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Strukturreform der Zollverwaltung

• Wechsel der Leitung der GZD
Zum 31. Oktober 2024 übernimmt Dr. Armin Rolfink, bislang Leiter 

der Abteilung III (Zoll, Umsatzsteuer, Verbrauchsteuern)  im 

Bundesministerium der Finanzen, die Leitung der 

Generalzolldirektion.

• Projekt zur Neuausrichtung der 

Zollverwaltung - Strategie "Zoll 2030"
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Strategie "Zoll 2030"

• Die Generalzolldirektion als Bundesoberbehörde wird durch 

Verschlankung und Zusammenlegung von Direktionen auf die 

Fachstränge „Wirtschaft und Einnahmen“ sowie „Sicherheit und 

Vollzug“ ausgerichtet.

• Freie Dienstposten sollen zur Stärkung der Ortsbehörden des 

Zolls verwendet werden.

• Die Ermittlungs- und Vollzugskompetenzen in der 

Generalzolldirektion sollen gebündelt und die Ermittlungs-

einheiten des Zollfahndungsdienstes, der Finanzkontrolle 

Schwarzarbeit und der Kontrolleinheiten im Zoll 

zusammengeführt werden.

• Mit der Einführung eines eigenen Studiengangs für den 

Vollzugsbereich erfolgt eine Weiterentwicklung der Ausbildung.
Quelle: Bundesfinanzministerium
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Strategie "Zoll 2030"

• Es wird ein Lage- und Krisenzentrum in der 

Generalzolldirektion eingerichtet, das unmittelbar der Leitung 

unterstellt ist.

• Im Rahmen einer Modernisierung des Abfertigungs-

geschehens ist die weitere Automatisierung der Prozesse 

sowie eine Konzentration der örtlichen Zollämter vorgesehen.

• Einhergehen soll dies mit einer stärkeren Internationalisierung 

in Verbindung mit einem Benchmarking für alle Bereiche im 

Zoll mit Adressatenbezug.

• Erste Ergebnisse sollen im Laufe des Jahres 2025 vorgelegt 

und umgesetzt werden.

Quelle: Bundesfinanzministerium
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Reform der Binnenzollämter

• aktuell bundesweit über 250 Binnenzollämter

• Schwerpunkt des Hauptzollamts Singen: 

Warenabfertigungen an der Grenze zur Schweiz

• Aktuelle drei Binnenzollämter im Bezirk 

- Zollamt Singen – Bahnhof

- Zollamt Konstanz – Industriegebiet

- Zollamt Deißlingen
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Zollamt Konstanz - Industriegebiet

Eröffnung zum 01. Juli 2024
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Zollamt Konstanz - Industriegebiet

Durch die Stadt Konstanz wurde auf Drängen des HZA Singen am 17.09.2024 

eine verkehrsrechtliche Anordnung zur Änderung der 

Verkehrsführung erlassen. Grund dafür ist die Gefährdung der Anwohner, 

insbesondere der Kinder, durch den rangierenden Schwerlastverkehr. 
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Zollamt Güterbahnhof - Singen

Sachstand

Baugenehmigungsverfahren;

Architekturleistung (Planung) vom Staatlichen 

Hochbauamt an eine externe Firma übergeben
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IT-AKZ

• Projekt ist im Zeitplan

• Pilotierung im Echtbetrieb im Bezirk der HZÄ 

Lörrach und Singen ab Juli 2025

• Das Projekt steht derzeit im engen Austausch 

mit an der Pilotierung interessierten 

Unternehmen 

• Teilnehmenden Unternehmen und Zollstellen 

werden rechtzeitig vor Pilotierungsbeginn 

bekanntgegeben 
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Entwürfe der App-Oberfläche
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Entwürfe der App-Oberfläche
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Entwürfe der App-Oberfläche
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ZOLL-Ident App

• Beschleunigter Zugang zum Zoll-Portal und allen inkludierten Services

• Zugang für weitere Benutzer eines Geschäftskundenkontos möglich

• nur der Hauptbenutzer benötigt ELSTER Zertifikat

• Hauptbenutzer kann für alle Benutzer eines Unternehmens die 

Zoll-Ident App vollumfänglich zur Nutzung des Zoll-Portals freischalten
https://www.zoll.de/SharedDocs/Fachmeldungen/AktuelleEinzelmeldungen/2024/zoll_portal_zoll_ident_app.html
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ZOLL-Portal

Voraussetzung: 

Registrierung und Anmeldung mit ELSTER

Vorteile:  

• Einfacher und effizienter Zugang zu Dienstleistungen

• sichere Identifizierung mittels ELSTER

• Antragsstellung in Vertretung möglich

• Übersicht über den Antragsstatus

• Nachrichten direkt an das Konto

• Abruf von Bescheiden
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eZOLL-App

• Zollanmeldungen für Sendungen unter 150 Euro

• schnell und einfach

• inklusive Bezahl-Funktion 

• Mitte Dezember 2024 in den App-Stores 
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FRAGEN??
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