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Sebastian Bensemann

IHK Neubrandenburg
für das östliche Mecklenburg-Vorpommern



B e r u f s a n s c h l u s s f ä h i g e  T e i l q u a l i f i k a t i o n  ( T Q )





Konjunkturumfrage IHK NB Frühsommer 
2024

Frühsom
m

er 2023
Frühsom

m
er 2022

Frühsom
m

er 2021
Jahresbeginn 2019



Analyse: Fachkräftesituation
Auszug aus der Konjunkturumfrage

Am Dringlichsten sucht die Wirtschaft (zukünftige) Arbeitnehmer, die über einen 
beruflichen Bildungsabschluss verfügen (werden).

Quelle: Konjunkturumfrage IHK NB Herbst 2022



201
3

• TQ-Start im 
östlichen MV

• Neu: TQ 
Gastgewerbe

201
4

• Neu: 
Konstruktions-
mechaniker/-in

201
5

201
6

• Erste Externen-
prüfungen aus der 
TQ Gastgewerbe

201
7

• Überarbeitung TQ 
Gastgewerbe

• Neu: TQ Industrie-
elektriker/-in

• Neu: TQ Bauberufe

201
8

• Veröffentlichung 
der neuen 
Bausteine TQ 
Gastgewerbe

• Re-Design TQ 
Industrie-
elektriker/-in

• Neu: TQ 
Servicekraft für 
Schutz und 
Sicherheit

• Neu: TQ Industrie-
mechaniker/-in

201
9

• Veröffentlichung 
der Bausteine TQ 
Industrie-
elektriker/-in

202
0

• Fortführung der TQ 
unter Pandemie-
Bedingungen

202
1

• Fortführung der TQ 
unter Pandemie-
Bedingungen

202
2

• Fortführung und 
Erweiterung der TQ 
unter Pandemie-
Bedingungen

• neu: 
Berufskraftfahrer/-
in

• neu: Verkäufer/-in

202
3

• neu: 
Mechatroniker/-in

11 Jahre TQ im 
östlichen MV - TQ wirken!



aktuell aktive TQ:

Das 

Durchschnittsalter
von Teilnehmenden an 

Kompetenzfeststellungen 
beträgt 

37,05
Jahre.



TQ-
Gelingensfaktoren



Gelingensfaktor: TQ-Netzwerk

Agentur für Arbeit
Neubrandenburg

Agentur für Arbeit
Greifswald

Unternehmen aus Industrie, Handel, Dienstleistungen und Gastgewerbe

Bildungseinrichtungen



Mitarbeiter/-innen ohne 
einschlägigen Berufsabschluss

Baustein 
1

Berufsabschluss
durch Teilnahme an der Externenprüfung

Baustein 
2

Baustein 
3

Baustein 
4

Baustein 
5

Baustein 
6

(3-jährige Berufe)

Gelingensfaktor: TQ-
Standards



( Rahmenlehrplan KMK 
-berufsschulische Inhalte-

(

( Inhalte Ausbildungs-VO
-betriebliche Inhalte-

(

5 (6)

Gelingensfaktor: TQ-
Standards



Hotelfachmann/-frauKoch/KöchinFachkraft Küche
Fachmann/-frau für 

Restaurants und 
Veranstaltungsgastronomie

Fachkraft für Gastronomie
SP RestaurantserviceBeruf

Grundlegende Arbeiten im RestaurantTQ 1:

Grundlegende Arbeiten in der KücheTQ 2:

Arbeiten an der Rezeption

Zubereiten von Suppen, Soßen, 
Gemüse- und 

Sättigungsbeilagen sowie 
Fleischgerichten

Zubereiten von Suppen, Soßen, 
Gemüse- und 

Sättigungsbeilagen sowie 
Fleischgerichten

Arbeiten am Getränkebuffet
Getränke ausschenken, 
anbieten und servierenTQ 3:

Gästekommunikation, 
Reservierung und 

Housekeeping

Herstellung und Präsentation 
der Produkte Fisch und 

Meeresfrüchte

Zubereiten von einfachen 
Fleisch- und Fischgerichten

Arbeiten im À-la-carte-
Restaurant

Arbeiten im À-la-carte-
RestaurantTQ 4:

Management und Verkauf
(+ggf. ZQ Bar und Wein)

Zubereiten von Süßspeisen, 
Speiseeis sowie Teigen und 

Massen
Süßspeisen

Spezielle Arbeiten am Tisch des 
Gastes und Arbeiten an der Bar

(+ggf. ZQ Bar und Wein)

Verkaufsfördernde 
Maßnahmen planen und 

umsetzen
TQ 5:

Qualitätsmanagement und 
Verkaufsförderung sowie 

Mitarbeiterführung

Speisenangebote für 
Veranstaltungen und Aktionen 

/ Spezialitäten
(+ggf. ZQ Vegetarische und 

vegane Küche)

Speisenangebote für 
Veranstaltungen und Aktionen 

/ Spezialitäten planen und 
zubereiten

TQ 6:

Die TQ für die neuen 
gastgewerblichen 
Berufe wurde von 
ehrenamtlichen 
Spezialisten der IHK 
Neubrandenburg 
unter Begleitung 
durch die IHK 
Flensburg, Erfurt und 
den DIHK entwickelt. 

Gelingensfaktor: TQ-
Standards



DezNovOktSepAugJulJunMaiAprMrzFebJan

Bau-2024

Baustein 3Baustein 2stein 1 2025

Bau-Baustein 42026

Bau-

AP
2-jährige 
Berufe für 
Berufserfa

hrene

stein 5

2027

AP Teil 2
3-jährige 
Berufe für 
Berufserfa

hrene

AP Teil 1
3-jährige 
Berufe für 
Berufserfa

hrene

stein 6

2028

Gelingensfaktor: TQ-
Standards

Fachkraft
Gastronomie

Fachkraft Küche

Fachmann/-frau für Restaurants und 
Veranstaltungsgastronomie

Kaufmann/-frau für Hotelmanagement 
Hotelfachmann/-frau

Koch/Köchin

AP
2-jährige Berufe für 

TN
 ohne BE

AP Teil 2
3-jährige 
Berufe für 
Berufserfa

hrene

AP Teil 1
3-jährige 
Berufe für 
Berufserfa

hrene



Praxisbeispiel Verkäufer/-in
Transformation bei der Fischerei Müritz-Plau GmbH

Bildquelle: DIHK



Praxisbeispiel Berufskraftfahrer 
Gewinnung von Mitarbeitenden



Praxisbeispiel Gastgewerbe: 
Qualifizierung in der Nebensaison

• Zeitraum: jährlich vom 1. November bis 30. April
• kontinuierlich zwischen 40 bis 70 Teilnehmende pro Jahr
• gesamtes TQ-Angebot in den gastgewerblichen Berufen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

IHK Neubrandenburg für das östliche Mecklenburg-Vorpommern
Bereich Aus- und Weiterbildung
Katharinenstraße 48, 17033 Neubrandenburg

Koordinator Beratung Aus- und Weiterbildung
Sebastian Bensemann
Tel: 0395 5597-402
sebastian.bensemann@neubrandenburg.ihk.de


