BILDUNG XBUSINESS —EIN PODCAST DER IHK BERLIN‘

Folge 6: Konjunktiv 2 fir Hoflichkeit

Mit Olga Aktas. Manuskript zur Horfassung. Erst-Veréffentlichung 18.11.2024

Studiotext: Bildung X Business —der Podcast der IHK Berlin. Herzlich willkommen zu Folge 6. “Konjunktiv 2
fur Hoflichkeit”

Olga Aktas: Wenn man mit Kunden kommunizieren méchte, braucht man Konjunktiv zwei. Man muss ja
hoflich am Ende bleiben.

Studiotext: Ja, vielen Dank, Olga Aktas. Sie stelle ich gleich nochmal genauer vor. Aber jetzt vorher
nochmal eben... Konjunktiv 2... da schauen wir grad mal ins Grammatik-Buch.

Aufschlagen und Bléttern alter Walzer

Studiotext: Ah. Konjunktiv 2: Damit kann man nicht-reale Situationen beschreiben, also Wiinsche,
Vermutungen oooder héfliche Bitten. “Waren Sie bitte so nett, diese Podcast-Serie zu horen?” Hofliche
Bitte. Oder: “Wirde es nach der IHK Berlin gehen, hatten unsere Unternehmerinnen und Unternehmer
keine Probleme mehr.”

Zuschlagen dicker Schinken. Gefiihlt staubts.

Heute also Folge 6. Konjunktiv 2 fir Hoflichkeit. Und es geht eigentlich um Sprachférderung und darum,
was Sie als Unternehmer In wissen sollten. Warum? Wir greifen heutzutage viel 6fter auf intemationale
Fachkrafte zuriick. Teams werden sprachlich diverser. Wir haben einen Fachkraftemangel und es gibt
Zuwanderung.

Olga Aktas: Klingt eigentlich super. Die Leute kommen zu uns. Die wollen hier arbeiten. Die wollen hier
leben, Deutschland nach vorne vorantreiben. Aber da muss ich euch leider jetzt auch ein bisschen
enttauschen.

Studiotext: Das ist Olga Aktas von der Open Deutsch UG. Referentin auf dem BXB-Festival. Sie ist
Expertin fir sprachliche Integration und Diversity Management.
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Olga Aktas: Ich bin vor zw6lf Jahren nach Deutschland gekommen wegen des Studiums und habe da
schon festgestellt, wie schwer es ist, die Sprache zu erlernen. Vor allem auch deswegen, weil ich Pech
hatte und in Leipzig gelandet bin. Entschuldigung: Leipzig. Das muss man ja auch richtig aussprechen,
ne?!

Studiotext: Kemnfrage heute also: Wie kann ich denn meine Mitarbeitenden schnell in der deutschen
Sprache fit machen, sodass sie auch problemlos im Unternehmen mitmachen kénnen und sich auch
weiterentwickeln kénnen? Und wenn es um Sprachférderung geht, mussen wir erstmal unterschieden
zwischen Alltags- und Fachsprache.

Olga Aktas: Wir brauchen im Alltag, sagen wir mal zu 100 % Allgemeinsprache. Wenn wir aber in den
Betrieb gehen und das ist ein Elektrobetrieb, muss man zum Beispiel wissen, was ist eine Bohrmaschine,
was ein Multimeter u.s.w. und so fort.

Studiotext: Alltags- und Fachsprache — darum geht es heute. Also gar nicht um Einstufungstests A1, B2
oder C1, sondemn eher so um den Fokus: Was genau brauchen die Menschen in meinem Betrieb, um sich
gut mit Kollegen verstandigen zu kénnen - sowohl fachlich als auch im Alltag.

Olga Aktas: Oder wenn man jetzt zum Beispiel als Busfahrer / Busfahrerin arbeitet, dann muss man
wissen, was ist eine Dienstordnung? Wie heilen die ganzen Teile am Bus? Falls etwas kaputt geht, muss
ich das benennen konnen und melden konnen, damit die Hilfe kommt.

Studiotext: Ja verstanden. Gut, ich motiviere also meinen Internationalen Mitarbeitenden, an einem
Sprachkurs teilzunehmen. Aber welchen? Vielleicht einen Berufs-Sprachkurs?

Olga Aktas: Berufs-Sprachkurse klingt zwar gut, aber in diesem Beruf Sprachkursen geht es vor allem um
die Blrokommunikation. Also wenn es Handwerker sind, wenn das zum grofdten Teil Berufe sind, dann
erlemen Sie eigentlich bei diesen Beruf Sprachkursen nur sehr wenig, auler, dass Sie wissen, wie Sie ein
Telefonat flhren konnen oder eine E-Mail beantworten kdnnen.

Studiotext: Erste Entscheidung, die es Sie als Unternehmerin / Unternehmer treffen missen: nehme ich ein
staatliches Programm in Anspruch oder lieber ein privatwirtschaftliches? Job-BSK heif3t das Angebot des
Bundesamtes fiir Migration und Gefliichtete zum Beispiel. Da heil’t es: “Menschen mit Deutsch als
Fremdsprache lemen die Sprache, die im Arbeitsalltag unmittelbar relevant ist‘. Quelle: Job-BSK-Website.
Besonderheiten:
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Olga Aktas: Das bedeutet, dass der Spracherwerb auch im Betrieb stattfinden konnte und der Betrieb
sagen konnte okay, das und das und das mdchte ich gerne, dass die Leute auch erfahren und erlernen
und dass man dadurch natdrlich auch die Mitarbeitenden binden kann, weil sie ja, weil ihnen ja was Gutes
getan wird.

Studiotext: Ein nicht zu vernachlassigendes Argument. Wer Uber den Betrieb Sprachkurse anbietet, bindet
seine Mitarbeitenden. Und die Finanzierung? Job-BSK werden vom BAMF geférdert und sind flr die
Teilnehmenden in der Regel kostenlos.

Olga Aktas: Wenn man ein Brutto-Jahreseinkommen bis 20.000 € hat, dann sind sie komplett kostenfrei.
Wenn aber eure Mitarbeitenden tber die 20.000 kommen, dann musste man 256 € dazu bezahlen. Und
das kann aber der Arbeitgeber oder Arbeitgeberin Ubemehmen.

Studiotext: Nachste Mdglichkeit, damit Mitarbeitende im Betrieb sprachlich gut ausgertstet sind:
fachsprachlichen Onlinekurse. Dieses Angebot gibt es zum Beispiel bei der Open Deutsch UG, fiir die Olga
Aktas arbeitet. Also Angebote aus der Privatwirtschaft.

Olga Aktas: So dann Der nachste Punkt sind die fachsprachlichen Onlinekurse. Diese Kurse haben wir
zusammen mit den Unterehmen entwickelt, und zwar seht ihr hier als Beispiel zwei Kurse flr Elektroniker
innen und fur Busfahrer innen.

Studiotext: Wenn Sie solche Angebote anschauen und in Betracht ziehen fir lhre Mitarbeitenden, lohnt es
sich immer, rat Olga Aktas, auf die einzelnen Lernmodule zu schauen, die angeboten werden. Olga Aktas
zeigt ein Beispiel aus ihrem Portfolio.

Olga Aktas: Und das seht ihr hier am Beispiel, dass Sie auch in lhrer Muttersprache die Mdglichkeit haben,
die Ubersetzung reinzuschreiben.

Studiotext: Naturlich stellt sich hier die Frage: Wie viel selbststandiges Lernen ist moglich und funktioniert -
fur meinen Betrieb und die Menschen, die hier arbeiten? Und wo ist es vielleicht besser, wenn der
Lernende nicht allein ist mit dem Lernstoff. Nur alleine lernen funktioniert natlirlich nicht. Olga Aktas rat
deshalb aus Erfahrung zu einem Buddy Programm.

Olga Aktas: 23:18 Das Buddy Programm ist eigentlich nichts weiteres als die Mitarbeitenden, die sowieso
schon im Betrieb sind, die diejenigen, die jetzt gerade in der Lerphase sind, aktiv unterstutzen. Und da
gibt es mehrere Méglichkeiten. Es kdnnte auch ein Onboarding bei dir sein. Also wenn die Personen jetzt
neu im Unternehmen sind, der dann erklart, wie alles funktioniert.
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Studiotext: Letzter Appell, damit sich sprachlich alle gut abgeholt fuhlen in Ihrem Betrieb: Achten Sie
generell auf einfache Sprache in Ihrem Betrieb. Bei Beschilderungen, Bedienungsanleitungen oder
sonstigen Materialien. Kurze Satze. Auf schweres Vokabular verzichten. Leichte Grammatik verwenden.

Olga Aktas: Wenn man mit Kunden kommunizieren méchte, braucht man Konjunktiv zwei. Man muss ja
héflich am Ende bleiben.

Studiotext: Damit meinte Olga Aktas Ubrigens die Kolleginnen und Kollegen, die im Servicebereich
arbeiten. Da braucht man nadmlich den héflichen Konjunktiv 2. In diesem Sinne: “Ich wirde mich freuen,
wenn Sie sich die nachsten Folgen auch noch reinziehen wirden.” Das war Folge 6 mit dem Titel
“‘Konjunktiv 2 fur Hoflichkeit”. Mein Name ist Maria Tzankow. Bis dahin.
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