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Ausgangs-
situation

Auswahl der Projekte
Buchhaltung
Digitalisierung Buchhaltungsvorgänge, wie 
Rechnungsbelege und Barauslagen

Intranet App
Erweitern des Intranets mit einer App

Urlaubsverwaltung 
Digitalisieren von Urlaubsanträgen
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Die 
Entscheidung

Warum Urlaubsanträge?
• jeder im Team sollte etwas beitragen können

• Veränderung eines analogen Verfahrens

• Verbesserung und Vereinfachung erzielen

• realistischer Umsetzungszeitraum

• geeignet für Dig:IT-Projekt
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Das alte 
Formular 

Probleme des analogen Urlaubsantrages

• viele überflüssige Schritte

• hohe Fehlerquote

• hoher Verwaltungsaufwand

• Unzufriedenheit bei den MA

• fehlende Urlaubsübersicht

• aufwendiges Handling
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Fakten zum analogen Antrag

• Bearbeitungszeit zwischen 5-30 min

• insgesamt über 10 Antragsschritte

• 285 MA reichen regelmäßig Anträge ein

Alle Schritte für einen Antrag
• Antrag runterladen

• Daten ausfüllen 

• Antrag unterschreiben

• Vertretung unterschreiben lassen

• Teamleiter unterschreiben lassen

• zur Zentrale schicken

• Verwaltung prüft den Antrag

• Antrag wird per Hand dokumentiert

• Bestätigung per E-Mail

• Bei Ablehnung alle Schritte wiederholen 

Das alte 
Formular 
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Unsere 
Ideen

Unsere Ideen zur Digitalisierung

Online Formulare 
• im Intranet bereitgestelltes Dokument
• ausgestattet mit Makros
• viele Probleme bleiben bestehen

Externer Dienstleister
• Service mieten
• Alles im einen
• wenig Eigenaufwand
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Auswahl des 
Dienstleisters

Externer Dienstleister

Zu klärende Fragen:
• Welche Kosten entstehen?
• Wie flexibel ist das Backend?
• Wie ist die App strukturiert?

• wie werden Anträge gestellt?
• Zusatzfunktionen?

• Wie werden Daten dokumentiert?
• Wie einfach ist die Bedienung für Nutzer?
• Was sind die Bezahlungsmethoden?
• Wie ist der Datenschutz?
• Angebotsvergleich
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TimeTac als 
Dienstleister

Kosten für die TimeTac App:
Pro Account: 2,50€ (aktuell 290 Accounts)

Fixkosten: 16,50€/Monat
Gesamtkosten pro Monat: 577,50€

Einsparung:
Onboarding: 2.000€ durch Teamarbeit eingespart
Verhandelter Rabatt: 25% (siehe Angebotsauschnitt)

Extra: 1 Monat kostenlos (=577,50€) *Angebotsausschnitt
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Funktionalität:
Struktur und Bedienung: 

Rollen: MA, Teamleiter, Geschäftsbereichleiter

Was genau digitalisiert TimeTac: 
• Urlaubsanträge
• Krankmeldungen
• Sonderabwesenheiten
• Unternehmensweite Abwesenheitsübersicht
• Auswertungen von Statistiken

*als Mobile App verfügbar

*Eine von vielen Accounteinstellungen

*Sneak Peak auf das Dashboard

TimeTac als 
Dienstleister
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 Analoger Urlaubsantrag Digitaler Urlaubsantrag

Anzahl Schritte 12 ★★☆☆☆ 2-3 (max. 1 Schritt pro Person) ★★★★★

Benutzerfreundlichkeit 2 von 5 ★★☆☆☆ 5 von 5 ★★★★★

Übersicht für MA keine ★☆☆☆☆ Vollständig gegeben ★★★★★

Dauer pro Antrag 5-15 Min. ★★☆☆☆ 2-4 Min. ★★★★★

Fehlerquote Anträge 7-10 von 250 Anträgen ★☆☆☆☆ 1-2 von 250 Anträgen ★★★★★

Täglicher Aufwand 
(Verwaltung) ca.100 Minuten ★★☆☆☆ ca.30 Min. (Tendenz sinkend) ★★★★☆

Support/ Hilfe 25 Min. am Tag 
(Bezug auf die Fehlerquote) ★★☆☆☆

Während der Einführungsphase:
30-90 Min. am Tag
Nach der Einführungsphase:
5-7 Min. am Tag

★★★★★

*Sterne beziehen sich auf mündliche 
   Befragungen einiger CWB-Mitarbeiter 
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Einführungs-
phase

Schritte zur Einführung :

Sammeln von Mitarbeiter-Daten
• Arbeitszeitenmodelle
• Berechtigungen abklären
• Aktueller Urlaubsanspruch 
• Teamzugehörigkeit

Erstellen von Accounts und Teamstrukturen
• Erstellen von ca. 280 Accounts
• Differenzierte Teamzuteilung
• Erstellen von ca. 80 Teams

Erstellen eines Schulungsvideos
• Video Script mithilfe der Verwaltung erstellt 
• Videomaterial mit OBS Studio 
• Vertonung mit ElevenLabs

CompetenzWerkstatt Beruf gGmbH
Georgstraße 2
32756 Detmold
Tel: 05231 87871 00



Die 
Ankündigung

Wie haben wir das Unternehmen informiert?

Mitarbeiter Info Nr.1 (04.01.):

• Ankündigung der neuen App
• Nennung des Einführungsdatums 01.02.2024

Mitarbeiter Info Nr.2 (29.01.):
• detaillierter Leitfaden zur Einführung
• Bereitstellung des Schulungsvideos
• Offizielle Abschaffung des alten Systems

*Ausschnitte aus der MA-Info 2

*Ausschnitte aus der MA-Info 2
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Nach dem 
Wechsel

Nach der Einführung:

Support und Wartungen
• Probleme beim Einloggen
• falsche Teamzuweisung
• Ergänzungen von Datensätzen
• fehlende Accounts ergänzen
• Deaktivieren von ausgeschiedenen MA 

Zukunftsperspektive
• Integration der Arbeitszeiterfassung 
• mögliche API-Verbindung mit Datev
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Fazit der 
Einführung 
von TimeTac

Zusammenfassung der Ergebnisse
• Steigerung der Produktivität der Verwaltung

• transparente Urlaubsübersicht 

• MA-Zufriedenheit gestiegen

• Reduzierung des Papierverbrauchs

• automatisierte Datenauswertung

• weiterer Schritt Richtung Digitales Unternehmen
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Feedbacks 
unserer Kollegen

*Feedback Geschäftsbereichsleitung der Verwaltung
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*Feedback Geschäftsbereichsleitung



Feedbacks 
unserer Kollegen

*Feedback Leitung des Online Marketings
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*Feedback  Geschäftsführer



DIGITALE URLAUBSVERWALTUNG

Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit!
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Team CWB
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