O
FUJITSU

T3 DIGITAL SUMMIT

TALK = * MAKE

Green Stage

lhr Weg zur Einfuhrung von
Kl-Losungen im Mittelstand




P
FUJITSU

FUJITSU

Ilhr Weg zur EinfUhrung
von Kl-Lésungen im
Mittelstand

WORKSHOP
Referent: Henning Schoppenthau
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Aufgabe 0 - Speed Runde
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FUJITSU

Aufgabe 0 - Speed Runde

Nach wie viel Monaten hatte ChatGPT 100 Mio.
aktive User?

0
»0

FUJITSU-PUBLIC 4 © Fujitsu 2024
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Aufgabe 0 - Speed Runde

Haben Sie sich schon mit Kl beschaftigt?

49

Nein

»0

FUJITSU-PUBLIC 5



Aufgabe 0 - Speed Runde

Setzt das Unternehmen fir das Sie arbeiten
bereits Kl Lésungen ein?

25

Nein In Planung

#0
»0

FUJITSU-PUBLIC 6
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Anzahl der Monate bis zum Erreichen von 100 FUﬁTSU
Millionen aktiven Usern (MAU)

#
® &G <)

P} 36 54
100 million o o—o o o cln DI
~ \ | |

GPT Google Instagram Facebook
TikTok

Source: Businessinsider

FUJITSU-PUBLIC 7 © Fujitsu 2024



Wesentliche Punkte des Hypes FUJITSU

\'I

Ihre Q.

Unternehmensdaten /
Wissen

Bisher:

Ilhre Entscheidungen / Arbeit /

Ergebnisse hdngen ab von ...

@ » lhrer individuellen Erfahrung,

Einstellung, Fahigkeiten und
,Bauchgefihl"

» |JEDOCH AUSSCHLIEBLICH
auf der Basis des Wissens
und der Daten zu denen Sie
Zugriff haben

FUJITSU-PUBLIC 8 © Fujitsu 2024



Wesentliche Punkte des Hypes FUJITSU

Ihre -@;
Unternehmensdaten /
Wissen

Heute/ (in Zukunft):

lhre Entscheidungen / Arbeit /

Ergebnisse hdngen ab von ...

» Immer noch |hre Erfahrung
und Fahigkeiten

» Der Fahigkeit und der
Befahigung mit GenAl zu
arbeiten

» Jede relevante Fahigkeit und
das Wissen, das Sie aus lhren
Daten extrahieren kénnen

FUJITSU-PUBLIC 9 © Fujitsu 2024 i



Eine Fragestellung kommt immer wieder...  FUjiTsU

Sind meine Vorstellungen

realisierbar? Wie fange ich an? Wer kann mich unterstitzen?

Wo kann ich meine KiI-
Anwendung testen?

Ist KI eine L&sung fur
meine Problemstellung?

Welche Stackholder habe
ich innerhalb meines
Unternehmens?

Selbst
entwickeln
oder kaufen?

Sind Kl Lésungen schon
bereit fir den
Mittelstand?

Sind meine Daten
qualitativ hochwertig
genug?

Habe ich einen Anspruch
auf Férderungen durch das
Land/den Bund/die EU?

Welche §8§ missen bei
der Umsetzung
bericksichtigt werden?

Geht Kl auch ohne Cloud?

FUJITSU-PUBLIC © Fujitsu 2024



O
FUJITSU

Was ist Generative Kl?

Generative kinstliche Intelligenz ist eine Art von
kUnstlicher Intelligenz, welche verschiedene Arten von
Inhalten generieren kann. Wahrend im Zentrum der
aktuellen Debatte KI-Systeme stehen, welche Texte
generieren kdnnen (z. B. OpenAls ChatGPT oder
Googles Bard), gibt es auch solche, die beispielsweise
Bilder (z. B. Midjourney), Videos oder Ton erzeugen.

(Quelle: uni-koeln.de)

FUJITSU-PUBLIC 11 © Fujitsu 2024
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Was ist ein Large Language Modell?

Kl-Systeme wie ChatGPT basieren auf generativen
Modellen, haufig sogenannten Large Language Models
(LLMs), die ausgehend von den Daten, mit denen sie
trainiert wurden, neue Inhalte erzeugen kénnen. Ein LLM
wie GPT-4 verfigt nach dem Training Uber statistische
Informationen Uber die zugrundeliegenden Daten - in
diesem Fall naturliche Sprache.

(Quelle: uni-koeln.de)

12 © Fujitsu 2024
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Aufgabe 1 - SWOT Analyse FUTSU

Wir fUhren gemeinsam eine SWOT Analyse im Hinblick
auf die EinfUhrung einer GenAl Lésung durch.

Wir nehmen uns 5 Minuten pro Kategorie Zeit und stellen
Im Anschluss unsere Ergebnisse vor.

FUJITSU fasst die SWOT Analyse zusammen und erganzt
um weitere Punkte (sofern moglich)

FUJITSU-PUBLIC 13 © Fujitsu 2024



Aufgabe 1 - SWOT Analyse

Was wiirden Sie gerne aus dem \Workshop mithnehmen?

Ansdtze fur nutzbare A

unterschiedlicher LLMs

Neue KI-Technologien,
neue Prompting-Skills

Eine Vorstellung von
méglichen Lésungen und

Ideen Fahrplan 100€ Lésungs-ldeen Mehr Verstéindnis Uber die Informationen dber
Nutzung von Kl Risiken Software

Inspiration Impulse Erfahrungen Neue Ideen Inspiration Neue Ideen, Ansatze, Vergleich

Alternativen
Konkrete anwendungen Praxisbeispiele Inspirationen Ideen Neue Erkenntnisse aktuelles Okosystem

kennen lernen
Ideen fir Kinder im Ideen und DenkanstoBe Praktische Tipps Neues Wissen First steps Kl Tools
Unternehmen.

neue ldeen
14

FUJITSU-PUBLIC
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Méglichkeiten zur
onPremise Nutzung von
Ki

Ideen und support

Erfahrung anderer

Anregungen wie kann eine

Einfuhrung auch erfolgreich

werden - Frust vermeiden

© Fujitsu 2024



Aufgabe 1 - SWOT Analyse

SWOT Analyse - Strength

Schnelligkeit

Zeitersparnis

Datenanalyse

Vereinfachung von
Prozessen

Effizienteres Arbeiten

Wissen

Schnelligkeit

Zusatzliche
Informationen

Kreativitat

Chancenerkennung und
Starkenreflexion

Geschwindigkeit

Zeitersparnis

Effizienssteigerung

Inhalt

Schnelligkeit

Ideenfindung

Diversitat

Kreativitat

Schnelleres arbeiten bei
komplexeren arbeiten.

Genauigkeit

Preis-Leistung

Anregungen

Zeitsparend, neue Ideen,

Objektivitat

Konzentration der
Motsrbwiter auf
Kernkompetenzen

Wissen

Wissenstransfer flr neue
Mitarbeiter

Geringe Kosten

Und noch viel

mehr...

FUJITSU-PUBLIC
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Aufgabe 1 - SWOT Analyse

SWOT Analyse - \Weaknesses

Datenschutz

Kosten

Falsche Wahrheiten

Nicht préazise genug

Der menschliche Faktor
fur Entscheidungen

Halluzinationen

Halluzination

Der Mer

Blackbox

Anwendung unklar

DatenqualitatFehlinform
ationen

Aktualitat (noch)

Datenschutz

Energieverbrauch

Akzeptanz der
Mitarbeiter

Datenschutz

Datenkrake

Manchmal nicht das
gefragte bekommen

Schwierig im
Unternehmen zu
implementieren.

Abhangigkeit

Erkennung von Risiken
und Schwdchenim
Unternehmen

Aktualitat?

Genauigkelt?

Noch am Lernen, negativ
nutzbar

Iickenhaftes Gedéchtnis
der Kl bzgl Input

Gute Daten notwendig

Abhdngigkeit

Falsche Informationen

Geringe Akzeptanz

Fragliche Resultate

Halluzination

Datenschutz

Verlust von IP/
Gescha

Wissen statt Kénnen

Herkunft der Quellen

Zu Beginn: Falsches LLM

Seriositat

Effizienz steigern

fur die Anwendung

Quelle unklar

Skarlierbarkeit

FUJITSU-PUBLIC
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Aufgabe 1 - SWOT Analyse FUTSU

SWOT Analyse - Opportunities

Vielféltigkelt Wettbewerbsvortell Neues Wissen schaffen Schnelle Ergebnisse Am Markt bestehen. Schnelle Ideenfindung Neue use cases
Prozessoptimierungen
Zeitersparnis Schnelles Ergebnis Geschwindigkeit Wachstum Kreativitat Weniger Mitarbeiterim Konkurrenzfahig mit Zeiterspamis
Unternehmen Kleinem Unternehmen
Neue Ideen Personalmangel Neue Ideen und Anséitze Férderung der Kreativitat Glinstige Ergebnisse fir Schnell Information zu Inspiration schneller Rechtssprechung
entgegenwirken kleine Unternehmen bearbeiten und Anworten
Wettbewerbsfahiger sein Automatisierung Neue Business Modelle Bessere Ergebnis basierend auf Qualititt der Daten und Strukturen optimieren Verlust von
Ablaufe/Strukturen, neue Fakten Verifizierung der Geschdftsgeheimnissen
Arbeitspléitze, Datenguellen wird sich
konkurrenzfhig verbessern

FUJITSU-PUBLIC 17 © Fujitsu 2024




Aufgabe 1 - SWOT Analyse FUTSU

SWOT Analyse - Threats

Datenklau Nicht alles korrekt Datenschutz Firmendaten werden Unkontrollierter Datenschutz Falschinformation Kontroliverlust

verdffentlicht Datenabfluss

Manipuliertes Wissen Datenschutz Datenschutz Weniger des angi Entscheidung aufgrund Uneigenstandigkeit Kurzlebigkeit von
Menschen falscher Informationen Diensten
Falschinformationen Fehleinschatzung der K1 Verlust von eigenen Kl wird "zu méchtig’ Kompetenzios arbeiten Mitarbeiterflucht Klverwailtet sich Falsche Informationen
Fahigkeiten irgendwann sebst
Unkritische Verlernen es manuell zu Ohne Kompetenz Entlassungen Abhéngigkeit Verlust ven Reduktion der eigenen Negativ nutzbar, nicht
Datendbernahme I6sen fehlerhafte Ergebnisse Arbeitsplatzen Kreativitat alles stimmt
18 © Fujitsu 2024
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Aufgabe 1 - SWOT Analyse

Strengths

Innovationspotenzial:

Generative Kl kann neue Produkte,
Dienstleistungen und Geschaftsmodelle
ermdglichen

Kosten und Ressourcen:
EinfGhrung und Wartung erfordern Investitionen
(finanziell und zeitlich)

Opportunities

nl - Fachkréftemangel:
. Effizienzsteigerung: () Generative Kl erfordert spezialisierte Kenntnisse
Automatisierung von Prozessen und Aufgaben %)
v | Datenschutz und Ethik:
. Wettbewerbsvorteil: ()] Umgang mit sensiblen Daten und Bias-Risiken
Frihzeitige Implementierung kann zu einem (-
Vorsprung gegeniber Konkurrenten fihren 4
(©
2
. Personalisierung: . Regulatorische Unsicherheit:
Verbesserte Kundenansprache und -erfahrung Datenschutz- und Compliance-Anforderungen
. Produktentwicklung: . Widerstand gegen Veridnderung:
Generative Kl kann Ideen fir neue Produkte Mitarbeiterakzeptanz und Schulung
generieren
. Technologische Abhangigkeit:
. Marktanteil: Risiko von Systemausfallen oder Fehlern
ErschlieBung neuer Mérkte und Kundensegmente (7))
o+
Fachkraftemangel: (©
Ausgleich des Fachkraftemangels durch )
Bereitstellung von ChatBots und SocialRobots E
—

FUJITSU-PUBLIC
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Aufgabe 2 - Chat with your data

Nun ist jeder von lhnen gefragt!!!

Wenn Sie mit Ihren Daten im taglichen Arbeitsalltag
Chatten kédnnten, was wurden Sie sie fragen?

ODER Welche Anwendungsfalle wirden Sie bei sich im
Unternehmen oder in anderen Branchen/Bereichen
sehen?

Wir sammeln die Ideen auf dem Menti und tauschen uns
aktiv dazu aus.

Fujitsu gibt einen Einblick in die Welt von FUJITSU
PrivateGPT und eine Auswahl an Anwendungsfallen.

FUJITSU-PUBLIC 20 © Fujitsu 2024




Aufgabe 2 - Chat with your data

O
FUJITSU

Wenn Sie mit Ihren Daten Chatten kénnten, was wiirden Sie sie fragen?

Urlaubstage Zusammenfassungeb Wie aktuell bist du

Bl -Fragen Haben wir den richtigen Mein Lebenslauf als
fokus? Custom GPT. )

Wo kemmst du her Welche Kundenberatung
Entwicklungswege wurde
alle schon probiert?

Voraussagen Wie Arbeit opti Zu g von

Texten, Email, papern, etc

Match von Kandidaten zu
Positionen

Strategievorschage

Wie muss ich wann meine
Arbeit erledigen?

Aligemeine Dinge die
meine Arbeit
beschleunigen

Als Erinnerung was wurde
abgesprochen - als
Erinnerung

Wer ist fir dich zusténdig

FAQ

wo sind (wichtige)
Ltcken?

Wahrscheinlichkeiten

Ableitung von Trends und
Forecasts

Auswertung von Daten
wie Besténden, Bedarfen,
Angeboten

FUJITSU-PUBLIC
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Use Cases fur LLMs - Industry FUJITSU

Digitalisierung technischer Dokumentationen:

* LLMs konnen Techniker dabei unterstitzen bendtigtes
Wissen aus technischen Dokumentationen schneller zu
extrahieren, um ihre Arbeiten ausfUhren zu kénnen

Internationalisierung:
* LLMs konnen Dokumente in samtlichen Sprachen zur
Verfigung stellen.

Kundensupport 24/7 weltweit:

* LLMs kdénnen Kunden bei Problemstellungen unterstiutzen
auch auBerhalb der regularen Servicezeiten.
Hierbei konnen Sie als Unternehmen einen weiteren
kostenpflichtigen Service einfUhren, bei dem keine bzw.
geringere Personalkosten entstehen

FUJITSU-PUBLIC 22 © Fujitsu 2024



Use Cases firr LLMs - Juristik/Steuerberater  FujiTsu

Textgenerierung:

* LLMs kénnen automatisch juristische Texte, Urteile oder
Schriftsatze verfassen

Rechtsberatung:

» Sie kénnen als Assistenten fUr Rechtanwalte und Richter
dienen, indem sie relevante Informationen aus
Rechtsdokumenten extrahieren

Rechtssprechungsanalyse:

* LLMs kénnen groBe Mengen an Gerichtsentscheidungen
analysieren und Muster erkennen

FUJITSU-PUBLIC 23 © Fujitsu 2024



Use Cases fur LLMs - Customer Support FUJITSU

LLM unterstitzter Kundendienst:
* LLMs kdnnen bei den Gesprachen lhrer Service-Agents mit
den Kunden zuhéren und passende Lésungsvorschlage fur

den Service-Agent bereitstellen

L

24/7 Kundensupport weltweit

* LLMs kdénnen mit Chat-Bots kombiniert genutzt werden, um
Ihren Kunden auch auBerhalb der regularen Servicezeiten zur

Verfigung zu stehen.

Kundenanfragenkategorisierung
* LLMs kdénnen Mail- oder Ticketinhalte von Kundenanfragen

inhaltlich analysieren und einem zustandigen

Ansprechpartner zuweisen.
* Anfragen, die mit FAQs beantwortet werden kénnen, kann

die LLM bereits selbst erledigen, sodass weniger Anfragen
von Support-Agents bearbeitet werden missen

24 © Fujitsu 2024
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Use Cases fur LLMs - Healthcare FUjiTSU

Medizinische Diagnosen:

+ LLMs kénnen Arzten zusétzliches Wissen direkt zur Verfigung
stellen und dabei individuelle Patientendaten dafir
hinzuziehen.

Personalisierte Medikation:

* LLMs kdénnen medizinisches Personal bei der
Zusammenstellung der Medikation unterstitzen und
bestehende Medikationen analysieren.

Fachkraftemangelausgleich:
* LLMs kdénnen Routinearbeiten von wenig vorhandenen
Fachkraften Ubernehmen (z.B. Anamnese)

25 © Fujitsu 2024
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Use Cases fur LLMs - Marketing FUJITSU

Personalisiertes Marketing:

* LLMs kénnen personalisierten Marketing Content for
beispielsweise Email Kampagnen oder Social Media Posts
generieren

Effektivitatsmessung von Kampagnen:

* LLMs kdénnen anhand von erhobenen Daten Uber Kunden
messen, wie erfolgreich eine Kampagne war und kann daraus
ebenfalls ableiten, wie man die Kampagne optimieren kann,
um den Zielkunden noch besser erreichen zu kénnen.

Content Creation:
* LLMs koénnen eine Vielzahl von verschiedenen Content wie
Bilder, Musik und Texte generieren.

(Die Fujitsu PrivateGPT kann ausschlieBlich Texte generieren)

FUJITSU-PUBLIC 26 © Fujitsu 2024



Use Cases fur LLMs - HR FUjiTSU

Talent Sourcing:
* LLMs kénnen bei der Sichtung von Lebenslaufen unterstitzen
und potenzielle Kandidaten schneller erkennen.

Stellenanzeigen generieren:
* LLMs kdnnen Sie bei der Ausarbeitung von Stellenanzeigen
unterstitzen und Ihre Bewerbung hervorheben.

Onboarding Process:

* LLMs kdénnen neue Mitarbeitende bei der Eingewdhnung ins
neue Unternehmen und bei allgemeinen Fragen zu Prozessen
und Regelungen im Unternehmen unterstitzen

Weiterentwicklung von Kompetenzen:

* LLMs konnen Sie dabei unterstitzen das Potenzial und das
Wissen ihrer Mitarbeiter auszuschépfen und bewusst
weiterzuentwickeln

FUJITSU-PUBLIC 27 © Fujitsu 2024
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Use Cases fur LLMs - Insurance FUJITSU

Aufnahme von Schadensfallen

* LLMs kénnen Kunden dabei unterstiUtzen, ihren Schadensfall
wie vom Versicherer gewUnscht zu melden und auf Fragen
direkt eine Antwort zu bekommen.

+ Automatisierte Betrugserkennung; Anomaliedetektion bei
Schadensmeldungen

Personalisierte Versicherungsangebote

* LLMs kdénnen anhand von Daten zu einer Person/Gegenstand
die/der versichert werden soll eine Risikoanalyse
durchzufUhren und auf dieser Basis ein passendes
Versicherungsprodukt fir den Kunden auszuwahlen.

FUJITSU-PUBLIC 28 © Fujitsu 2024



Use Cases fur LLMs - Purchase FUﬁTSU

Intelligente Bevorratung

* LLMs kdnnen ihre Einkaufer bei der Analyse von
Verbrauchszahlen unterstitzen und damit die Basis fur eine
intelligente Bevorratung schaffen

Kostenersparnis
* LLMs kdnnen Preisverlaufe analysieren und Ihren Einkaufern
Tipps fur den besten Zeitpunkt fir einen Kauf geben

Automatisierung

* LLMs kdnnen in bestehende ERP Systeme integriert werden
und Sie bei der Beschaffung unterstitzen, um mdoglichst
kostengUnstig einzukaufen

FUJITSU-PUBLIC 29 © Fujitsu 2024



Use Cases fur LLMs - Sales FUjiTSU

FUJITSU-PUBLIC

Kaufunterstitzung
* LLMs kdénnen Kunden bei der Auswahl des richtigen
Produktes unterstitzen.

Vertriebsunterstitzung

* LLMs konnen Vertriebler im Gesprach mit ihrem Kunden
unterstutzen, um auf Fragen antworten zu kénnen, die sie mit
ihrem eigenen Wissen nicht direkt beantworten kénnten und
erst einmal recherchieren mussten.

Personalisierte Angebote
* LLMs kdnnen personalisierte Angebote fur Kunden erstellen

Gewinnoptimierung

* LLMs kénnen Kundenverhalten aktualisieren und lhren
Vertrieb bei der Preisfindung unterstitzen, um mehr Gewinne
einzufahren

30 © Fujitsu 2024



Use Cases fiir LLMs - Software Engineering  FUjiTsu

FUJITSU-PUBLIC

Qualitat von Code

e LLMs koénnen dabei unterstitzen, die Qualitat des
entwickelten Codes zu verbessern

Guidance
* LLMs kdnnen ihre Entwickler bei der Softwareentwicklung
unterstUtzen
» Generierung von Code
» Generierung von Testfallen
* Hinweise auf verfigb. Packages geben

Dokumentation
» Code Dokumentationsunterstitzung durch LLMs

31 © Fujitsu 2024



Use Cases fur LLMs - LLMs for Decision Makers FUfl)TSU

FUJITSU-PUBLIC

Entscheidungsunterstitzung
* LLMs kénnen Daten visualisieren und darauf basierend
fundierte Entscheidungswege vorschlagen
» Datengestitzt
* Ohne Vorurteile
* Schnellere Entscheidungsfindung

Entwicklung neuer Geschaftsfelder
* LLMs kdénnen neue Services anbieten, die das eigene
Unternehmen vom Wettbewerb abheben

32 © Fujitsu 2024



Aufgabe 3 - Main Points = Erfolg

Und wieder ist jeder von Ihnen gefragt.

Was sind fur Sie die wichtigsten Punkte bei der
EinfUhrung einer generativen KiI?

Was sind fur Sie die wichtigsten Punkte bei der Arbeit
mit einer generativen KI?

Wir sammeln die Ideen auf dem Whiteboard und Fujitsu
gibt einen Einblick in den Markt.

FUJITSU-PUBLIC 33
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Aufgabe 3 - Main Points - Erfolg

Ranken Sie die folgenden Begriffe nach
Prioritét im Hinblick auf die Einflihrung einer
Kl-Lésung

FUJITSU-PUBLIC 34 © Fujitsu 2024
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Aufgabe 3 - Main Points = Erfol

Was sind fir Sie die wichtigsten Punkte bei der Einfihrung/ bei der Arbeit mit
einer KI-Lésung?

Kosten Datenschutz Datenschutzkonformitét Zeitgewinn Akzeptanz Useradoption Preis-Leistung Geordnetes und
bewusstes Vorgehen
Komplexitét Sicherheit und Datenschutz Qualitét Entlastung von Akzeptanz Einfachheit der Alle Mitarbeitenden
Zuverlassigkeit Mitarbeitern Implementierung “mitnehmen’
Datenschutz Kosten Qualitét Einsatzméglichkeiten Einsatz Administrative Aufwand Zuverlgssigkeit
User Akzeptanz Féhigkeit des LLMs Art der Einfiihrung Wias willich iberhaupt ? Hab ich

die notwendigen Daten Frerzu?
Welche Prozesse kannich
aptimieren baslerend auf meinen
Daten?lst der Datenschutz
gewahrieistst 7Etz.

FUJITSU-PUBLIC 35 © Fujitsu 2024




Q
: . T FUJITSU
Was ist unseren Kunden wichtig? ]

Datensouveranitat P Q/ Kosteneffizienz
und-schutz = \®*/ 7 "~ X Investieren Sie einmalig ohne
Verlieren Sie nicht die Kontrolle Uber J \I;\'/m:ls Sie sl e
lhre Daten und dhlen Sie die IT und das

P Modell aus, dass auf lhre
Unternehmensgeheimnisse YOUR \

Bauen Sie eine TrustedAl Bedirfnisse zugeschnitten ist

knowledge
available at
your
fingertips
Energieeffizienz A

= Performance
() Verl Sie sich nicht auf
Werden Sie nachhaltiger :I\ > |:( eriassen Sl Sl

einen Al Cloud Service -
Stellen Sie Ihre Al Lésung
dort bereit, wo sie benétigt
/ eingesetzt wird und wo
lhre Daten sind

FUJITSU-PUBLIC © Fujitsu 2024



GenAl nutzen - lhr Weg zum Erfolg FUJITSU

( A
1) Definition des Einsatzes &

(@)
business case (10% des 9
Erfolgs) G

B » Welche User, wie viele
Extern und welches Vorwissen?
AN
Effizienz Wfrt » Welche Daten
@ ¢ 3 Qq.} und wie viele?
J » Potentielle
Intern Kosten / Zeit und '
Ressourcenersparnis pro
E Zielgruppe?
\§ J

FUJITSU-PUBLIC 37 © Fujitsu 2024




Ablauf eines Kl Projektes mit Fujitsu

o)
FUJITSU

Begleitung von der Idee bis hin zum Launch und der
weiteren UnterstUtzung der Weiterentwicklung lhrer

KlI-Anwendung/en

KI-Workshop mit

Fujitsu

Machbarkeit
Uberprifen

4

Auslieferung der
eigenen Kl-ready
Infrastruktur inkl.
eigener
Applikation

—=

Ideen
entwickeln /
Potenziale
erkennen

FUJITSU-PUBLIC

Lésungsansatz fir
Problemstellung
entwickeln

L

39

Testanwendung
im Al-Testdrive
entwickeln

(mit prof.
Unterstitzung)

=0

Weiterentwicklung
der Applikation mit
Ecosystem Partnern

AN
7

© Fujitsu 2024



Vorbereitung - Kl Workshop FUJITSU

* Anwender (Fachbereich)

identifizieren +  GeschaftsfGhrung/Entscheider

=)

@ Stakeholder + IT-Spezialisten

*  Welche Problemstellungen kénnten Sie im Unternehmen haben?
i (Stakeholder aktiv bitten zwei bis drei Problemstellungen zu schildern)
KI-Potenziale * In welchen Bereichen sind Sie als Unternehmen unterwegs?
g B g (Branche, produzierend/nicht produzierend,...)
identifizieren *  Wo gibt es besonders viel Optimierungspotential?

e

*  Welchen Input winschen Sie sich von Fujitsu?

[%/ ErwartUngen an * Allgemeine Informationen zu K
mo 5o einen Workshop +  Use-Cases
E=r= * Herangehensweise an die Identifikation von Kl-Potenzialen

Budget *  Welches Budget haben Sie fir Kl vorgesehen?
Datenverng barkeit *  Welche Daten gibt es im Unternehmen?

* In welcher Qualitét liegen die Daten vor?
und Datentypen *  Wo entstehen Daten im Unternehmen?

*  Welche Prozesse gibt es im Unternehmen?
*  Wie sehen die Abldufe der Prozesse aus?
* Gibt es Optimierungsbedarf bei den bestehenden Prozessen?

Prozesskenntnisse

G (o8 LJ

FUJITSU-PUBLIC 40 © Fujitsu 2024



FUJITSU GenAl Angebot FUJITSU

Wir bieten lhnen ] FUJITSU Private GPT Ldsung

ecosystem-driven
Al- Lésungen Ready-to-use on-prem GPT Lésung FUJITSU QenAI
T - Gesamter HW & SW stack  systemhaus Ml (_) DASU , test drive
J N = ulm [l e e oighatsisnes, Brmg your own (test)
B otes an * Built-in Ecosystem Partner Losung T .
ecosystem of Al - Optimiert firr lhre eigenen Daten & lhren individuellen use case . y
superpowers L ) Invest

== Cyxtera (O) NTT
GenAl Engineering

\ Buchen Sie Consultants von uns oder von unseren
@wnsuumes oot &) Ecosystem Partnern fir ihr eigenes Projekt Erstellen Sie
'Tpa"“ers lhren proof-of

concept
Live deployments on-
prem oder co-located

intel <nvioia JUNIPE G® SUSE TF'RANCHER Il NetApp at customer site

Al Referenzarchitektur

MSPs & System- Technology
integrators providers
]
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I — PanasOniC
D I Canon

= I Google 2 Milliarden USD

— I S|EMENS
O I Sony R&D

) I Nippon Telegraph and Telephone (NTT)
- N stote Grid Corporation of China (SGCC)

) N itsubishi 10 glObal R&D labs
* I,  Chinese Academy of Sciences (CAS)
I Ricoh
o , WIPO
EX I LG Corporation WORLD
X I :|cctronics and Telecommunications Research Institute (ETRI) B’:RLEAthIZEAc;gﬁL it 1 2 0 O O O at e n ts
e I Bosch ! p

I  \uance Communications
I Philips
I ks
I Baidu

Top 10 Al patents

i I |||

Companies represent 26 of the world's top 30 Al
patent applicants

N YidenUniversty  sorce:
“ I Zhejiang University https://www.wipo.int/tech_trends/en/artificial_intelligence/story.html

FUJITSU-PUBLIC 42




Kl im Mittelstand - Key Take Aways

o)
FUJITSU

A B

FUJITSU-PUBLIC

Teams bilden

Kl-Potenziale
identifizieren

Business Case

Mitarbeiterschulungen
durchfUhren

Chancen nutzen

Netzwerken

e o o o

IT-Spezialisten/ IT Dienstleister
Anwender (Fachbereich)
Geschaftsfihrung/Entscheider

Welche Problemstellungen kénnten Sie haben?

(Stakeholder aktiv bitten zwei bis drei Problemstellungen zu schildern)
In welchen Bereichen sind Sie als Unternehmen unterwegs?

(Branche, produzierend/nicht produzierend,...)

Wo gibt es besonders viel Optimierungspotential?

Welche Daten haben Sie vorliegen und in welcher Qualitat?

Formulieren Sie ganz klar, wie Sie die KI nutzen wollen
Erstellen Sie ein Kosten-Nutzen-Profil der einzufUhrenden Lésung

FUhren Sie Ihre Mitarbeitenden an den Gebrauch von Kl heran

Binden Sie lhre Mitarbeitenden von Anfang an mit in die Projekte ein
FUhren Sie Awareness Schulungen durch, um die Angst ggu. Kl zu nehmen
Stellen Sie auch nach der EinfUhrung sicher, dass jede Arbeitskraft mit der
Lésung geschult wird

Seien Sie mutig und stellen sich den Herausforderungen der K, bevor es die
Konkurrenz tut
Nutzen Sie den Vorteil ein Mittelsténdler zu sein !!!

Nehmen Sie an Netzwerktreffen teil (IHK, BVMW, KI.SH, lokale Universitaten,
Fujitsu Events ...)
Suchen Sie sich einen KI Tandem Partner oder KI Mentoring Partner
Rufen Sie mich an! © Ich vermittle immer gerne
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Zeit fur lhre Fragen FUJITSU
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St Sy

Vielen Dank!

Linked [T}

Henning Schoppenthau
- Vertrieb Midmarket -

(PLZ: 18-19, 23-25)

Mob.: 0171/ 7739497
Email: henning.schoeppenthau@fujitsu.com
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