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Vendor lock-in vs. 

Individualprogrammierung  

Was, wann, warum und 

wie? 



www.melting-mind.de

Was ist  

Vendor lock-in? 
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Unter Lock-in-Effekt (englisch lock in, 

„einschließen“ oder „einsperren“) versteht man 

generell in den Wirtschaftswissenschaften und 

speziell im Marketing die enge Kundenbindung an 

Produkte/Dienstleistungen oder einen Anbieter, 

die es dem Kunden wegen entstehender 

Wechselkosten und sonstiger Wechselbarrieren 

erschwert, das Produkt oder den Anbieter zu 

wechseln. 

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Lock-in-Effekt
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• Preissteigerungen 

• Funktionseinschränkungen 

 

• Verfügbarkeit
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Bund: Lizenzkosten für Microsoft auf 

hohem Niveau, insgesamt neuer 

Rekord 

Das Finanzministerium wollte die Zahlen für 2023 

zunächst geheim halten, doch der Protest war zu 

groß. Ein Haushaltspolitiker spricht von 

explodierenden Kosten. 

 
Quelle: https://www.heise.de/news/Bund-Lizenzkosten-fuer-Microsoft-auf-hohem-Niveau-insgesamt-neuer-Rekord-9744319.html (01.06.2024)

https://www.heise.de/news/Bund-Lizenzkosten-fuer-Microsoft-auf-hohem-Niveau-insgesamt-neuer-Rekord-9744319.html
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• Preissteigerungen 

• Funktionseinschränkungen 

 

• Verfügbarkeit
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• verlässliche Kalkulation 

• verlässlicher Funktionsumfang 

 

• laufende Anpassungen (z.B. DSGVO,  

  eRechnung, KI)
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Besser individuell? 
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• Einarbeitung, Anpassung von Prozessen 

• Maßgeschneiderter Funktionsumfang  

• laufende Anpassungen (z.B. DSGVO,  

  eRechnung, KI)
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• Preissteigerungen 

• Funktionseinschränkungen 

 

• Verfügbarkeit
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Watt nu? 
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Beispiel: 

Dokumentenplattform
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Proprietär vs 

Open-Source vs 

Individualprogrammierung 
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Fazit:  

Gehen Sie nie alleine! 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 


