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m Die Personalberatung
AXEL SCHWARTZ W fur die Versicherungswirtschaft.

Seit mehr als 10 Jahren.

,Genau die Fach- & Fuhrungskrafte,

die Sie nach vorne bringen.”

Die finden wir fUr Sie! Denn wir sind Spezialist fur die Vermittlung von Fach- oder Fihrungs
kraften in der Assekuranz, insbesondere im Vertrieb.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung, branchenspezifischen Kompetenz und
unserem gut gepflegten Netzwerk.

Lassen Sie uns gerneinsam die richtigen Kandidatinnen und Kandidaten fir Ihr Unternehmen
gewinnen. Positionen bestméglich besetzen, Chancen nutzen, Zukunft und Erfolg gestalten.

Jetzt informieren & Kontakt aufnehmen:

Web: axel-schwartz.de L

Telefon: 0221 828 238 80 |I|IBDU

E-Mail:  service@axel-schwartz.de iy i

E\RE

H Besuchen Sie uns Axel Schwartz People Management GmbH
= auch auf Linkedin Ehrenstralie 79, 50672 Koln
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Axel Schwartz People Management GmbH

« Personalberatung fur die Versicherungswirtschaft
« Kernkompetenz: Aufgaben im Vertrieb und Vertriebsumfeld
« gegrundet 2010 von Axel Schwartz, Sitz ist Koln

« Personalgewinnung und -diagnostik kombiniert mit langjahriger
Berufserfahrung und gro3em Netzwerk in der Versicherungsbranche

 Das Team besteht aus 20 Mitarbeitenden und Netzwerkpartner/innen

« 2019 Auszeichnung von der WirtschaftsWoche als eine der deutschland-
weit besten Personalberatungen im Bereich Finanzdienstleistungen
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Ziele des Referats

1. Transfer der Learnings bei der Gewinnung von Fach- und Fuhrungskraften
far Versicherungsunternehmen und grof3ere Vermittlerunternehmen
(GroRmakler, Vertriebsgesellschaften) fur mittelstandische Agentur- und
Maklerbetriebe

2. Sensibilisierung der mittelstandischen Vermittlerbetriebe fur Ihre Starken in
der Personalgewinnung und -bindung

3. Blick auf die Gewinnung von Mitarbeitenden, EinfUhrung und auf deren
langfristige Bindung
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Die aktuelle Lage

Suchende Unternehmen Anzahl Bewerber

JOB
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Die speziellen Herausforderungen

. Fachkraftemangel mit einem sich weiter verscharfenden Bewerbermarkt,
Stichwort: Renteneintritt der Babyboomer ab Jahrgang 1964

. Geanderte Lebenseinstellung und Erwartungshaltung an den Beruf in den
Generationen Y und Z

. Hohes Selbstbewusstsein der Generationen Y und Z

. Versicherungsbranche wird bei Bewerbern weiterhin als nicht attraktiv
wahrgenommen, dies trifft in besonders hohem Malie auf den
VerkaufsaulRendienst zu

. Zugangswege zu potenziellen Bewerbern haben sich massiv geandert

. Herausforderung der Vermittlerbetriebe: Konkurrenz um Talente mit
anderen Branchen, Versicherern und gro3en Finanzdienstleistern


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Zu 2. 
Gen Y: frühe 1990 – Mitte 1990
Gen Z: ab ca. 1996
Y. Sinnhaftigkeit, Work-Life-Balance, karriereorientiert, auf persönliche Entwicklung ausgerichtet 
Z. Ergebnisse, Effizienz, max. Digitalisierung, Stabilität/Sicherheit, Flexibilität, Vielfalt der Berufswahl
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Die ,Bewerber/Mitarbeiter-Journey”

Bewerbungsprozess

Positionierung
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Positionierung: Als interessanter Arbeitgeber

positiv wahrgenommen werden

« Welche besonderen Benefits biete ich Mitarbeitenden?
Wie unterscheide ich mich von Mitbewerbern?

» Wie prasent bin ich in fur mich relevanten Zielgruppen?
Werde ich hier auch als potenzieller Arbeitgeber wahrgenommen?

* Wie werde ich von meinen Kunden wahrgenommen?
(z.B. Google)

 Wie beurteilen mich aktuelle und fruhere Mitarbeitende?
(z.B. Kununu, Glassdoor)

* Ist mein Unternehmen digital?
Was mache ich zum Thema Nachhaltigkeit?
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Insgesamt:
Stichwort „Employer Branding“
Hinweis auf Maßnahme: „Top Arbeitgeber Versicherungsvertrieb 2024“ (MSR Consulting & Prof. Matthias Beenken) 
=> Gütesiegel, Hinweise auf Verbesserungsmöglichkeiten durch Befragung AG/AN (Dimensionen. Führung/Kommunikation, Unternehmenskultur/Zusammenarbeit, Eigene Aufgabe/Arbeitsbedingungen, Vergütung/Rahmenbedingungen, Entwicklung/Weiterbildung

Zu 1:
Kleine Gesten:
Bis zu 32 Tage Urlaubstage
Gutschein Mittagessen
Events- im In- und Ausland
Handykostenzuschuss
Cash für das Erreichen von Zielen
Firmenwagen
Vorsorgeuntersuchungen
Maximale Flexibilität bei den Arbeitszeiten
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Ansprache: Sie befinden sich IMMER

In der Bewerberansprache

« Eigenes Netzwerk professionell pflegen, ,Reservebank® aufbauen - d.h.
nicht erst tatig werden wenn ein konkreter Personalbedarf besteht

» Personliche Zugangswege bei Kunden, Vereinen u.a. auch als potenzieller
Arbeitgeber aktiv nutzen: Prasenz zeigen, ,Schnuppertage®, Schulpraktika

« Soziale Medien gezielt zur Mitarbeitersuche einsetzen
— fur Generation Z: Instagram und TikTok, mit Abstrichen: Facebook (Eltern)
— Lassen Sie Mitarbeitende authentisch tUber ihren Arbeitsalltag sprechen
— Einblick in Sie als sympathischen Mensch gewahren
— Wichtig: Authentizitat! > Empfehlung: Professionelle Unterstitzung nutzen

* Re-Hiring
Ausgeschiedene Mitarbeitende aktiv auf einen Wiedereinstieg ansprechen
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Zu 3:
Social Employer Branding
Der Köder muss dem Fisch schmecken, nicht dem Angler! 
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Bewerbungsprozess:

Schnelligkeit und Transparenz entscheidend

« Grundsatz verinnerlichen:
Der Arbeitgeber bewirbt sich und nicht mehr der Bewerbende

« Hurden fur die Bewerbung maoglichst gering halten ohne Ernsthaftigkeit
zu gefahrden

» Bewerbungsprozess einheitlich definieren und transparent kommunizieren,
z.B. 24 Stunden bis erste Ruckmeldung (Absage oder ,es geht weiter®)

» Schlanke und schelle Entscheidungsprozesse, keine 1.000 Schleifen bis
zur Einstellung

« Dem/r Bewerber/in regelmaliige Zwischenstande geben, ihn/sie ,abholen®
und ehrliches Feedback geben
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Onboarding: Mitentscheidend fur die kunftige

Mitarbeiterleistung und -bindung

« Die Positionierung des attraktiven Arbeitgebers nun in die Tat umsetzen
(Achtung: Der/die neue Stelleninhaber/in ist hier sehr sensibel!)

» Positive Willkommenskultur schaffen
» Professioneller und strukturierter Einarbeitungsplan
« Kollege oder Kollegin als Pate

* Nah dran sein: Regelmaliiges, ehrliches und wertschatzendes Feedback
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Bindung: Eine gute Unternehmenskultur

authentisch leben

 Mehr den Mitarbeitenden zuhoren als selbst reden, aber auch Erwartungen
klar und transparent mit regelmafigen Feedbacks kommunizieren

e Hohes Mal} an Flexibilitat im Hinblick auf Arbeitszeit und Arbeitsort

« Wertschatzung im taglichen Umgang, die ,kleinen Gesten®, das betrifft
auch den Umgang mit alteren oder ausgeschiedenen Mitarbeitenden

» Mitarbeitende nach deren Neigungen individuell fordern und entwickeln,
z.B. im Hinblick auf eine spatere Agenturibernahme und/oder ein
berufsbegleitendes Studium/Weiterbildungen

« Den Mitarbeitenden fest definierte Verantwortungsbereiche tUbertragen,
aktiv mitgestalten lassen, Vollmachten geben

» Bei Digitalthemen immer offen und auf dem neuesten Stand sein
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Fazit

» Es gibt kein ,Allheilmittel® zum Gewinnen und Halten von Mitarbeitenden,
das Thema bleibt gerade flr den AulRendienst eine Herausforderung.

» Der mittelstandische Vermittlerbetrieb hat bei der Personalgewinnung und
-bindung viele Vorteile, die er selbstbewusst nutzen kann (Schnelligkeit,
Gestaltungsmoglichkeiten, Authentizitat, Einfachheit, Planbarkeit,
,<Familie®, Nahe, Flexibilitat, Chancen fur Nicht-Akademiker/innen u.v.m).

* Nicht jede MalRnahme wird fur jeden passen. Der Vermittlerbetrieb hat
jedoch die Chance, vieles schnell und unkompliziert auszuprobieren.

« Jede Ubergreifende Mallnahme der Versicherer und Verbande zur

Verbesserung des Berufsimages nutzt auch den Vermittlerbetrieben,
richtige Wirksamkeit entfalten aber nur eigene Aktivitaten.
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Unsere Kontaktdaten

Axel Schwartz People Management GmbH
Ehrenstralle 79
50672 Koln

Telefon: +49-0221-82823880
Mobil:  +49-0173-5169300

E-Mail: service@axel-schwartz.de

www.axel-schwartz.de

XING ' Linked )
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People Man

Backup
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Entscheidende Bewerber-Skills

» Digitale Affinitat und Kompetenz

« Anpassungsfahigkeit und Lernbereitschaft in einer validen Arbeitswert
* Problemlosungsfahigkeit bei immer komplexeren Anforderungen

« Kommunikationsfahigkeit (offline, online, interkulturell)

« Teamfahigkeit in agiler Arbeitswelt

« Eigeninitiative und unternehmerisches Denken in flachen Unternehmens-
strukturen

» Nachhaltigkeitsbewusstsein (0kologisches Muss, gesellschaftliche
Erwartung)

« Emotionale Intelligenz fur positive Fuhrungskultur und Arbeitsumgebung
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