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Industrie- und Handelskammer
’ fiir Ostfriesland und Papenburg

Ubernachtungen im Vergleich
Overnachtingen in vergelijking

» Ubernachtungen » Overnachtingen

« NDS 43,3 Mio. Ubernachtungen 2022 « Groningen 2022: 1.874.000*
(8,1 Mio. Einwohner) * Einwohner Groningen: 583.990

* |HK-Bezirk dwif: 19 Mio. « Gemeinde 2022: ca.110.000**
(0,5 Mio. Einwohner)

« Tagesgaste 15 Mio. » Ausgaben

. * 45 Euro / Tag (ohne Ubernachtung)
» Wertschopfung

e 2,2 Mrd. Euro

*VVoor de data over overnachtingen en gasten maken we gebruik van data van CBS Statline. Het is

. RU nd 52000 M enSChen kon nen davon belangrijk om op te merken bij deze cijfers, dat ze niet een volledig beeld weergeven van het aantal
overnachtingen en gasten in de provincie. Zo wordt er een ondergrens voor het aantal slaapplaatsen
|eben gehanteerd en worden daardoor niet alle logiesvormen accuraat meegenomen in het onderzoek, zoals

bijvoorbeeld B&B's. Groningen heeft veel kleinschalige bedrijven die in de CBS overzichten niet
allemaal worden meegeteld. Daarnaast worden getallen afgerond naar duizendtallen.
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**Zahlen abgeleitet von der Touristensteuer, die auch fir Camping usw. gezahlt wird.




Industrie- und Handelskammer
’ fiir Ostfriesland und Papenburg

Strukturen: Wie funktioniert des
Destinationsmanagement und Marketing
an beiden Seiten der Grenze?

®  Regionalmarketingorganisation ZO! Groningen,
Marketing Groningen, Provinz Groningen,
Ostfriesland Tourismus GmbH und Stadt Leer
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Structuren: Hoe werkt
bestemmingsmanagement aan beide
kanten van de grens?

® Regiomarketingorganisatie ZO! Groningen,
Marketing Groningen, Provincie Groningen,
Ostfriesland Tourismus GmbH en Stadt Leer




Grenziuberschreitender Tourismus

Toerisme over der grens

» In Niedersachsen > Overnachtingen

« rund eine Million * Veruit de meeste overnachtende gasten in

Ubernachtungen (= 30% der
auslandischen Ubernachtungen)
« Rund 330.000 Gaste
« Aufenthaltsdauer 2,8 Tage

» Niederlande wichtigster
Quellmarkt
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Groningen komen uit Nederland (1,4 mio).
Duitsland de grootste buitenlandse markt voor
onze provincie, met jaarlijks veel bezoekende
gasten (overnachtingen 310.000 in 2022). Andere
landen waaruit we veel bezoekers ontvangen zijn
Belgié en Verenigd Koninkrijk




" m e i
Ubernachtungsziele 2022

Heclede

sburg

g

v
‘ F W Frainseiiweiy
fntale! © Rinteln . Hi ‘s
Ead Laer :

Bad Prrmont .
- . Codarp
Ubernachtungen aus den Niederlanden : Y 'h’
Gemeinden 20a2 : TR A | : o

Leos amlage

W= 1000 Osterode srnHarz "

W= jsoco - G000 *‘1 v ’

L=
- o= D000
W= 2000 - 2 2000 “ Oittingen e
- L %B?Sauhsa
= 5000 - € 50.000
R ., Harm, Minden |
W= scoon 2 220,006 . .
' Kartographie: TWMIY 202z
Daten: LEIT 2023
Kartengrundlaga: Gf GaoMarkating




Grenziuberschreitender Tourismus

Toerisme over der grens

» In Niedersachsen > Overnachtingen

« rund eine Million * Veruit de meeste overnachtende gasten in

Ubernachtungen (= 30% der
auslandischen Ubernachtungen)
« Rund 330.000 Gaste
« Aufenthaltsdauer 2,8 Tage

» Niederlande wichtigster
Quellmarkt

© IHK fiir Ostfriesland und Papenburg / 30.05.2024 / Folie 6

Groningen komen uit Nederland (1,4 mio).
Duitsland de grootste buitenlandse markt voor
onze provincie, met jaarlijks veel bezoekende
gasten (overnachtingen 310.000 in 2022). Andere
landen waaruit we veel bezoekers ontvangen zijn
Belgié en Verenigd Koninkrijk




Industrie- und Handelskammer
’ fiir Ostfriesland und Papenburg

Top 5 der europaischen Urlaubslander

® Das beliebteste Reiseziel fur NL in Europa ist Spanien,
Deutschland teilt sich Platz 2 mit Frankreich und Italien

NL DE
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=. 5% :::n= |

® Basis: Mensen met vakantieplannen in Europa (geboekt of moet
nog boeken) Vraagstelling: Waar in Europa bent u van plan uw
eerstvolgende vakantie hoofdzakelijk door te brengen?
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Industrie- und Handelskammer
’ fiir Ostfriesland und Papenburg

Best Practice: GrenzUberschreitend Beste practice: Samenwerken over de
zusammenarbeiten grens
® Internationale Dollard Route, Wunderline, Watten- ® [Internationale Dollard Route, Wunderline,

Agenda Wadden-Agenda
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Industrie- und Handelskammer
’ fiir Ostfriesland und Papenburg

Wie , tickt” der Gast? / Wer ist der Gast?

» Welche Gaste kommen?

« Zielgruppenmodell der Sinus-
Milieus der Sinus Markt- und
Sozialforschung GmbH

« Personas auf Basis umfangreicher
Marktforschungsdaten
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@ «Eine Personaist einé

Persona Steckbrief

Niederlande: Conventional Mainstream
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Ehepaar Bakker

Ruud und Karin

Demographie

Alter: 55 und 53 Jahre

Verhelratet

Wohnen In Rotterdam

Berufstatig:

Ruud Bakker: Loglstiker Im Hafen

Karin Bakker: Angestellte Im Blumenladen
haben Abltur und elne Ausbildung

2 Kinder, nicht mehr Im Haushalt lebend,
eln Enkelkind (relsen melst ohne, gelegent-
lich mit Kind und Enkel)

@ Haushaltsnettoelnkommen 2.820 €
12% der nlederlandischen Bevblkerung
zwischen 18 und 65

Werte

Ordnung, Harmonle

Slcherhelt, Bodenstdndigkelt
Stabllitat, Katkullerbarkelt
GemuUtlichkelt, Helmatverbundenheit
Gemelnschaft, Famllle, Freunde,
Nachbarschaft

Freundlichkelt, ROcksicht

Sozlaler Status, Absicherung
Blldung, FlelB, Strebsamkelt

Kurzbeschreibung

Unter Druck geratene Mittelschicht

Wunsch nach Harmonle, Balance und Sicherhelt — beruflich wie privat
Verunsicherungsgefohl durch gesellschaftliche Veranderungen/
Angst um das Errelchte

Suche nach Gemelnschaft und Zusammenhalt sowle sazlalem Leben
(Famille, Freunde, Nachbarn, Verelne)

Streben nach und Sichern von moderatem Wohlstand

Freundlich und bodenstdndig

Themen

1

2.

Natur erleben:

Aktlv In der Natur, Wandern/Radfahren
Rundrelsen:

Neues Entdecken In Natur, Camping, Kullnarlk
und Kultur

Kurzurlaub:

Ferlenanlagen, Entspannen, Wellness, Kullnarlk,

Wandern, Shopping

Reisemotive

Entspannung, kelnen Stress haben
Ausruhen/faulenzen

Abstand zum Alltag gewinnen

Natur erleben: schéne Landschaften, reine
Luft, sauberes Wasser

Zelt fOrelnander/fOr sich haben

Etwas fur dle Gesundhelt tun,

Kraft sammeln/auftanken,

etwas flr dle Schnhelt tun

Sich verwodhnen lassen, sich etwas gbnnen
Neue EindrUcke gewlnnen, etwas anderes
kennenlernen

Elnkaufstouren/Shopping

Kontakt zu Elnhelmischen, neue Leute
kennenlernen

Urlaubsaktivitdaten allgemein

Mit der Famllle/Verwandten zusammen seln
Spazleren gehen

Aktlvitdten auf/am/Im Wasser
Aufenthalt In der Natur:

Wandern, Radfahren
Elnkaufen/Shopping

Typlsche Spelsen und Getranke genleBen
Besuch von kulturellen/historischen
SehenswUrdlgkelten und Museen/
Ausstellungen

Erlebniselnrichtungen (z.B. Frelzeltparks)
Wellnessangebote

#ine bestimmte Zielgruppe steht und stellvertretend Eigenschaften der Zielgruppe in sich vereint

Mediennutzung/Reiseinspiration
Online
. Prelsvergleichs- und Bewertungsselten/
Relsevermittiungsportale
Berichte/Tests Im Internet
Newsletter/Emalls

Klassik
Gesprache mit/Tlpps von Freunden, Verwandten, Bekannten
RelsefUhrer, Kataloge, BroschUren
Berlchte In Zeltungen/Zeltschriften

Social Media
Facebook, YouTube, sonst eher geringe Relevanz

Dle Informatlonen mussen ausfohrlich und authentisch
seln. (Erlebnis-)Berichte sollen glaubw Urdig und nicht zu
emotlonal/versplelt seln.

Leitprodukte/Leuchtturmprojekte

Ferlenanlage/Ferlenwohnung/-haus, Hotels (3-4 Sterne)
Rundrelsen Im Wohnmobil (Wohnwagen)

Kullnarlk: u.a. gutes Prels-Lelstungsverhaltnls

Kultur: eher Tradlitlon als Hochkultur

Interesse an Nebensalson, um Geld zu sparen

GEO fUr Kurzrelsen:

klelne Stddte, reglonale Esskultur (Bler-Tasting Lingen, ...)
Hamz:

Wandern, Kullnarlk aus dem Harz

Weserbergland:

Aktlv In der Natur, Schlbsser

LOneburger Helde:

Natur erleben mit Wandern/Radfahren, reglonale Spezialitaten
Ostfriesland/NEW:

Traditlonen, Radfahren/Wandern Im Flachen
Wellnessangebote/Gesundheltsurlaub
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Womit arbeiten wir in NL?
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Westerwolde

Huishoudens: 11904.0
Avontuurzoekers: 2.5 %
Harmoniezoekers: 156 %

Inzichtzoekers: 1.9 %
Plezierzoekers: 14.1 %
Rustzoekers: 25.4 %
Stijlzoekers: 12.5%

Verbindingzoekers: 18.0 %
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Groningen

Huishoudens: 120663.0
Avontuurzoekers: 23.3 %
Harmoniezoekers: 9.9 %
Inzichtzoekers: 8.9 %
Plezierzoekers: 241 %
Rustzoekers: 13.9%
Stijlzoekers: 10.7 %

Verbindingzoekers: 91 %

Oldambt

Huishoudens: 18749.0
Avontuurzoekers: 25%
Harmoniezoekers: 16.0 %

Inzichtzoekers: 11.8 %
Plezierzoekers: 173 %
Rustzoekers: 262 %
Stijlzoekers: 10.2 %

Verbindingzoekers: 161 %

Oldenburg




Erfolgsstrategien / Succesvolle strategieén

* llka Erdwiens, Kunsthalle Emden

* Corina Habben, AG EMS

* Imke Wemken, OTG

* Edwin van der Woude, ZO! Groningen

* Tom de Vries, Marketing Groningen
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