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Grunde fur die Neuordnung

internationale Ergebnisse
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kompetenz bildung 4.0
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Digitale
Geschafts-
prozesse

Aktuali-
sierung der
Inhalte von

2002
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Projekt ,,Berufshildung 4.0” als Bezugspunkt fur die
Neuordnung

Bundesministerium
A% | firBildung
und Forschung
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Quelle: BiBB
Inter- internationale Hdl.- (Projekt Berufsbildung 4.0 -
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natlona“SIerung kompetenzen Kompetenzen fir die digitalisierte Arbeit

von morgen (2016 - 2018))

Grof3e betriebliche Unterschiede
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Industrie- nd Handelskammer
r" Heilbronn-Franl

Wer sitzt am runden Tisch ?

Bundesministerium @ Bundesministerium
fir Wirtschaft fiir Bildung
und Klimaschutz und Forschung

KURATORIUM

DER DEUTSCHEN
WIRTSCHAF

BERUFSBIL DUNG

K u K KULTUSMINISTER
KONFERENZ
Bundesinstitut P
fiir Berufsbildung B'BBF
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Y Industrie- und Handelskammer
“ Heilbronn-Franken

Verfahrensbeteiligte aus der Praxis (u. a.)

STRABAG AUDI AG

Merck KGaA Korber Technologies GmbH
MAHLE International GmbH Thyssenkrupp

Schoffel Sportbekleidung GmbH Dillinger Huttenwerke

SMS Group GmbH BVG AG.R

BASF SE E.DIS Netz GmbH

Miele & Cie. KG Salzgitter Flachstahl GmbH
Provadis Evonik AG Marl

...sowie weitere Unternehmen und Beteiligte in der KWB-Begleitgruppe
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Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Phasen der Ordnungsarbeit

Vorphase

Einigung der Sozialparteien

sowie Beratung durch das BiBB

ggf. Entwicklungs- und Forschungsarbeiten

Antragsgesprach, Festlegung Eckwerte August 2022
Erarbeitungs- und Abstimmungsphase

weites
Verstandnis Bund Lander engeres

, Verstandnis

Entwurf (Betrieb) Entwurf (Schule)
Erlassphase und Veréffentlichung 15. Mérz 2024
Implementation und Evaluation ab O1. August 2024
Quelle: BiBB
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Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Elemente des Berufsbildes

Gesetzliche
Verordnung

Bearbeitungsstand: 07.06.2010 16:23 Uhr
Stand: 02.10.2019

Verordnung
uber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement
und zur Kauffrau fiir GroR- und AuRenhandelsmanagement

(IGrok-und-Autenhandel Kaufl
Ausbildungsverordnung] - [GUAMKflAusbV]

Vom ...

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufshildungsgesetzes, der zuletzt durch Artikel
43 Nummer 1 der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. | 5. 1474) geandert worden
ist, verordnet das Bundesministerium fiir Witschaft und Energie im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung:

Inhalisiibersicht

Abschnitt 1
Gegenstand. Dauer und Gliederung der Berufsausbildung
§1  Staatiche Anerkennung des Ausbidungsbendes
§2  Dauer der Benufsausbidung
§3  Gegenstand der Berufsaustidung und Ausbidungsranmenpian
§4  Stuktur oer Benfsausbidung, Ausbidungsbenssid
§5  Ausbildungspian

Abschnitt 2
Abschlussprifung

Unterabschnit 1
Allgemeines
§6  Aulsiungin zwei Teile und Zeipunikt

Unterabsshnit 2
Tel 1 der Abschissprifung

§T  innatvenTei1
§8  Prifungsbersich von Tel 1

Unterabsshnit 3
Tei 2 der Abschiussprifung n der Fachrichtung Groihandsl

Ausbildungsverordnung
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Betriebliche
Umsetzung

DAnlage (zu § 4 Absatz 1) Stand: 18. Juni 201%

Ausbildungsrshmenplan

fiir die Berufsausbildung
zum Ksaufmann fir GroB- und AuBenhandelsmanagement
und zur Keuffreu fir Grofl- und Aullenhandelsmanagament

Abschnitt A: fachri i igkeiten, und Fahighei-

Zeitiche Richiwerte in
hen i

Li Teil ses Zu vermieinde
N Ausbidungsberutsides Ferigheitan, Kenninisse urd Faiigkehen T bis15 | 16 bis 36

Monat | Moot

1 2 3 4

1 |Warensortiment zussm- | s) Bedarf an Arfikeln, Warengruppen und Dienstieis-
menstellen und Dienstieis- tungen unter Beriicksichtigung der Absstzchancan|

tungen snbieten emitizin und dsbei Kem- und Rsndsortimente dif-

(5 4 Absstz 2 Nummer 1) ferenziart betrachten

5] Informationen Gber Warensartimente und Dienst
lzistungen inholen, auch unter Nutzung elektront|
scher Medien

&) Verschlage fir die Zussmmenstellung marktorien-
fierter Werensortimente entwickeln

nach X

und akalogischen Gesichtspuniten suswahlen

&) Vorschlage fir waren- und kundenbezogene|
Dienstieistungsangebote antwickeln

f) brancheniibliche Fachbegriffe, Mafi-, Mengen- und|

ewichtseinhaiten verwenden
g} waren- und dienstiistungsbazogane Normen und|
rechtiiche Regelungen einhalten

2 Be-  |=) Zike der

chafiungslogistik planen reflektieren, Kanzepte bewerten und daraus geeig
und stevem nete Transportmitisl und Lagerstatien fir Logistikd
(6 4 Absatz 2 Nummer 2) ketten sbleiten

logistische Dienstiestungen nach &konomischen
und Bkalogischen Kriterlen sowie nech befriebli
chen Vargaben suswahlen, Vertrage abschiielen
und die Vertragserfullung kontrollisren

=

©) rechtiche Regalungen fir das Transportwesen ein-|
halten sowie Transporinisiken beurisilen ung abse-

chem

Schnittstelien zu Herstellem, Liefersnten und Wie-|

derverkaufern sowie Schwachstellen in der Wert- 10

schipfungsketie analysieran, Fehlerquelien erken|

=

Schulische
Umsetzung

Teil V.  Lernfelder|

- Entwurf -

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement und

Kauffrau fiir Grok- und Aukenhandelsmanagement

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden

Nr. JJahr | 2. Jahr | 3. Jahr

1 |Das Unternehmen prasentieren und die eigens 30

Rolle mitgestalten

2 | Aufirage kundenorientiert bearbeiten 20

3 |Beschaffungsprozesse durchfihren 30

4 ome erfassen und 80

5 | Kaufvertrage erfullen 80

& | Ein Marketingkonzept entwickeln 80

7 | Aulenhandelsgeschafie anbahnen 40

& |Wertestrome auswerien 80

9 |Geschaftsprozesse mit digitalen Werkzeugen un- 40

terstiiizen

10 | Kosten- und Leistungsrechnung durchfiihren 30
Fachrichtung GroRhandel

11 | Waren lagern 30
GH

12 | Wareniransporte abwickeln 40
GH

13 | Ein Projekt im Grothandel planen und durchfiihren 30

GH

Ausbildungsrahmenplan

Rahmenlehrplan




Spezialisierung
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Integrative Kompetenzen




Einsatzgebietsspezifische Losungen erarbeiten Einsatzgebiet (6 Monate)

Einsatzgebietsspezifische Aufgaben und Prozesse koordinieren

Kfm. Steuerung und Kontrolle durchfuhren Absatz Marketing Beschaffung

Personalprozesse umsetzen

. - Leistungs-
Vertriebsprozesse umsetzen Logistik FEEEnE erstellung

MarketingmaBnahmen planen und umsetzen Kfm

Steuerung +
Kontrolle

(weitere EG

Beschaffung planen und steuern sind moglich)

Logistik und Lagerprozesse planen und steuern

Leistungserstellung planen und koordinieren Kernkompetenzen

Digitale Geschéaftsprozesse im Unternehmen gestalten Integrative Kompetenzen
(Standardberufsbildpositionen)

Kommunikation und Zusammenarbeit gestalten

© IHK Heilbronn-Franken / 04. +11.06.2024 / Folie 10



- A

A Industrie- und Handelskammer
Heilbronn-Franken

Ausbildungsinhalte: berufsprofilgebende Fertigkeiten...

Ausbildungsrahmenplan

fiir die Berufsausbildung zum Industriekaufmann und zur Industriekauffrau

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten

Lfd.
Mr.

Berufsbildpositionan

Fertigksiten, Kenntnisse und Fahigkeitan

Zeitliche Richtwarts
in Wochean im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

3

d

€)

Marketingmalnahmen unter Einhaltung rechtlicher
Vorschriften und betrieblicher Vorgaben auswahlen
und umsetzen und dabei dkomomische, tkologische
und soziale Aspekte berOcksichtigen

Wirksamkeit von Marketingmalnahmen Uberprifen
und beurteilen sowie Verschlage fir konftige MaB-
nahmen ableiten

Vertriebsprozesse umsetzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 5)

a)

b

<)
d)

e)

Preisermittlung und angebotsspezifische Kalkulatio-
nen sowie Angebotserstellung durchfohren
Auftragserfassung und for den Werrieb relevante
Terminkoordination mit internen und externen Schnitt-
stellenpartnern durchfihren und dabei Informations-
fluss sowie Datengualitit sicherstellen

Rechnungen erstellen und nachverfolgen
Reklamaticnen zu Produkt- und Prozessqualitit sowie
Beschwerden entgegennehmen, erfassen und be-
arbeiten

Kundenbetreuung und -pflege sowie Maknahmen zur
Kundenzufriedenheit und -bindung durchfihren
Service-, Kundendienst- und G ieleistungen
situations- und kundengerecht organisieren und
sichaerstellen
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Zeitliche Richtwerte
Ld. Berufsbildpositi Fertighsi Ken i d Fahigkai in Wochen im
M. 8| Il pOSIlIDI'IEI'I El'llg iten, nninisse un al igl aiten 1_bis 15 | 16. bis 36.
Monat Monat
i 2 3
1 |Leistungserstellung planen |a) wesentliche Produkte und Dienstleistungen des
und koordinieren Ausbildungsbetriebes beschreiben
(§ 4 Absatz 2 Nummer 1) b} Prozesse der Leistungserstellung entlang der
Wertschtpfungskette ediutern und ihre jeweiligen
Schnittstellen benennen
c) Leistungserstellung planen und koordinieren umd 13
dabei Kunden- und Lieferanteneinflisse beachten
d) Leistungserstellung dokumentieren und unter Sko-
nomischen, okologischen und sozialen Gesichts-
punkten bewerten
2 |Logistik und Lagerprozesse |a) Ziele, Aufgaben, Objekte wund Ablaufe der
planen und steuern Logistikketten erldutern
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2) b} Logistik- und Lagerkenzepte analysieren und be-
werten sowie Vorschlage fir MaBnahmen erarbeiten
¢) produktspezifische Lager- und Transportvorschiiften
bel der Planung und Steuerung berOcksichtigen und
anwenden 14
d) Transporttrager und -mittel unter dkonomischen,
tkologischen sowie sozialen Aspekten beurteilen
und auswahlen
e) Zusammenarbeit mit nationalen oder intermationalen
Logistikdienstleistern organisieren
f) Bestande erfassen. kontrollieren und bewerten
3 |Beschaffung planen und a) Bedarfe for die Leistungserstellung ermmitteln umd
steuern Dispositionen durchfihren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 3) | ) Bestalimengen und -termine ermitteln
c) Lieferantenmanagement nach Okonomischen, oko-
logischen, rechtlichen und sozialen Gesichizpunkten 14
durchfiihren
d) Bestellungen durchfuhren, die Vertragserfollung Ober-
wachen und Manahmen zu deren Sicherstellung ein-
leiten
4 | Marketingmalnahmen a) Leistungsspekirum des Ausbildungsbetriebes in den
planen und umsetzen Markt einordnen und die Bedeutung for die Branche
(§ 4 Absatz 2 Nummer 4) herausstellen
b} unternehmensspezifische Marketingaktivitaten erlau-
tern
c) Ergebnisse der Marktbeobachtung und Marktanalyse
fiar die Entwicklung und Planung von Marketingmali-
mahmen nuizen und dabei aktuelle Trends beachten i2

Personalprozesse umsetzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer &)

a)

b

)

d

e)

a)

h)

bei der Personalbedarfeermittiung mitwirken und
Malnahmen ableiten

Konzepte der Arbei ization unterscheiden und
bei der Personaleinsatzplanung mitwirken

bei MaRnahmen zur Positionierung der Arbeitgeber-
marke fir die Personalgewinnung mitwirken sowie
den Stellenausschreibungs- und Personalauswahl-
prozess durchfihren und dabei mit den betriebs-
verfassungsrechtlichen Organen zusammenarbeiten
Einfahrung neuer Mitarbeitender begleiten sowie bei
Malnahmen zur Personalbindung mitwirken

bei personellen Malknahmen erforderliche Meldungen
veranlassen, Vertrage vorbereiten und Dokumente er-
stellen sowie im Personalverwaltungssystem erfassen
Entgeltbestandteile unterscheiden,  wesentliche
Positionen einer Entgeltabrechnung erlautern sowie
Entgeltbescheinigungen und weitere entgeltrelevante
Dokumente erstellen

Manahmen im Rahmen von Qualifikationsmaglich-
keiten, insbesondere der Aus- und Weiterbildung,
sowie der betrieblichen Gesundheitsforderung orga-
nisieran

bei der Bearbeitung von personalbezogenen Auf-
gaben befriebsinterne Sechnittstellen berdcksichtigen
und arbeits- und jalrechtliche Bestil gen so-
wie betriebliche und tarifliche Regelungen einhalten




Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Ausbildungsinhalte: berufsprofilgebende Fertigkeiten...
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Lid.
Nr.

Benusfsbildpositionen

Fartigheiten, Kenninisse und Fahigkeitan

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15
Monat

186. bis 36.
Monat

2

3

4

kaufmannische Steuerung
und Kontrolle durchfiihren
1§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

—

Geschaftsfalle und -vorgange entsprechend der
Grundsétze der Buchfihrung und der Bilanzierung
profen und bewerten sowie bel  Abweichungen
Maflknahmen ableiten

b

—

c

d

—

e)

betriebliche Kosten- und Leistungsrechnung an-
wenden, insbesondere Kosten planen, erfassen und
Uberwachen, betriebliche Leistungen bewerten und
verrechnen sowie Maknahmen zur Zielerreichung
varschlagen

betriebliches Controlling als Informations-, Planungs-
und Steuerungsinstrument nuizen, Kennzahlen er-
mitteln und analysieren sowie Handlungsoptionen
ableiten und unternehmerische Entscheidungen vor-
bereiten

Finanzierungsmaglichkeiten und -kosten fir Auftrage,
Investitionen und Projekte ermitteln und bewerten
vor- und nachbereitende Tatigkeiten fir Geschafts-
abschlisse, insbesondere fir den Jahresabschluss,
durchfhren

einsatzgebietsspezifische
Lasungen erarbeiten
1§ 4 Absatz 2 Nummer B)

—

b

—_

c

d

=

e)

Informationen fur einsatzgebietsspezifische Anfor-
derungen beschaffen, auswerten und nutzen
Arbeitsmethoden und Verfahren unter Beachtung der
betriebsspezifischen Losungen anwenden
einsatzgebietsspezifische  Aufgaben, Produkte,
Dienstleistungen, Funktionen und Prozesse zu den
Kemaufgaben des Ausbildungsbetriebes in Be-
Ziehung setzen sowie deren Bedeutung, Zusammen-
hange und Wechselwirkungen darstellen und be-
werten

einsatzgebietsspezifische Aufgaben kennzahlen-
gestOtzt analysieren, Transfer- und Weiterentwick-
lungsméglichkeiten Oberprifen sowie Lésungen er-
arbeiten

einsatzgebietsspezifische Entscheidungsvoriagen
strukturieren, aufbereiten und prasentieren

Einsatzgebiet (6 Monate)

Absatz

Logistik

Kfm.
Steuerung +
Kontrolle

Marketing Beschaffung
Leistungs-
e erstellung
(weitere EG

sind maglich)

einsatzgebietsspezifische
Aufgaben und Prozesse
koordinieren

15 4 Absatz 2 Nummer 9)

—_

b)

€

d

—_

mit internen und externen Partnern einsatzgebiets-
Ubergreifend koopereren und dabei die betriebliche
Prozessorganisation, Terminvergaben und Zustandig-
keiten beachten

Ressourceneinsatz und Leistungen unter Beachtung
wirtschaftlicher und zeitlicher Vorgaben planen,
Uberwachen und steuern

Prozesse des Einsatzgebietes analysieren, Teil-
prozesse verknOpfen und zur nachhaltigen Weiter-
entwicklung beitragen

betriebliche Cualititssicherungssysteme  anwenden
oder Qualitatssicherungsprozesse umsetzen




Industrie- und Handelskammer
Heilbronn-Franken

Ausbildungsinhalte: integrative Fertigkeiten...

Abschnitt B: zu Fer K und F
e Berufsbidpositionen und Fahig Zeitiche Zuordnung
1 2 3 4
1 |Organisation des a) den Aufbau und die grundlegenden Arbeits- und Ge-
J\usblldl:mgsbe[riet?es‘ . sck pi des A eridutern
Begu{_st:}du‘;ﬁ sowie Arbelts- | by Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag so- Lid. " - iakai ; ik il
EJ§"4 :bs:lz S Nummer 1) wie Dauer und Beendigung des Ausbildungsverhat- NI Berufsbildpositicnen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeitan Zeitliche Zuordnung
nisses erlautern und Aufgaben der im System der
dualen Ber 1 2 3 4
c) die Bedeutung, die Funktion und die Inhalte der Aus- : 4
bildungsordnung und des betrieblichen Ausbildungs- e) \"Dl'sphlage _fiJl nach_halnges Handeln fir den &igenen
plans erlautern sowie zu deren Umsetzung beitragen Arbeitsbereich entwickeln
d) die for den Ausbildungsbetrieb geltenden arbeits-, f) unter Einhaltung betrieblicher Regelungen im Sinne
:ﬁf{én‘:ﬁmmﬂ mithesimmungsrechtiichen Vor- giner tkonomischen, &kologischen und  sozial
nachhaltigen Entwicklung zusammenarbeiten und
&) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der be- o
triebever gs-  oder adressatengerecht kommunizieren
lichen Organe des Ausbildungsbetriebes erlautern . 3 3 N ) N N
f .  des . . und ssiner 4 |digitalisierte Arbeitswelt a) mit eigenen und betriebsbezogenen Daten sowie mit
igten zu Wi i und Ge- (§ 4 Absatz 3 Nummer 4) Daten Dritter umgehen und dabei die Vorschriften zum
werkschafien erlautern Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten
g) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erlautern bJ Risiken bei der Nmzung von digil.alen Medien und
h) wesentliche Inhalte von Arbeitsvertragen erlautern infermationstechnischen Systemen einschatzen und
i) Méoglichkeiten des beruflichen Aufstiegs und der : . i .
beruflichen Weitsrentwicklung eriautem bei deren Mutzung betriebliche Regelungen einhalten
2 | Sicherheit und Gesundheit (a) Rechte und Pflichten aus den berufsbezogenen c) ressourc_el_wsmonend__adressatenge_rec_ht und eﬂlz_le"t
bei der Arbeit Arbeitsschutz-  und  Unfallverhitungsvorschriften kommunizieren sowie Kommunikationsergebnisse
(§ 4 Absatz 3 Nummer 2) kennen und diese Vorschriften anwenden dokumentieren
b) Gefahrdungen won Sicherheit und Gesundheit am 41 St ; K ikati K
Arbeitsplatz und auf dem Arbeitsweg prifen und ) rung_en in ommum AUORSPrOZessen erkennéen
beurteilen und zu ihrer Losung beitragen
c) sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten erldutern &) Informationen in digitalen Netzen recherchieren und
d) technische und organisatorische MaBnahmen zur Ver- aus digitalen Netzen beschaffen sowie Informationen
meidung von gen sowie von '
und physischen Belastungen for sich und andere, auch fremde, plLifen. bewerten und auswahlen
auch praventiv, ergreifen f) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des
€) ergonomische Arbeitsweisen beachten und selbstgesteuerten Lemens anwenden, digitale Lern-
) Verhaltenswelsen be) Unfallen bes und erste medien nutzen und Erfordernisse des lebens-
R o N . begleitenden Lernens erkennen und ableiten
a) e des wvor wihrend
Brandschutze: den, Verhal isen  bei | der g) Aufgaben zusammen mit Beteiligten, einschliellich
Branden beschreiben und erste Maflnahmen zur|Ausbildung der Beteiligten anderer Arbeits- und Geschafis-
Brandbekdmpfung ergreifen . P N
pling erg bereiche, auch unter MNutzung digitaler Medien,
3 |Umweltschutz und a) Moglichkeiten zur Vermeidung betriebsbedingter Be- i
Nachhaltigkeit lastungen fur Umwelt und Gesellschaft im eigenen pla"en' bearbeiten und geswlwn
(§ 4 Absatz 3 Nummer 3) Aufgabenbereich erkennen und zu deren Weiter- h) Wertschitzung anderer unter Berlcksichtigung ge-
entwicklung beitragen sellschaftlicher Vielfalt praktizieren
b) bei Arbeitsprozessen und im Hinblick auf Produkte,
Waren oder Dienstleistungen Materialien und Energie
unter wir glichen und sozia-
len 1 der igkeit nutzen
¢) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes einhalten
d) Abfalle vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Wiederverwertung oder Entsor-
gung zufGhren
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Industrie- und Handelskammer
Heilbronn-Franken

Ausbildungsinhalte: inte

grative Fertigkeiten...

im Unternehmen gestalten
(§ 4 Absatz 3 Nummer 5)

b)

Einsatzméiglichkeiten erldutern sowie Nutzen und
Risiken der Digitalisierung von Geschaftsprozessen
aufzeigen und bewerten

Datenquellen nach Kriterien, insbesondere nach
Aktualitidt, Seriositat und Verwendbarkeit, prifen und
bewerten

Lid. i = o ) o Zeitliche Zuordnung
Mr. Barufsbildpositionan Fertigksiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. e 15, | 18, bis 36,
Monat Monat
1 2 3
5 |digitale Geschaftsprozesse |a) betriebliche Anwendungssysteme nutzen und deren

c

d)

&)

vorhandene Prozesse analysieren sowie Moglich-
keiten zur digitalen Weiterentwicklung prifen und da-
bei betriebliche Vorgaben, rechtliche Regelungen und
wirtschaftliche Aspekte berOcksichtigen

schnittstellenoptimierte, automatisierte Teilprozesse
konzipieren und dabei die richtige Abfolge der
Prozessschritte beachten

die Umsetzung wven Digitalisierungskonzepten mit
internen und externen Schnittstellen gestalten

komplexe Informationen, Informationsstrukturen und
Datenmengen aus unterschiedlichen Quellen und
Systemen zusammenfohren und auswertbar machen
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Zeitliche Zuordnung
I;:Er' Berufsbildpositicnen Fartigksiten, Kenntnissa und Fahigkeitan 1. bis 15. | 16. bis 38.
) Monat Monat
1 2 3
6 | Zusammenarbeit, a) Zusammenarbeit mit intermen und externen Ziel-
Kommunikatien und gruppen durch wertschitzende, vertrauensvolle und
individuglle lasungsorientierte Kommunikation gestalten, auch in
Arbfl}w:grganlsahon giner Fremdsprache
gestalten . . . .
(§ 4 Absatz 3 Nummer 6) b) Imllur_elle ll.lnlterscmede im eigenen beruflichen I-(ol_'.—
text identifizieren, mogliche Auswirkungen auf die
Kommunikation reflektieren und in der Zusammen-
arbeit bertcksichtigen 8
c) unter Berlcksichtigung der Zielgruppe und des
Sachverhaltes geeignete analoge oder digitale
Kommunikationswege auswahlen und zielfihrend
einsetzen
d} Informationen recherchieren, auswerten, auch in einer

Fremdsprache, und daraus Reporte, Prasentationen
und Gesprachsunterlagen situations- und adressaten-
gerecht aufbereiten

&) Arbeitsaufgaben strukturieren und priorisieren, die

g}

hy

eigene Arbeitsweize reflektieren, Verbesserungs-
potential identifizieren und zur kontinuierichen Ver-
besserung von Arbeitsprozessen im Betrieb beitragen

aufbereitete Infarmaticnen Zielgruppengerecht
prasentieren, Besprechungen moderieren

Methoden der Projektarbeit unterscheiden und
projektorientierte Arbeitsweisen anwenden

aktiv an einer positiven Unternehmens-, Kommunika-
tions- und Fehlerkultur mitwirken sowie zur Konflikt-
l&sung und Teamentwicklung im eigenen Arbeits-
umfeld beitragen




Y Industrie- und Handelskammer

\ o~

Vorschlag fur einen betrieblichen Ausbildungsplan

Heilbronn-Franken

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

Lfd. - - N ) I 1. bis 15, geplant in - Beﬂtriebliche Verantwortlicher )
Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten : = 18. bis 38. | Kalenderwoche(n)/ [Unterweisungsmethoden Ergdnzungen / . . . L Lernort Erledigt
Nr. Monat L Witarbeiter/ Mitarbeiterin
) Monat (bis Maonat Arbeitsmittel
(b;w. bis Teil2)
Teil 1)
1|Leistungserstellung planen a)wesentliche Produkte und Dienstleistungen des

und koordinieren Ausbildungsbetriebes beschreiben

(§ 4 Absatz 2 Nummer 1)
b) Prozesse der Leistungserstellung entlang der
Werschdpfungskette erlautern und ihre jeweiligen 18
c) Leistungserstellung planen und koordinieren und
dabei Kunden- und Lieferanteneinflisse beachten
d) Leistungserstellung dokumentieren und unter
fkonomischen, dkologischen und sozialen

2|Logistik und Lagerprozesse a) Ziele, Aufgaben, Objekte und Abl3ufe der

planen und steuern Logistikketten erldutern

(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)
b) Logistik- und Lagerkonzepte analysieren und bewerten
sowie Vorschlage fur Mainahmen erarbeiten
c) produkispezifische Lager- und Transportvorschriften
bei der Planung und Steuerung berdcksichtigen und 14

anweanden

d) Transporttrdger und -mittel unter ékonomischen,
Okologischen sowie sozialen Aspekten beurteilen und
auswahlen

e) Zusammenarbeit mit nationalen oder internationalen
Logistikdienstleistern organisieren

f) Bestinde erfassen, kontrollieren und bewerten

L

Beschaffung planen und
steuern
(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

a) Bedarfe fur die Leistungserstellung ermitteln und
Dispositionen durchfiihren

© IHK Heilbronn-Franken
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b) Bestellmengen und -termine ermitteln




R m e
Zeitliche Zuordnung

GAP Teil 1 GAP Teil 2

Monat1-15 »...im vierten Monat 16 - 36 ....am Ende der
] Ausbildungshalbjahr” I Ausbildung”

( | \

Inhalte der ersten 15 Monate Inhalte zweite Ausbildungshalfte

* Leistungserstellung

* Logistik und Lagerprozesse

* Beschaffung

*  KSK (Geschaftsfalle, GoB, ...)

* Digitale Geschaftsprozessen, Datenschutz/-sicherheit
¢ Kommunikation/Zusammenarbeit/Arbeitsorganisation

* MarketingmafBnahmen
*  Vertriebsprozesse
* Personal
*  Kfm. Steuerung und Kontrolle
Digitale Geschaftsprozesse
*  Kommunikation/Zusammenarbeit/Arbeitsorganisation
* Einsatzgebietsspezifische Inhalte

Integrativ zuvermittelnde Kompetenzen

* Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht
* Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
*  Umweltschutz und Nachhaltigkeit

* Digitalisierte Arbeitswelt

(,GAP” = gestreckte Abschlussprufung)
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Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Schulischer Rahmenlehrplan

Ubersicht Lernfelder Industriekaufmann/-frau

Zeitrichtwerte

in Unterrichtsstunden

Nr. | Lernfelder 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 | Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle 30
mitgestalten
2 Projekte planen und durchfihren 40
3 Kundenauftrige bearbeiten und Uberwachen 20
4 Beschaffungsprozesse planen und steuern 40
5 | Wertstrome buchhalterisch dokumentieren und 20
auswerten
& Leistungserstellung planen, steuern und kontrollieren 80
7 | Logistik- und Lagerprozesse koordinieren, umsetzen 40
und Gberwachen
g | Kosten- und Leistungsrechnung zur Yorbereitung 20
unternehmerischer Entscheidungen durchfiihren
] Marketingkonzepte planen und umsetzen 80
10 | Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und fir 20
Finanzierungsentscheidungen nutzen
11 | Geschiftsprozesse an gesamtwirtschaftlichen 80
Rahmenbedingungen ausrichten
12 Personalprozesse planen, steuern und kontrollieren 80
13 | Betriebliche Probleml&sungsprozesse innovativ 40
durchfithren
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
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KULTUSMINISTER
KONFERENZ

Rahmenlehrplan fir den
Ausbildungsberuf

Industriekaufmann und Industriekauffrau

TIPP: Im Dokument die ,berufsbezogenen
Vorbemerkungen” beachten !

Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport

Baden-
‘Wiarttemberg

Baden-Wiirttemberg

fur die Ber

Industriekaufmann und
Industriekauffrau

Ausbildungsjahr 1, 2 und 3

KMK-Beschluss
vom 15.12.2023




. Ubersicht relevante Lernfelder: Industriekaufmann/-frau Teil 1 o S
_ \m HeitoronmFranken in Unterrichtsstunden

N[ | ernfeld 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr
‘B Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle mitgestalten 80

28l Projekte planen und durchfihren 40
<3 Kundenauftrdage bearbeiten und Gberwachen 80
Bl Beschaffungsprozesse planen und steuern 40

3 Wertstrome buchhalterisch dokumentieren und auswerten 80

'3 Leistungserstellung planen, steuern und kontrollieren 80
Logistik- und Lagerprozesse koordinieren, umsetzen und 40
Uberwachen

n Kosten- und Leistungsrechnung zur Vorbereitung 80
unternehmerischer Entscheidungen durchflihren

n Marketingkonzepte planen und umsetzen 80

Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und flr
o ™ . . 80
Finanzierungsentscheidungen nutzen
Geschaftsprozesse an gesamtwirtschaftlichen
11 . . 80
Rahmenbedingungen ausrichten
Personalprozesse planen, steuern und kontrollieren 80
Betriebliche Problemlésungsprozesse innovativ durchfihren 40

Summe: insgesamt 880 Stunden JEZAY 280 280
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o m R e
Grundsatzliches zur gestreckten Prufung

= Die gestreckte Abschlussprifung ist als mogliche Priafungsvariante im BBiG vorgesehen. Es handelt
sich um EINE Abschlussprifung in ,zwei zeitlich auseinander fallenden Teilen”.

= Die bisherige Zwischenprifung entfallt, Teil 1 zahlt bereits fur die Endnote! Die Auszubildenden
mussen fruhzeitig in Betrieb und Schule ,fit gemacht” werden.

= Das endglltige Prifungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2 festgestellt. Uber die in Teil 1
erbrachten Leistungen erhalt der Prifling eine schriftliche Bescheinigung (§ 5 BBiG)

= Die Teil 1-Prtfung kann fur sich genommen nicht ,bestanden” oder ,nicht bestanden” werden.
Erzielte Leistungen bleiben bestehen.
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N m R e
Prufung bisher (VO 2002)

iInstrument tung

Beschaffung/Bevorratung, zur Ermittlung

. .. Produkte/Dienstleistungen : o . des
Zwischenprifung Kosten- und 90 Min. Schriftliche Prifung Ausbildungs-
Leistungsrechnung Marketing/Absatz sialieles
Beschaffung/Bevorratung ﬁac‘“\'
[Geschéftsprozesse]E;rsstmzj'serste”ung180 Min. Schriftliche Prifung 40% 5o
) AEMTERTIEE 16 SUSUSIE 90 Min. Schriftliche Prifung 20 %
Abschlussprifung [yl Clalife]l=
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min. Schriftliche Prifung 10 %
Betriebliche
. . . Fachaufgabe 5
Einsatzgebiet 30 Min. 30 %

Prasentation
Fachgesprach
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)
Prufung neu GAP

Priifungsbereich Dauer PO g Gewicht-
instrument ung

Teil 1 Leistungserstellung, Logistik,

der gestreckten Beschaffung und 90 Min. Schriftliche 25 %
Prafung
Abschlussprifung QESaUENDTIs
Marketing, Vertrieb, : Schriftliche o
Teil 2 Personalwesen und KSK* LSO Ml Prifung S92
der gestreckten . . . Schriftliche
Abschlusspriifung Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min. SrEfiuinG 10 %

Dokumentation,
30 Min.** Prasentation, 30 %
Fachgesprach

Fachaufgabe im
Einsatzgebiet
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a m R e
Abschlussprufung
Leistungserstellung, Logistik, Beschaffung und Buchhaltung

Nachzuweisende 1. Leistungserstellung planen, koordinieren und bewerten

Anforderungen®: 2. Bedarfe fur die Leistungserstellung ermitteln, Beschaffung einleiten und
die damit verbundenen Logistik- und Lagerprozesse planen und steuern
3. Geschaftsfalle und -vorgange prifen und bewerten sowie bei
Abweichungen MalBnahmen ableiten
4. Zusammenarbeit mit internen und externen Partnern unter
Berucksichtigung von Kommunikations- und Kooperationsbedingungen
gestalten

5. Wege der Informationsbeschaffung und den Umgang mit Informationen
darstellen, Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit
einhalten, Digitalisierungsmoglichkeiten erlautern, Nutzen und Risiken der
Digitalisierung von Geschaftsprozessen aufzeigen.

Durchfihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr
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A m R e
Abschlussprufung neu GAP

Instrument ung

Teil 1 ‘
Leistungserstellung,

iir gﬁlstrei:kten Logistik, Beschaffungund 90 Min. gcrzgfrl:fr’zllche 25 %
"SC uss Buchhaltung 9
prufung
: Marketing, Vertrieb . Schriftliche
Teil 2 ‘ ' %
Personalwesen und KSK* 18O Wit Prifung S it
der gestreckten . —
Abschluss- er!:schafts- und 60 Min. Scbrlfthche 10 %
B Sozialkunde Prifung
prufung
: Dokumentation (10 %),
F,aChangat,)e 'm 30 Min.** Prasentation (20 %), 30 %
Einsatzgebiet Fachgesprach (70 %)

*KSK = Kfm. Steuerung und Kontrolle
**Prifungsdauer: VO gibt zusatzlichen Zeitrahmen vor
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A m R e
Fachaufgabe im Einsatzgebiet:

§12
Priufungsbereich ,,Fachaufgabe im Einsatzgebiet”

(1) Im Prifungsbereich ,Fachaufgabe im Einsatzgebiet” hat der Prifling nachzu-
weisen, dass er in der Lage ist,

1. eine komplexe berufstypische Fachaufgabe prozessorientiert zu planen, durchzufih-
ren und auszuwerten,

2. einsatzgebietsspezifische Lésungen zu analysieren und daraus eine begrindete Aus-
wahl unter Beriicksichtigung rechtlicher, 6konomischer, 6kologischer und sozialer As-
pekte zu treffen sowie

3. das gewahlte Vorgehen zu reflektieren, zu dokumentieren sowie die Ergebnisse zu
prasentieren und zu bewerten.

(2) Fir den Nachweis nach Absatz 1 ist das nach § 4 Absatz 4 gewéhlte Einsatz-
gebiet zugrunde zu legen.
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Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Fachaufgabe im Einsatzgebiet:
Besonderheiten

Genehmigungsverfahren:

,Vor der Durchfidhrung hat der Priifling dem Priifungsausschuss einen Antrag zur Genehmigung der Fachaufgabe im
Einsatzgebiet vorzulegen.

Der Antrag muss eine Kurzbeschreibung der Aufgabenstellung, der Zielsetzung sowie der dabei zu berdicksichtigenden
Prozesse enthalten.”

Durchfihrung der komplexen, berufstypischen Fachaufgabe:

Der Priifling hat zu dem zugrunde gelegten Einsatzgebiet eigenstandig im Ausbildungsbetrieb eine Fachaufgabe
aurchzufdhren, die ihm einen Nachweis der in Absatz 1 genannten Anforderungen ermaoglicht.

Die eigenstandige Durchfihrung ist vom Ausbildenden zu bestatigen.
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Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Fachaufgabe im Einsatzgebiet:
Besonderheiten

,Uber dje Fachaufgabe hat der Priifling eine Dokumentation [...] sowie eine
Présentation zu erstellen und ein [...] fallbezogenes Fachgesprach zu fihren.”

Dokumentation:

ersetzt den bisherigen Begriff ,Report”
muss drei bis funf Seiten umfassen

beschreibt die Aufgabenstellung, die Zielsetzung, die Planung, die Durchfuhrung,
die Begrundung der Vorgehensweise sowie das Ergebnis und dessen Bewertung

kann durch max. drei Seiten praxisublicher Unterlagen erlauternd erganzt werden

muss der IHK (inkl. einer Bestatigung Uber die eigenstandige Durchfihrung der
Fachaufgabe) spatestens am ersten Tag von Teil 2 der Abschlussprifung vorliegen

Wird bei der Ermittlung des Ergebnisses fur den Prufungsbereich mit 10 Prozent
gewichtet
(Gewichtung Prasentation 20 % und Fachgesprach 70 %)
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Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Fachaufgabe im Einsatzgebiet:
Besonderheiten

Zeitrahmen, den die Verordnung vorgibt:

(7) Die Prifungszeit fur die Erstellung der Dokumentation, fur die Prasentation
und fur das fallbezogene Fachgesprach betragt insgesamt 24 Stunden und 30 Minuten.
Far die Erstellung der Dokumentation soll der Prifling 16 Stunden und fur die Erstellung
der Prasentation 8 Stunden nicht Gberschreiten. Die Prifungszeit fir die Durchfuhrung
der Prasentation und das fallbezogene Fachgesprach betragt insgesamt 30 Minuten.
Die Durchfuhrung der Prasentation soll eine Dauer von 10 Minuten nicht Gberschreiten.

Durchfihrung am Tag der mdl. Prufung:
.Der Prifling hat dem Prifungsausschuss die Planung, Durchfihrung und Auswertung der betrieblichen Fachaufgabe in einer Prasentation

darzustellen.”

LAusgehend von der Fachaufgabe, der dazu erstellten Dokumentation und der [gezeigten] Prasentation wird mit ihm das fallbezogene
Fachgesprach gefihrt.”
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- Industrie- und Handelskammer
“ Heilbronn-Franken
R

Abschlussprufung (mdl. Abschlussprufung)

Fachaufgabe im Einsatzgebiet
Berufstyp. Fachaufgabe Vorgaben VO zu:

e Dokumentation -
e Prasentation -

» fallbezogenes -
Fachgesprach _

30 Minuten (PPT und
FFG), Gewichtung 30 %

Durchfuhrungszeitpunkt:
am Ende der
Berufsausbildung
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Dokumentation (Struktur, Inhalt, Umfang und Erstellungszeit)
Genehmigungsverfahren (vor DurchfUhrung der Aufgabe)

Subgewichtung (Doku 10%/ PPT 20%/ FFG 70%)

Hinweise zur zeitlichen Abfolge, zu Abgabefristen und zur
Bestatigung uber die selbststandige Durchfihrung



Y Industrie- und Handelskammer
“ Heilbronn-Franken

Verordnung 2002 vs. Verordnung 2024

Verordnung 2002

In der Prasentation soll der Prufling auf der
Grundlage des Reports zeigen, dass er
Sachverhalte, Ablaufe und Ergebnisse der
bearbeiteten Fachaufgabe erlautern und
mit praxisublichen Mitteln darstellen kann.
In einem Fachgesprach soll der Prufling
zeigen, dass er die dargestellte
Fachaufgabe in Gesamtzusammenhange
einordnen, Hintergrunde erlautern und
Ergebnisse bewerten kann. Dabei soll der
Prufling zeigen, dass er die
Sachbearbeitung in einem speziellen
Geschaftsfeld beherrscht.
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Verordnung 2024

...eine komplexe berufstypische Fachaufgabe
prozessorientiert zu planen, durchzufUhren und
auszuwerten,

...einsatzgebietsspezifische Losungen zu analysieren und
daraus eine begrundete Auswahl unter BerUcksichtigung
rechtlicher, dkonomischer, 6kologischer und sozialer
Aspekte zu treffen sowie

...das gewahlte Vorgehen zu reflektieren, zu
dokumentieren sowie die Ergebnisse zu prasentieren und
zU bewerten

Der Prufling hat dem Prufungsausschuss die Planung,
Durchfuhrung und Auswertung der betrieblichen
Fachaufgabe in einer Prasentation darzustellen.
Ausgehend von der Fachaufgabe, der dazu erstellten
Dokumentation und der Prasentation wird mit ihm das
fallbezogene Fachgesprach gefuhrt.



! m g s
Prufung neu GAP

_ Prdfungsbereich Dauer | Frufungs- Gewicht-
Instrument ung

Teil 1
der gestreckten
Abschlussprufung

Teil 2

der gestreckten
Abschlussprifung
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Leistungserstellung, Logistik,

Beschaffung und 90 Min. gfgfrj:mhe 25 %
Buchhaltung d
Marketing, Vertrieb, : Schriftliche o
Personalwesen und KSK* LS lallar Prifung S %
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min. Scbnfthche 10 %
Priafung
Dokumentation (10 %),
Fachaufgabe im Einsatzgebiet 30 Min.** Présentation (20 %), 30 %

Fachgesprach (70 %)

*KSK = Kfm. Steuerung und Kontrolle
**Prifungsdauer: VO gibt zusatzlichen Zeitrahmen vor




Y Industrie- und Handelskammer
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Bestehensregelung

Im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,ausreichend”

Im Ergebnis von Teil 2 der Abschlussprifung mindestens ,ausreichend”

In mindestens zwei Prufungsbereichen von Teil 2 der Abschlussprifung
mindestens , ausreichend”
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In keinem Prafungsbereich von Teil 2 ,,ungentigend”
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Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

= Erhalt des Berufstitels ( nicht: Industrie“manager/-in“)
= Aktualisierter Verordnungstext, gestraffte Berufsbildpositionen und Lernfelder

= Offene und generalistische Formulierungen fur unterschiedliche Branchen und
Ausbildungsrealitaten

= |nnovationen und Digitalisierung von Geschaftsprozessen gestalten

= methodische Kompetenzen (kollaborative/projektorientierte Arbeitsweisen)
= Nachhaltigkeit und internationale Handlungskompetenz

= Wegfall Zwischenprufung, Wechsel auf Teil 1- und Teil 2-Prifung

= Auswahl der Einsatzgebiete gestrafft bei gleichzeitiger Flexibilitat

= Binnengewichtung in der mdl. AP ist bundeseinheitlich geregelt
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Y Industrie- und Handelskammer
} Heilbronn-Franken

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Bei Fragen rund um die Ausbildung + Priafung
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Michael Hilsmann
Ausbildungsberater

E-Mail:michael.hilsmann@heilbronn.ink.de
Telefon: 07131 9677-456

Iva Siegel

Teamkoordinatorin
Ausbildungspriifungswesen

E-Mail: iva.siegel@heilbronn.ink.de
Telefon: 07131 9677-470

ZUmrat Dargit
Sachbearbeiterin
Aus-und Weiterbildung

E-Mail: zuemruet.dargit@heilbronn.ihk.de
Telefon: 07131 9677-468
_ —

Amandeep Kaur Arda

Teamkoordinatorin
Ausbildungsprifungswesen

E-Mail: amadeep.arda@heilbronn.ihk.de
Telefon: 07131 9677-477
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