lllm Chemnitz

Beratungsangebote

Nutzen Sie die Moglichkeit, sich kostenfrei zu neuen Entwicklungen, Tools oder Strategien zu
informieren, sowie praktische Anwendung und Umsetzung am Beispiel zu erleben.

Kostenfreie 1:1 vor Ort Beratung

Unternehmen
= Digitalisierungs-Check gemeinsam durchfihren
= KIim Unternehmen gewinnbringend nutzen
= Neue Softwaretools in Produktion und Service
= Papierloses Unternehmen - Schritt fir Schritt
= Kundenbeziehungsmanagement - CRM
= Dokumentenmanagement - DMS
= Vorgehensweise - Einfilhrung neuer Untern.-Software
Vertrieb / Marketing
= Neue Softwaretools fiir Vertrieb und Marketing
= Vertriebs-Automatisierung

Workflow
= Kommunikation und Mehrsprachigkeit im
Unternehmen
= Prozessoptimierung und -visualisierung
Lésungen

= Softwarelésung ohne Programmierkenntnisse erstellen
= Abldufe im Unternehmen automatisieren
= Akzeptanz fur Digitalisierungslosungen organisieren

Kostenfrei: organisiert Uber Digitalisierungsangebote der IHK Chemnitz
Termine: nach Vereinbarung in lhrem Unternehmen oder Online
Teilnehmeranzahl: 1 bis 12 oder nach Absprache

lhre Ansprechpartner:

= ‘ p Zoltan Miklos

Heiko Meyer =

Telefon: +49 371 6900 1252 Telefon: +49 371 6900-1255
E-Mail: E-Mail:
heiko.meyer@chemnitz.ihk.de zoltan.miklos@chemnitz.ihk.de

Mithilfe des QR-Codes gelangen Sie auf unsere Terminbuchungsseite, auf der Sie unkompliziert
einen Termin fiir ein Erstgesprach reservieren konnen.

Wir wiirden uns freuen, mit lhnen die Details einer Beratung zu besprechen.
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Inhaltsiibersicht — Seminare und Workshops

Digitalisierungs-Check gemeinsam  Einfihrung zum Thema, gemeinsamer Check nach digitaler Liste, Ist-Stand Analyse,

durchfithren Workshop mit digitaler Auswertung, Abschlussbesprechung
Kl im Unternehmen Einflhrung ins Thema, Workshop — Kl verstehen, Workshop — KI-Anwendungen fiir
gewinnbringend nutzen Unternehmen, Workshop — KI-Konzept erstellen, Auswertung

Neue Softwaretools in Produktion  Einfiihrung, Fertigungsanalyse, Predictive Maintenence, Logistik und Supply Chain,
und Service Automatisierung von Aufgaben, Energieeffizienz, Automatisierte Planung und
Lagerverwaltung, Self-Service-Systeme,

Papierloses Unternehmen - Schritt  Einfihrung, Konzept, Umsetzung, DMS, Anfang, Workshop — Ideen im Unternehmen,

fiir Schritt Umsetzungsplan, Kosten und Risiken, E-Rechnungen
Kundenbeziehungs-management — Einfiihrung, Ziele, Trends, Auswahl, Schulung, Potentiale, Herausforderungen, was zu
CRM beachten ist, Diskussion - OnPremise oder Cloud, Anbieter,

Dokumentenmanagement — DMS Einflihrung, Zusammenarbeit, Sicherheit und Datenschutz, Compliance-Anforderungen,
Elektronische Dokumentenverwaltung, Prozessentwurf, Workshop —
Dokumentverwaltung, Diskussion

Vorgehensweise - Einfiihrung Einfihrung, Zielfestlegung, Zeitplanung, Ablauf, Implementierungsstrategie, Workshop
neuer Unternehmens-Software - Ziele festlegen, Change-Management, Risikomanagement, Projektplan, Schulungsplan
Softwaretools fiir Vertrieb und Einflhrung, Kundenanalyse, Personalisierung, Prognosen, Social Media und Strategien,
Marketing kennenlernen Berichterstellung, Workshop — Ideen zur Personalisierung, Diskussion
Vertriebs-Automatisierung Einfiihrung, Vorstellung neuer Tools zur Prasentation, Texterstellung, Bild und Video,

neue Vertriebstools, Automatisierungsmoglichkeiten, Workshop — Ideen zur
Automatisierung im Unternehmen, Diskussion

Kommunikation und Einfihrung, Multilinguale Information, Multilinguales Management, Sprachbarrieren,
Mehrsprachigkeit im Untern. Workshop — Eigene Anforderungen, Multilingualitat umsetzen, Schulung und
Optimierung, Dokumentenmanagement und Wissensmanagement, Diskussion

Prozessoptimierung und Einflihrung, Prozessmodelle, Workshop zum Workflow, Workshop Prozess
-visualisierung visualisieren, Workshop - Ideen erfassen, Prozessdokumentationen, Dokumentation
organisieren, Bereitstellung und Pflege, Diskussion

Softwarel6sung ohne Einfihrung, Entwicklungen, Konzept und Vorteile, Plattformen und Tools,
Programmierkenntnisse Anwendungsbeispiele, Herausforderungen, Zukunftsaussichten, Planung und
Umsetzung, Workshop — Ideen im Unternehmen, Diskussion

Abldufe im Unternehmen Einflhrung, Konzept, Strategie, Losungssuche, einige Softwareanbieter,
automatisieren Losungsbeispiele, Workshop — Ideen sammeln, Umsetzung, Workshop —
technologisches Beispiel vorfiihren, Diskussion

Akzeptanz fiir Digitalisierungs- Einfihrung, Ziele, Risiken, Problemanalyse, Strategien und Lésungssuche, Methoden,
I6sungen organisieren Vorgehensweise, Workshop — Problemlésung, Diskussion

Die Dauer und der genaue Umfang wird vor Beratungsbeginn mit lhnen abgestimmt.
Ergianzend zu dieser Ubersicht kénnen weitere Beratungen zu beliebigen Digitalisierungsthemen erfolgen. Nach Wunsch kénnen
auch sehr individuelle Themen besprochen werden.



