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BERUFE



HANDEL
Der Handel umfasst die Bestellung, den Einkauf, die Lagerung sowie den  
Verkauf von verschiedenen Produkten, u. a. Lebensmittel, Bekleidung,  
Elektronikartikeln, Blumen oder Autos. Unabhängig ob im Ladengeschäft, 
Betrieb oder Onlinehandel – überall werden Menschen benötigt, die Kunden 
beraten sowie Informationen und Tipps zur Ware bereithalten. Im Hinter-
grund arbeiten gleichzeitig Spezialisten, die mit Warenwirtschaftssystemen 
für volle Regale sorgen. Fachleute im Handel sollten gern mit Menschen zu 
tun haben, gut erklären und sich Sachverhalte gut merken können. Ebenso 
wird ein Maß an Freundlichkeit und Servicebereitschaft vorausgesetzt.  
Der Handel bietet eine große Bandbreite an Aufgabenfeldern und Karriere-
möglichkeiten. 
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HANDEL

VERKÄUFER  
VERKÄUFERIN      

... berät Kunden und verkauft ihnen verschiedenste Waren und Dienst-
leistungen. Als Verkäufer oder Verkäuferin wirkst du bei Maßnahmen der 
Verkaufsförderung mit, kontrollierst und pflegst Warenbestände. Du kassierst 
und rechnest die Kasse ab. Außerdem wirkst du bei der Warenannahme und 
-kontrolle mit. 
Ausbildungsdauer: 2 Jahre

KAUFMANN IM EINZELHANDEL  
KAUFFRAU IM EINZELHANDEL      

... verkauft Waren aller Art. Auch die Beratung der Kunden zu den Produkten  
und die Entgegennahme von Reklamationen gehören in diesem Beruf zu deinen 
Aufgaben. Neben dem Verkauf übernimmst du weiterhin die Bestellung von  
Waren, die Organisation des Lagers und bist verantwortlich für betriebswirt-
schaftliche Aufgaben, wie das Rechnungswesen und Marketing. 
Ausbildungsdauer: 3 Jahre 

AUTOMOBILKAUFMANN 
AUTOMOBILKAUFFRAU     

... ist im Fahrzeughandel und -vertrieb tätig. Als Automobilkaufmann oder  
Automobilkauffrau berätst du Kunden beim Autokauf, beschaffst und verkaufst 
Teile und Zubehör, wirkst an Werkstattprozessen und der Lagerhaltung mit  
und managst den 
Service. Neben der 
Vorbereitung der 
Finanzdienstleistungs-
produkte im Fahrzeug-
handel gehören ebenso 
die Planung und Durch-
führung betrieblicher 
Marketingaktivitäten. 
Ausbildungsdauer:  
3 Jahre 



BUCHHÄNDLER 
BUCHHÄNDLERIN    

... handelt mit Büchern, Zeitschriften und elektronischen Medien. Als Buchhändler 
oder Buchhändlerin berätst du Kunden, beobachtest den Markt und entwickelst 
Marketingkonzepte. Im Sortimentsbuchhandel planst du den Einkauf, präsentierst 
die Produkte im Laden oder im Onlineshop und pflegst den Lagerbestand.  
In Verlagen entwickelst du zusammen mit Autoren bzw. Herausgebern Strategien 
für Projekte. In Antiquariaten kaufst oder ersteigerst du antiquarische Druck-
erzeugnisse. 
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

DROGIST 
DROGISTIN    

... berät Kunden unteranderem über die Inhaltsstoffe von Kosmetika, Körper-
pflege- oder Waschmittel. Als Drogist oder Drogistin gibst du darüber hinaus 
Informationen über die Anwendung  von Heil- und Hilfsmitteln sowie von frei 
verkäuflichen Arzneimitteln. Du berätst über Einsatzgebiete und umwelt-
freundliche Entsorgung von Pflanzenschutzmitteln oder Insektengiften.  
Die Unterstützung der Kunden am Digitalfototerminals gehört genauso zu  
deinen Aufgaben wie die Arbeit im Lager und an der Kasse. 
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

FLORIST 
FLORISTIN      

... verkauft, bestimmt, pflegt und versorgt Pflanzen. 
Nach Kundenwünschen oder eigenen Ideen gestaltest 
du als Florist oder Floristin Sträuße, fertigst Kränze 
und Gestecke, Brautschmuck sowie Tisch- und Raum-
schmuck. Du ermittelst den Warenbedarf, holst An-
gebote ein, erledigst den Einkauf neuer Ware, kalku-
lierst Preise und bedienst die Kasse.   
Ausbildungsdauer: 3 Jahre



GESTALTER FÜR VISUELLES MARKETING 
GESTALTERIN FÜR VISUELLES MARKETING      

... erstellt, entwickelt und realisiert Dekorations- und Gestaltungskonzepte  
für Präsentations-, Ausstellungs- und Verkaufsräume. In diesem Beruf 
achtest du auch auf eine ansprechende verkaufsfördernde Präsentation der 
Waren. Dein Arbeitsbereich umfasst nicht nur die Präsentation von Waren, 
Produkten und Dienstleistungen sondern auch Werbung, Events, Öffentlich-
keitsarbeit und Promotion. 
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

KAUFMANN IM E-COMMERCE   
KAUFFRAU IM E-COMMERCE   

... ist in Unternehmen tätig, die ihre Angebote über das Internet vertreiben. 
Als Kaufmann oder Kauffrau im E-Commerce planst du das Waren- und 
Dienstleistungssortiment, wählst Vertriebskanäle aus und analysierst das 
Nutzerverhalten. Du pflegst Kundenkontakte, bewirtschaftest Online portale 
und Onlineshops, unterstützt bei der Beschaffung und betreibst Online-
marketing. 
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

KAUFMANN FÜR GROSS- UND AUSSENHANDELSMANAGEMENT   
KAUFFRAU FÜR GROSS- UND AUSSENHANDELSMANAGEMENT     

... kauft große Mengen Waren im In- und Ausland ein und verkauft  
sie an Handel, Handwerk, Industrie und Dienstleistungssektoren weiter.  
In diesem Beruf überwachst und optimierst du Einkaufs-, Logistik- und 
Verkaufs prozesse. Du steuerst den Daten- und Warenfluss und wickelst  
elektronische Geschäftsprozesse unter Beachtung von Datenschutz und 
Datensicherheit ab. 
Ausbildungsdauer: 3 Jahre
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AUSBILDUNGS-
BERUFE

Kompetenzen: 

 Forschen & Entdecken

 Zahlen & Fakten & Logik

 Organisieren

 Handwerk & Technik

 Umgang mit Menschen

 Kreativität & Gestaltung

BERUFSGRUPPEN

Alle Berufe-Flyer online unter:  
www.ihk.de/dresden/berufe-flyer
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 > Bauwesen  

 > Büromanagement & Kaufmännisch    

 > Elektrotechnik    

 > Handel        

 > Holz | Glas | Keramik   

 > Hotellerie | Gastronomie |   
Tourismus    

 > IT-Branche     

 > Konstruktion und Gestaltung     

 > Kunststoffverarbeitung     

 > Leder | Textil | Bekleidung   

 > Logistik | Transport | Verkehr    

 > Medien und Druck    

 > Metallverarbeitung und -technik   

 > Nahrungs- und Genussmittel- 
herstellung    

 > Service & Dienstleistung     

 > Umwelt | Naturwissenschaft | Labor   

ANSPRECHPARTNER
Industrie- und Handelskammer Dresden 
Geschäftsbereich Bildung 
Mügelner Straße 40 | 01237 Dresden

BERUFSORIENTIERUNG
 0351 2802-987
 berufsorientierung@dresden.ihk.de

 www.ihk.de/dresden/bo 
 www.instagram.com/die.azubis_dresden 
 www.tiktok.com/@die.azubis
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