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Inhouse-Trainings
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Die Weiterbildung nach Mal3
fir Ihr Unternehmen.

Ihre Situation

Sie bendtigen eine maBgeschneiderte Weiterbildung fiir eine
Gruppe von Mitarbeitern.

Unser Angebot

Gemeinsam mit Ihnen analysieren wir Ziele, Inhalt und Umfang
der Weiterbildung und entwickeln passgenau Ihr individuelles
Firmentraining. Hierliber erhalten Sie ein unverbindliches Angebot.

Unsere Trainer

Wir kennen die geeigneten Trainer und bringen Sie mit ihnen zur
Feinabstimmung Ihrer Themenwiinsche in Kontakt.

Ihr Nutzen . o : ;

Die Seminarinhalte stellen Ihr Unternehmen in den Mittelpunkt.
Ihre Sie bestimmen Zeit, Ort und Umfang der Weiterbildung.
Ansprechpartner

Johanna Speckmayer
Michaela Rennhak
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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

wo sind sie geblieben? Das fragen sich im Moment viele Unternehmen, die
handeringend nach Fachpersonal auf einem nahezu leer gefegten Arbeitsmarkt
suchen. Neben den groBen energiepolitischen Fragen ist der Fachkraftemangel das
dringendste Problem unserer Wirtschaft.

Wir setzen uns in Baden-Wiirttemberg fiir einen Aufstiegsbonus ein, damit quali-
fizierte Weiterbildung - neben den bereits vorhandenen Férdermitteln - fiir aufstre-
bende Mitarbeiter/innen noch attraktiver wird. Eine qualifizierte Weiterbildung auf
Fachwirt- oder Meisterniveau ist neben der personlichen Eignung mittlerweile eine
Garantie dafir, beruflich voranzukommen. Die Verrentung der Baby-Boomer und die
demografisch geringere Zahl der nachkommenden Generation schafft einen heif
umkampften Markt um die Talente. Wer sich jetzt weiterbildet, legt den Grundstein
fir seine zukiinftige Karriere.

Mit unserem Weiterbildungsangebot qualifizieren wir praxisnah fiir Unternehmen
und Mitarbeiter/innen. Damit Weiterbildung passgenau und effizient ist, beraten wir
Einzelpersonen und Unternehmen individuell und unabhéngig und entwickeln mit
ihnen zusammen einen Fahrplan fiir eine zielfiihrende Strategie fiir den beruflichen
Aufstieg. Das Angebot ist kostenlos - ein Anruf zur Terminabsprache reicht aus.
Unsere geschulten Beraterinnen nehmen sich fir Sie Zeit, um mit Ihnen die best-
mdgliche Lésung zu erarbeiten.

Viele Griinde also, Ihre Weiterbildung in die Hand zu nehmen. Ich wiinsche Ihnen
viel SpaB beim Schmdkern!

Mit bestem GruB

40%@1/70 W ot/

Johanna Speckmayer
Geschéftsfiihrerin
Leiterin Weiterbildung

Schopfheim, im September 2022

PS: Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten ernst und informieren Sie - wenn Sie bei
uns an Veranstaltungen teilnehmen - welche Daten wir liber Sie verarbeiten und zu welchem
Zweck. Sie finden die Datenschutzinformationen der IHK Hochrhein-Bodensee auf unserer
Homepage www.ihk.de/konstanz



Hochrhein
Bodensee

Johanna Speckmayer Michaela Rennhak
07622 3907-231 07531 2860-134
Geschéftsfiihrerin Stellvertretende Leiterin
Inhouse-Beratung Inhouse-Beratung

Katharina Eckert Saskia Weide
07622 3907-211 07531 2860-172
Assistentin

Beraterin



Claudia Kouki Martina Muffler Jeannette Roser Nicole Meier
07531 2860-133 07531 2860-118 07622 3907-262 07622 3907-266
Beraterin Beraterin Beraterin Beraterin

Julia Schmidt Sujay Nodarse Anita Wissmann
07622 3907-267 07622 3907-259 07622 3907-230
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IHK-Abschlisse:
hoch angesehen und anerkannt
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Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR)

Qualifikationen, die Sie mit Hilfe des deutschen Bildungssystems erwerben,
konnen Sie deutschland- und europaweit vergleichen. Méglich macht das der
Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR) fiir lebenslanges Lernen zusammen mit
dem Europaischen Qualifikationsrahmens (EQR).

Der DQR ordnet die gangigen Qualifikationen, Berufsbildungs- und Hochschul-
abschliisse acht Niveaus zu. Beschrieben wird darin, was Absolventen nach
einer Aus- und Weiterbildung respektive einem Hochschulstudium wissen und
konnen.

Diese Einordnung hat Vorteile fiir Sie:
o Der DQR erleichtert die Orientierung im deutschen Bildungssystem und tragt
zur Vergleichbarkeit deutscher Qualifikationen in Europa bei.
o Mit Hilfe des DQR lassen sich geeignete Fortbildungswege besser erkennen
und zielgerichteter planen.
¢ Da das DQR-Niveau kiinftig auf Zeugnissen der Hoheren Berufsbildung aus-
gewiesen wird, kdnnen Sie bei Bewerbungen Ihre berufliche Kompetenz noch
klarer darstellen. Das gilt auch umgekehrt: Personalverantwortliche kénnen
mit Hilfe des DQR Ihr Wissen und Ihre Fertigkeiten besser einordnen.
Gleichwertigkeiten zwischen beruflicher und Hochschulbildung werden deut-
licher. So stehen etwa die Abschllsse der Héheren Berufsbildung zum In-
dustriemeister, Fachwirt, Bilanzbuchhalter oder der Personalfachkaufleute
gemaB DQR zusammen mit dem Bachelor-Abschluss einer Hochschule auf der
DQR-Stufe 6. Betriebswirte und Technische Betriebswirte erreichen sogar die
Stufe 7, das Master-Niveau.

Weitere Informationen finden Sie unter www.dqr.de

Zuordnung zum Deutschen
Qualifikationsrahmen (DQR) IHK-Abschliisse

Meister, Fachwirte,

Einstiegs- Personal- Betriebswirt,
Berufsausbildungs-  qualifizierung,  Ausbildungsberufe | Ausbildungsberufe IT-Spezialist, fachkaufleute, Technischer
vorbereitung Berufsfachschule 2-jahrig 3- & 3 1/2-jéhrig | Servicetechniker | Bilanzbuchhalter Betriebswirt Promotion

Bachelor-Niveau = Master-Niveau
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Ein duales Erfolgsmodell,
das sich lohnt

Rund eine Million Menschen haben seit 1990 bei den Industrie- und Handels-
kammern nach ihrer Ausbildung eine Priifung der Hoheren Berufsbildung nach
dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) erfolgreich absolviert. Damit haben sich die
Absolventen entscheidende Qualifikationen flir Fach- und Flihrungspositionen in
der Wirtschaft erworben.

Laut einer Umfrage sind Aufstieg und finanzielle Verbesserung die zentralen
Motive der Absolventen. 63 Prozent der Befragten gaben an, dass sie noch im
ersten Jahr nach ihrer Priifung von ihrer Weiterbildung profitierten.

Drei Viertel derer, die einen positiven Effekt vermelden, stiegen auf oder iber-
nahmen einen groBeren Verantwortungsbereich. 69 Prozent von ihnen haben
sich finanziell verbessert - und das nicht zu knapp: Ein Viertel derjenigen, flr
die sich die Weiterbildung in Euro auszahlte, berichten von Einkommens-
zuwéchsen in Héhe von monatlich 750 Euro und mehr. Uber 50 Prozent haben
nach der Weiterbildung mindestens 450 Euro pro Monat zusatzlich in der
Tasche.

Dabei profitierten die Absolventen unabhdngig von Alter, Geschlecht und Her-
kunft. Ein positiver Nebeneffekt: Lebenslanges Lernen wird zur Selbstverstand-
lichkeit. 76 Prozent der Absolventen gaben an, dass sie sich wieder fiir das
gleiche Weiterbildungsziel entscheiden wiirden, was die Passgenauigkeit der
Hoheren Berufshildung eindrucksvoll belegt.
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Die HOhere Berufsbildung
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IHK-Die Hbhere Berufsbildung

Betriebswirt IHK Technischer Betriebswirt IHK

Master-Niveau (DQR*) Master-Niveau (DQR*)
Berufsbegleitender Lehrgang Berufsbegleitender Lehrgang
Bachelor-Niveau (DQR*) Bachelor-Niveau (DQR*) Bachelor-Niveau (DQR*) Bachelor-Niveau (DQR*)
- Fachwirt fiir Einkauf - Bilanzbuchhalter - Chemie - Medienfachwirt
- Fachwirt im Gesundheits- - Personalfachkaufmann - Elektrotechnik - Technischer Fachwirt

und Sozialwesen - Kunstoff und Kautschuk

- Fachwirt fur
Logistiksysteme

- Mechatronik

- Metall
- Handelsfachwirt
- Pharmazie
- Industriefachwirt
- Textil
- Medienfachwirt
- Technischer Fachwirt
- Wirtschaftsfachwirt
Berufsbegleitender Lehrgang Berufsbegleitender Lehrgang
einschldgige Berufspraxis einschldgige Berufspraxis
3 Jahre einschlagige 4 Jahre einschldgige
Berufspraxis ; ; Berufspraxis
kaufmannische Ausbildung gewerbhch/techmsche
Ausbildung
Kaufméannischer Bereich Gewerblich-technischer Bereich

* Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)
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Karriere mit System

Welche Weiterbildung zu welchem Zweck?

Seminare, Workshops und Trainings

Es geht Ihnen um fachliches Update? Sie brauchen Aktualisierung und Ver-
tiefung Ihrer Kenntnisse? Unsere zumeist eintdgigen Seminare, Workshops und
Trainings professionalisieren Sie und bieten Austausch mit Kollegen aus
anderen Unternehmen.

IHK-Zertifikatslehrgange

Sie wollen Ihren Kenntnisstand erweitern und aktualisieren? Sie sind Quer-
einsteiger und mdchten sich einen umfangreicheren Uberblick tber ein Fach-
gebiet erwerben? Mit IHK-Zertifikatslehrgangen erwerben Sie in kompakter
Form (50 bis 200 Unterrichtsstunden) Fachkenntnisse in einem (iberschaubaren
Themenkomplex. Sie schlieBen mit einem Test ab und erwerben dariiber ein
IHK-Zertifikat.

Lehrgange der Hoheren Berufsbildung

Sie verfligen (ber einen Ausbildungsabschluss sowie einschldgige Berufserfah-
rung und méchten mehr Verantwortung im Unternehmen tibernehmen?

Die Lehrgédnge der Hoheren Berufsbildung bereiten Sie berufsbegleitend auf
Fach- und Fuhrungsaufgaben vor. Nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie ein
IHK-Zeugnis Uber einen bundeseinheitlich anerkannten Weiterbildungsabschluss
auf Bachelor- oder Masterniveau.
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Das Aufstiegs-BAfoG

Der Meister gilt zu Recht als Kronung eines beruflichen Bildungsweges. Wer

diesen oder einen anderen Aufstiegsfortbildungsabschluss wie den Fachwirt

oder Betriebswirt erlangt, hat eine Qualifikation auf dem Niveau eines Hoch-
schulabschlusses mit besten Perspektiven.

Bei der Finanzierung ihrer Fortbildung kénnen berufliche Aufsteigerinnen und
Aufsteiger seit 20 Jahren auf die Unterstiitzung durch Bund und Lander bauen:
1,7 Millionen Menschen hat das Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG)
als sogenanntes Meister-BAf6G bisher eine passgenaue Forderung fiir ihren
Aufstieg garantiert. Zum 1. August 2020 wurde der Férdersatz auf 50 Prozent
erhéht.

Mit der Bewilligung haben Sie Anspruch auf Abschluss eines Darlehensvertrages
mit der Kreditanstalt flir Wiederaufbau (KfW), 53170 Bonn, von der Sie den
einkommens- und vermogensunabhangigen Darlehensanteil erhalten.
Das Darlehen ist wéhrend der Dauer der Fortbildung und einer anschlieBenden
Karenzzeit, insgesamt maximal bis zu sechs Jahre, zins- und tilgungsfrei.

Bei bestandener Priifung werden Ihnen 50 Prozent des Darlehens fiir die Lehr-
gangs- und Priifungsgeblhren erlassen.

Das AFBG wird bei den AFBG-Férderdamtern der Lander beantragt.

Weitere Informationen und Antrdge finden Sie unter
www.aufstiegs-bafoeg.de
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Finanzielle Férderung
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Fachkursférderung durch die
Europdische Union

Mit dem Forderprogramm ,Fachkurse” will das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Wohnungsbau Baden-Wiirttemberg Anreize flir eine verstéarkte berufliche
Qualifizierung schaffen.

Was wird gefordert?

Die Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee unterstiitzt aus Mitteln
des Europaischen Sozialfonds die Teilnehmer zahlreicher Zertifikatslehrgange in
unterschiedlichen Themenbereichen.

Wie hoch ist die Forderung?

¢ 30% der zuschussfahigen Teilnahmegebiihren bzw.

* 50% der zuschussfahigen Teilnahmegebiihren fiir Teilnehmende, die mindes-
tens das 50. Lebensjahr vollendet haben. Hinweis: Der 50. Geburtstag muss
vor Beginn oder innerhalb des Kurszeitraums liegen.

Die exakten Fordersdtze lagen bei Drucklegung der Broschiire leider noch nicht
vor. Bitte sprechen Sie uns darauf an.

Wer wird gefordert?

o Beschaftigte aus Unternehmen, wobei entweder der Beschaftigungsort oder
der Wohnort der Teilnehmenden in Baden-Wiirttemberg liegen muss.

o Unternehmerinnen und Unternehmer, Freiberuflerinnen und Freiberufler
sowie Existenzgriinderinnen und Existenzgriinder in Baden-W(rttemberg, die
ihren Unternehmenssitz oder Wohnort in Baden-W(rttemberg haben.

¢ Griindungswillige, die in Baden-Wiirttemberg wohnhaft oder beschaftigt sind.

¢ Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger, die in Baden-Wirttemberg
wohnhaft sind.

o e * X %
*

ESF -- -- ;
o GEFORDERT VOM MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, * *
L4 » ARBEIT UND WOHNUNGSBAU BADEN-WURTTEMBERG ** **
Chancen fordern AUS MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS L3
EUROPAISCHER SOZIALFONDS M
IN BADEN-WURTTEMBERG EUROPAISCHE UNION
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Hochrhein
Bodensee

Bildungszeitgesetz

Soviel Zeit muss sein

Seit 1. Juli 2015 gilt in Baden-Wiirttemberg das Bildungszeitgesetz.

Damit haben auch Beschaftigte in Baden-Wiirttemberg einen Anspruch darauf,
sich zur Weiterbildung von ihrem Arbeitgeber an bis zu fiinf Tagen pro Jahr
freistellen zu lassen. Die Freistellung erfolgt unter Fortzahlung des Arbeitsent-
geltes. Bildungszeit ist in anderen Bundeslandern als ,Bildungsfreistellung”,
,Bildungsurlaub” oder ,Arbeitnehmerweiterbildung” bekannt.

Der Anspruch auf Bildungszeit besteht flir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mit Beschaftigungsschwerpunkt in Baden-W(rttemberg, fiir Auszubildende so-
wie flir Studierende der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg, deren
Beschaftigungs- bzw. Ausbildungsverhaltnis seit mindestens zwélf Monaten
besteht.

Die IHK Bodensee-Hochrhein ist als Bildungsanbieter gemaB Bildungs-
zeitgesetz anerkannt.

Zustandig fir alle Fragen ist landesweit das Regierungsprasidium Karlsruhe.

Weitere Informationen und Antragsformulare finden Sie unter
www.bildungszeit-bw.de
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IHK-Wissensgarantie

Hochrhein
Bodensee

Prifung nicht bestanden?
Lehrgang 1x kostenlos wiederholen.

Das Sicherheitsnetz fiir alle IHK-Lehrgangsteilnehmer/innen.
Wann gilt die Wissensgarantie?

- Wenn Sie den Lehrgang bei der IHK Hochrhein-Bodensee besucht
haben und die Kosten des Lehrgangs zur Ganze bezahlt haben.

- Wenn Sie zur 6ffentlich-rechtlichen IHK-Priifung angetreten sind
und diese nicht bestanden haben.

- Wenn der kostenlose Wiederholungslehrgang spatestens
12 Monate ab Datum der Priifung beginnt.

- Wenn der entsprechende Lehrgang wieder stattfindet und ein
Teilnehmerplatz frei ist.

- Nicht kostenlos sind eventuelle neue Unterrichtsmaterialien und
Priifungsgebiihren.

- Ist kein Teilnehmerplatz frei oder wird der entsprechende

Lehrgang nicht mehr durchgeflihrt, besteht kein Anspruch auf
Einlésung der Wissensgarantie.
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Hochrhein
Bodensee

Lebenslanges Lernen

Geht das denn (berhaupt?

Sind Sie (iber 45 Jahre alt? Hand aufs Herz: Haben Sie insgeheim schon mal
daran gezweifelt, ob sich eine Weiterbildung in Ihrem Alter noch lohnt? Und ob
Sie daflir Gberhaupt noch die geeigneten kérperlichen und geistigen Voraus-
setzungen mitbringen? Und ob Sie in einer Gruppe mit jingeren Lernenden
noch mithalten kénnen?

Entwarnung fiir Ihre Sorgen: Weder das induktive Denken, noch das Wahr-
nehmungstempo verschlechtern sich mit dem Alter dramatisch. Die verbalen
Fahigkeiten werden sogar besser. Es gibt keine belastbaren Befunde, dass

die kognitive Leistungsféhigkeit altersbedingt bemerkenswert nachlassen
wirde. Lediglich das ,Wie’ der Aneignung des Lernstoffes verandert sich zu-
nehmend: Wahrend Jiingere eher auf ihr gutes Gedachtnis zuriickgreifen und
problemlos auswendig lernen, sind altere Lernende mehr darauf angewiesen,
das Erlernte in einen sinnvollen Zusammenhang zu betten. Ideale Voraus-
setzungen, einen qualifizierten Weiterbildungslehrgang zu besuchen. Denn das
dort vermittelte Wissen ist praxisnah und direkt im Unternehmen umsetzbar.

Wir wissen, dass Lernentwéhnte erst einen neuen Zugang zum Lernstoff finden
mussen. Deshalb beginnen wir jeden unserer Weiterbildungslehrgange mit
einem Workshop in Lern- und Arbeitsmethodik. Damit flihren wir Sie an die
unterschiedlichen Lernmethoden heran. Sie entscheiden dann selbst, wie Sie
am besten lernen. Die wachsende Zahl von Teilnehmern 45+ in unseren
Lehrgangen beweist eindrucksvoll, dass Lebenslanges Lernen kein bloBes
Schlagwort mehr ist.

Was Sie mitbringen sollten: die Neugier auf Unbekanntes und die Motivation,

sich darauf einzulassen. Denn Lernen - wenn es erfolgreich sein soll - ist
Kdénnen plus Wollen.
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Hochrhein
Bodensee

Dozenten- und Prufersuche fur
IHK-Lehrgange

Fachpraktiker und Branchenspezialisten aus der Wirtschaft stellen neben
hochkompetenten Lehrenden aus Berufsschulen und Hochschulen den Kern
unserer Lehrgangsdozenten. Dies ist besonders wichtig, da unsere Aufstiegs-
qualifizierungen stark an den betrieblichen Anforderungen orientiert sind.

Fachwirte, Fachkaufleute und Betriebswirte im kaufmannischen Bereich
sowie Industriemeister und Technische Betriebswirte im gewerblich-
technischen Bereich schlieBen ihre Weiterbildung in der IHK mit einer &ffent-
lich-rechtlichen, bundeseinheitlichen Priifung ab. Die Aufgabe unserer Dozenten
besteht darin, unsere Teilnehmer auf Basis der jeweiligen Prifungsverordnung
sowie einem daraus resultierenden Rahmenstoffplan, der Inhalt und Umfang der
einzelnen Unterrichtsfacher vorgibt, auf diese Priifung vorzubereiten. Dazu
stehen den Dozenten passgenaue Hilfsmittel in Form von Text- und Ubungs-
banden zur Verfligung.

Aufgrund der starken Nachfrage und dem Anstieg der Teilnehmerzahlen in
unseren Lehrgangen suchen wir laufend flr die Standorte Konstanz und
Schopfheim neue Dozentinnen/Dozenten und Priiferinnen/Priifer. Der Unterricht
in unseren Lehrgéangen findet in der Regel berufsbegleitend an Abenden bzw.
gelegentlich auch an Samstagen statt. Dies betrifft v.a. folgende Fachgebiete:

o Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen, Controlling, Steuern

¢ Kosten- und Leistungsrechnung, Betriebliches Kostenwesen
o Recht

e Personalfiihrung und -entwicklung

o Informations- und Kommunikationsmethoden

o Naturwissenschaftliche Grundlagen

o Betriebstechnik (fiir Metall- und Elektrotechnik)

o Fertigungstechnik (fiir Metall- und Elektrotechnik)
o Montagetechnik (fir Metall- und Elektrotechnik)

¢ Qualitdtsmanagement

o Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz.

Sehr gerne geben wir Thnen dazu nahere Auskiinfte.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Kontakt: Johanna Speckmayer, Leiterin Weiterbildung, Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

18



Online-Trainings

Akademie
Digital

Keine Zeit flr Prasenzunterricht?

Entscheiden Sie selbst wann und wo Sie lernen mit den Online-Trainings der
IHK Akademie Digital!

Die Vorteile auf einen Blick:

o freie Zeiteinteilung -
Sie bestimmen selbst wann Sie lernen wollen

o keine Fahrzeiten -
Sie sparen Zeit und Kosten fiir die Fahrt zum Training

o bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie -
Sie bleiben beruflich am Ball

o individuelles Lerntempo -
Sie bestimmen die Lerngeschwindigkeit selber

o freiwillige Selbstkontrolle -
Sie erhalten (iber Selbsttests eine Lernstandkontrolle

Welche Online-Trainings werden angeboten?

o Priifungsvorbereitungslehrgdange zum/zur
Fachwirt/in,
Fachkaufmann/frau und
Betriebswirt/in

o Ausbildung der Ausbilder

o Priifungsvorbereitung fiir Auszubildende

o Sprachtrainings und aktuelles Wissen am Arbeitsplatz

o Betriebswirtschaft

o EDV-Trainings

Ansprechpartnerin: Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134, E-Mail: michaela.rennhak@konstanz.ihk.de
Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie im Internet unter:

www.ihk-akademie-digital.de
und tber unsere Homepage Nr. 4802110
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Hochrhein
Bodensee

Sven Berger

Wie der Wirtschaftsfachwirt flir Sven Berger
zum Karrierekick wurde

Fachkraft fiir Brief- und Frachtverkehr, so lautet die genaue Bezeich-
nung fiir den zweijahrigen Ausbildungsberuf zum Postboten. Sven
Berger hat acht Jahre in diesem Beruf bei jeder Witterung gerne
gearbeitet, bis er befand, ,da geht doch noch was”. Mit der Weiter-
bildung zum Wirtschaftsfachwirt qualifizierte er sich dann bei der
Post zum Personalreferenten.

Sein Unternehmen wurde auf den ehrgeizigen Absolventen aufmerk-
sam und forderte ihn weiter. In einem innerbetrieblichen Talent-
programm bekam er den ,Schliff” fiir Leitungsfunktionen und stieg
von einer Fihrungsebene zur néchsten. Er verantwortete das Per-
sonal- und Sachkostenbudget von 10 Zustellstlitzpunkten und ca.
300 Mitarbeiter.

Seit 2018 hat er die nachste Stufe als Abteilungsleiter erklommen

und ist nun fiir 2500 Mitarbeiter verantwortlich. Weiterbildung lohnt
sich, davon ist Sven Berger fest liberzeugt.
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PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in

Termin und Ort

ab 22.11.2022 in Schopfheim
ab 05.12.2022 in Konstanz

ab 21.11.2023 in Schopfheim
ab 04.12.2023 in Konstanz

2 x wochentlich abends,

ca. 1 - 2 x monatlich samstags

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Kosten
€ 3.700,00
zzgl. Prifungsgeb. und Lehrmaterial

Informationen

Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Konstanz

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14333808 (Schopfheim)
Nr. 14333796 (Konstanz)

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte, die
ihren beruflichen Aufstieg vorbereiten wol-
len, ohne sich bereits auf ein bestimmtes
Tatigkeitsfeld oder eine Branche festzule-
gen.

Nutzen

Als Wirtschaftsfachwirt/in sind Sie nicht auf
spezielle Wirtschaftszweige festgelegt, son-
dern in Dienstleistungsunternehmen, Handel
und Industrie gleichermaBen einsetzbar. Sie
eignen sich betriebswirtschaftliches All-
round-Wissen an, das Sie flir anspruchsvolle
kaufmannische Tatigkeiten auch im mittle-
ren Management qualifiziert. Damit sind Sie
in der Lage, betriebliche Entscheidungen
aufgrund einer hohen Fachkompetenz mit-
verantwortlich zu treffen und umzusetzen.

Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
« Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

¢ Recht und Steuern

¢ Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

« Betriebliches Management

« Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling

¢ Logistik

¢ Marketing und Vertrieb

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Termin und Ort
ab 19.06.2023 in Konstanz

Montag bis Freitag
jeweils von 08:30 - 16:30 Uhr

Dauer
ca. 4 Monate Vollzeitunterricht

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Prifungsgebihren
und Lehrmaterial

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143125910

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in - Vollzeit

Prasenzlehrgang mit Live-Online-Anteilen
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkréfte, die
in kiirzester Zeit zum Generalisten im mitt-
leren Management aufsteigen wollen.

Der Vollzeit-Lehrgang ist fir Teilneh-
mer/innen konzipiert, die mdglichst kom-
pakt den Stoff der Weiterbildung erlernen
und sich in einer kurzen Zeitspanne auf die
Prifung vorbereiten wollen.

Nutzen

Durch den Vollzeit-Lehrgang qualifizieren
Sie sich in ca. 4 Monaten und kénnen sich
danach neuen Aufgaben in Ihrem Unter-
nehmen widmen.

Aber auch in einer Ubergangsphase zwi-
schen zwei Anstellungsverhaltnissen bietet
sich dieses Lehrgangskonzept als eine
schnelle und lohnende Aufstiegsfortbildung
an.
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Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

« Rechnungswesen

o Recht und Steuern

¢ Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

« Betriebliches Management

« Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling

¢ Logistik

¢ Marketing und Vertrieb

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage



Hochrhein
Bodensee

Claudia Kiefer

Wie Claudia Kiefer der berufliche
Wiedereinstieg gelang

15 Jahre lang konzentrierte sich die gelernte Reiseverkehrskauffrau
ganz auf ihre Familie. Sie kiimmerte sich ausschlieBlich um ihre vier
Kinder und hielt ihnrem Mann den Riicken frei.

2008 stand die Entscheidung fest: ,Ich will beruflich wieder tatig
sein.” Zundchst stieg sie in Teilzeit in einem Flughafenbiiro ein und
wechselte zwei Jahre spater zum Frauenhofer-Institut. Die Flexi-
bilitdt ihres Arbeitsgebers kam ihr entgegen, sie wechselte vom
Travel- zum Verwaltungsmanagement und hatte bald die Gruppen-
leitung inne. Es kam der Wunsch auf, ihr Know-how theoretisch zu
untermauern, ,etwas Fundiertes”. Aber welche Weiterbildung sollte
sie wahlen? Es begann ein schwieriger Prozess.

Sie las das Angebot der ,Gepriiften Wirtschaftsfachwirtin” der IHK
und ihr Bauch entschied. Nichtsdestotrotz gab es Zweifel, ob sie mit
48 Jahren zu alt fir eine solche Weiterbildung sei, ob das mit dem
Lernen funktioniere, ob der Altersunterschied zu den anderen Teil-
nehmenden nicht zu groB sei. In einem Beratungsgesprach waren
diese Zweifel dann ausgerdumt und es stellte sich heraus: Es war
die richtige Entscheidung - sie schloss als Lehrgangsbeste ab. Nun
ist sie Referentin fiir Personalentwicklung und schon wieder auf der
Suche nach einer neuen Weiterbildung - ihr Weg geht weiter.
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PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Termin und Ort
ab 20.03.2023 in Konstanz
ab 11.09.2023 in Konstanz

aktives Online-Studium mit Prasenz-
unterricht / Live-Online-Unterricht

ca. 1x monatlich

freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 8:00 - 15:30 Uhr,

zzgl. 3 Vollzeitwochen Prasenzunterricht

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14378660

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in - Online

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte.
Das moderne Lehrgangskonzept ,Blended-
Learning" richtet sich an Teilnehmer, die
Uber eine hohe Selbstlernmotivation und
Medienkompetenz verfliigen. Wir empfeh-
len vor der Entscheidung ein ausfiihrli-
ches Beratungsgespréch.

Nutzen

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
bietet eine gréBtmagliche zeitliche und ortli-
che Unabhdngigkeit. Anhand von Lernpro-
grammen und erganzender Literatur kénnen
die Inhalte eigenstandig nach freier Zeitein-
teilung erarbeitet werden. Dabei sichert eine
aktive Begleitung und Betreuung durch er-
fahrene Tutoren den Lernfortschritt. Wo-
chentliche Einsendeaufgaben und Fach-
Chats unterstltzen den Lernerfolg. In den
Prasenzunterrichten wird der Lernstoff ver-
tieft und verfestigt, die Vollzeitwochen die-
nen einer intensiven Priifungsvorbereitung.

= 1Y Akademie
Q Digital

Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

o Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Betriebliches Management

o Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling

o Logistik

o Marketing und Vertrieb

o Fiihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

ey

montags und donnerstags abends
teilweise samstags
zzgl. Blockwochen

Termin und Ort
ab 28.03.2023 in Schopfheim

Dauer
1,5 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143152444

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in

Prasenzlehrgang mit Live-Online-Anteilen
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte, die
ihren beruflichen Aufstieg vorbereiten wol-
len, ohne sich bereits auf ein bestimmtes
Tatigkeitsfeld oder eine Branche festzule-
gen.

Nutzen

Diese Lehrgangsform bietet Ihnen einen Mix
aus Prasenzunterricht und virtuellem Unter-
richt. Ein erfahrenes Dozententeam ermég-
licht Ihnen abwechslungsreichen Unterricht
und das Beste aus beiden Unterrichtsfor-
men, um Sie gut auf die Priifung vorzube-
reiten.

Sie sparen damit Fahrzeit und -kosten, oh-
ne auf regelmaBigen Prasenzunterricht ver-
zichten zu mssen.
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Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

o Rechnungswesen

o Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Betriebliches Management

o Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling

o Logistik

o Marketing und Vertrieb

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage



Hochrhein
Bodensee

Johannes Bliestle

Wie Johannes Bliestle mit dem Handelsfachwirt
aufstieg

Der Erfolg begann fiir Johannes Bliestle als Auszubildender zum
GroB- und AuBenhandelskaufmann.

Nach einer Weiterbildung zum Handelsfachwirt durfte er schnell das
angeeignete Wissen in leitender Position in die Tat umsetzen. Als er
zur Reichenau-Gemiise eG wechselte, konnte er sich auch dort
weiterentwickeln und wurde mit gerade einmal 34 Jahren geschafts-
flihrender Vorstand eines Firmenverbundes.

Johannes Bliestle ist sich sicher, dass er ohne die Weiterbildung zum
Handelsfachwirt die damals ausgeschriebene Stelle auf der Insel
Reichenau niemals bekommen hatte. Dank der klassischen dualen
Ausbildung, seiner groBen Motivation und seiner beruflichen Erfah-
rung konnte er schnell beweisen, dass er fiir die Ubernahme von
Fihrungsaufgaben - auch ohne Studium - geeignet ist. Heute ist er
Geschaftsflihrer der Genossenschaft und tragt die Verantwortung
uber 100 Mitarbeiter.

Seit Dezember 2019 ist Johannes Bliestle zum Vizeprasidenten

der IHK Hochrhein-Bodensee gewahlt und vertritt in diesem hohen
Ehrenamt die wirtschaftlichen Belange der Region.
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PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Termin und Ort
ab 27.02.2023 in Konstanz
ab 18.03.2024 in Schopfheim

Dauer

1 Jahr in Konstanz

1,5 Jahre in Schopfheim
berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Priifungsgebihren
und Lehrmaterial

Informationen

Konstanz

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14332985 (Schopfheim)
Nr. 14384359 (Konstanz)

Gepriifte/r Handelsfachwirt/in

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte aus
den Branchen des Einzelhandels und des
GroB- und AuBenhandels, die sich fachlich
weiterbilden und ihren beruflichen Aufstieg
vorbereiten wollen.

Nutzen

Als Handelsfachwirt/in erkennen Sie Chan-
cen und Risiken der Absatz- und Beschaf-
fungsmarkte und férdern den Verkauf durch
effizienten Personaleinsatz, optimale Sorti-
mentsgestaltung und kundenorientierte Wa-
renprasentation. Sie verstehen sich darauf,
die Wirtschaftlichkeit zu iberwachen und die
kurzfristige Erfolgskontrolle als betriebliches
Steuerungsinstrument einzusetzen.

Inhalte

o Unternehmensfiihrung und -steuerung
o Fihrung, Personalmanagement, Kommu-
nikation und Kooperation

Handlungsbereiche

o Unternehmensfiihrung und -steuerung

o Fihrung, Personalmanagement, Kommu-
nikation und Kooperation

¢ Handelsmarketing

¢ Beschaffung und Logistik

o Einkauf

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
ab 06.11.2023 in Schopfheim

montags und mittwochs abends
1-2 x monatlich samstags

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Priifungsgebihren
und Lehrmaterial

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14343523

Gepriifte/r Industriefachwirt/in

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkréfte, die
anspruchsvolle Aufgaben in einem Indust-
rieunternehmen ibernehmen und ihren be-
ruflichen Aufstieg vorbereiten wollen.

Nutzen

Als Industriefachwirt/in verfiigen Sie (iber
ein vertieftes betriebswirtschaftliches Ver-
standnis, das Sie fiir leitende Funktionen auf
mittlerer Ebene qualifiziert. Sie eignen sich
Qualifikationen an, die es IThnen ermdégli-
chen, betriebliche Entscheidungen in einem
Industriebetrieb aufgrund einer hohen Fach-
kompetenz mitverantwortlich zu treffen.
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Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

« Rechnungswesen

o Recht und Steuern

¢ Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Finanzwirtschaft im Industrieunterneh-
men

¢ Produktionsprozesse

« Marketing und Vertrieb

« Wissens- und Transfermanagement
im Industrieunternehmen

o Fiihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in

Termin und Ort

ab 18.11.2022 in Konstanz/Singen
ab 13.01.2023 in Schopfheim

ab 17.11.2023 in Konstanz/Singen

Freitagabend und Samstagvormittag

Dauer

2 Jahre in Schopfheim

1,5 Jahre in Konstanz/Singen
berufsbegleitend

Kosten
€ 4.550,00

zzgl. Prifungsgeb. und Lehrmaterial

Informationen

Schopfheim

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
Julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Konstanz/Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14344525 (Schopfheim)
Nr. 14315807 (Konstanz/Singen)

Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte mit einer gewerb-
lich-technischen oder einer kaufmannischen
Ausbildung und Berufspraxis, die sich eine
»Schnittstellenkompetenz® erwerben méch-
ten.

Nutzen

Die zunehmende Vernetzung technischer
und betriebswirtschaftlicher Bereiche erfor-
dert im Unternehmen ein Bindeglied zwi-
schen beiden. Fir technisch ausgebildete
Teilnehmer bedeutet dies die Integration
betriebswirtschaftlichen Know-hows, wéh-
rend Teilnehmer aus dem kaufmannischen
Bereich das nétige technische Fachwissen
erhalten, um Produktionsabldufe im Zu-
sammenhang zu erkennen.

Inhalte

Technische Qualifikationen

« Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen

¢ Technische Kommunikation und Werk-
stofftechnologie

¢ Fertigungs- und Betriebstechnik

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

o Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik

« Produktionsplanung, -steuerung und
-kontrolle

¢ Qualitats- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Termin und Ort
ab 22.11.2022 in Schopfheim
2023 auf Anfrage

dienstags und donnerstags
jeweils 17:30 - 20:45 Uhr

samstags
08:30 - 16:30 Uhr
zzg. Blockwochen

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14382071

Gepriifte/r Fachwirt/in fiir Logistiksysteme

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte aus
dem Bereich Logistik, die sich fachlich wei-
terbilden und ihren beruflichen Aufstieg vor-
bereiten wollen.

Nutzen

Sie (ibernehmen Aufgaben bei der logisti-
schen Gestaltung von Geschaftsprozessen,
entwickeln und verbessern logistische L6-
sungen und koordinieren deren Umsetzung.
Sie gestalten und verbessern eigenstandig
und verantwortlich vollsténdige und be-
reichslibergreifende Geschaftsprozesse.
Hierbei nehmen Sie Fiihrungsaufgaben
wahr. Ebenso gehért die Kundenberatung
zu Ihrer Kompetenz.
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Inhalte

¢ Logistische Anforderungen ermitteln,
analysieren und bewerten

¢ Logistische Lésungen entwickeln und
planen

o Logistische Losungen umsetzen, bewer-
ten und weiterentwickeln

o Kommunikation, Fiihrung und Zusam-
menarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen

Termin und Ort
ab 14.11.2022 in Konstanz
ab 13.11.2023 in Weingarten

ca. 1-2x im Monat Montag und Dienstag
ganztags im Kompaktunterricht,
zzgl. Blockwochen

Dauer
ca. 2 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14357612

Présenzlehrgang mit Live-Online-Anteilen
Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte aus dem Sozialwe-
sen und der Gesundheitsbranche, die kauf-
mannische Leitungsfunktionen iibernehmen
wollen.

Nutzen

Mit dem/der Gepriften Fachwirt/in im Ge-
sundheits- und Sozialwesen qualifizieren Sie
sich firr Leitungs- bzw. Flihrungsaufgaben
im Gesundheits- und Sozialwesen.

Inhalte

¢ Planen, Steuern und Organisieren be-
trieblicher Prozesse

o Steuern von Qualitdtsmanagementpro-
zessen

o Gestalten von Schnittstellen und Projek-
ten

« Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen

¢ Flihren und Entwickeln von Personal

¢ Planen und Durchflihren von Marketing-
maBnahmen

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
ab 13.03.2023 in Schopfheim

zweimal wochentlich Live-Online-
Unterricht
zzg|. Blockwochen

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 5.150,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14340057

Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkréfte, die
anspruchsvolle Aufgaben im Finanz- und
Rechnungswesen anstreben und in kurzer
Zeit ihren beruflichen Aufstieg vorbereiten
wollen.

Nutzen

Sie eignen sich umfangreiches Expertenwis-
sen an, das Sie, in Kombination mit Ihrer
praktischen Berufserfahrung, beféhigt, das
gesamte betriebliche Finanz- und Rech-
nungswesen zu organisieren. Darlber hin-
aus sind Sie in der Lage, als kompetente/r
Gesprachspartner/in die Geschaftsleitung
hinsichtlich steuerlicher Regelungen und
Finanzpolitik zu beraten.
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Inhalte

Handlungsbereiche

o Lern- und Arbeitsmethodik

o Geschaftsvorfalle erfassen und nach
Rechnungslegungsvorschriften zu Ab-
schlissen fiihren

¢ Jahresabschliisse aufbereiten und aus-
werten

« Betriebliche Sachverhalte steuerlich dar-
stellen

« Finanzmanagement des Unternehmens
wahrnehmen, gestalten und iberwachen

¢ Kosten- und Leistungsrechnung zielorien-
tiert anwenden

o Ein internes Kontrollsystem sicherstellen

o Kommunikation, Fihrung und Zusam-
menarbeit mit internen und externen
Partnern sicherstellen

¢ Prdsentation und Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau

Termin und Ort
ab 21.11.2022 in Schopfheim
und Friihjahr 2024 in Schopfheim

montags und mittwochs abends
1-2 x monatlich samstags

Dauer
ca. 1,5 Jahre berufsbegleitend

Kosten
€ 3.950,00 zzgl. AEVO, Lehrmaterial
und Priifungsgebiihren

Informationen

Schopfheim

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354967 Schopfheim

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, die bereits
Uber Berufspraxis im Personalwesen
verfligen.

Nutzen

Die Qualifizierung zum/zur Personalfach-
kaufmann/frau vermittelt Ihnen umfassen-
des Know-how des Personalmanagements.
Sie lernen, selbststandig Personalarbeit auf
der Grundlage rechtlicher Bestimmungen zu
organisieren und durchzufiihren, Personal-
planung, -marketing und -controlling zu
gestalten sowie Personal- und Organisa-
tionsentwicklung zu steuern.

Die Weiterbildung zum/zur Personalfach-
kaufmann/frau ist eine hervorragende
Grundlage fiir die Ubernahme von verant-
wortungsvollen Aufgaben und den berufli-
chen Aufstieg in Fihrungspositionen.

Inhalte

o Lern- und Arbeitsmethodik

« Personalarbeit organisieren und durch-
flihren

¢ Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchflihren

¢ Personalplanung, -marketing und
-controlling gestalten und umsetzen

¢ Personal- und Organisationsentwicklung
steuern

« Situationsbezogenes Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
ab September 2023 in Konstanz

aktives Online-Studium mit Prasenz-
unterricht ca. 1x monatlich

freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 08:00 - 16:00 Uhr
zzgl. 2 Vollzeitwochen

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 3.950,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143126529

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau - Online =

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, die bereits
Uber Berufspraxis im Personalwesen
verfligen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
richtet sich an Teilnehmer, die lber eine
hohe Selbstlernmotivation und Medienkom-
petenz verfligen.

Nutzen

Die Weiterbildung ist eine hervorragende
Grundlage fiir die Ubernahme von verant-
wortungsvollen Aufgaben und den berufli-
chen Aufstieg in Flihrungspositionen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"

bietet eine gréBtmaogliche zeitliche und ortli-

che Unabhangigkeit. Anhand von Lernpro-

grammen und erganzender Literatur kénnen

die Inhalte eigenstandig nach freier Zeitein-

teilung erarbeitet werden. Dabei sichert eine

aktive Begleitung und Betreuung durch er-
fahrene Tutoren den Lernfortschritt. Wé-
chentliche Einsendeaufgaben und Fach-
Chats unterstiitzen den Lernerfolg. In den
Présenzunterrichten wird der Lernstoff ver-
tieft und verfestigt, die Vollzeitwochen die-
nen einer intensiven Priifungsvorbereitung.
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Akademie
Digital

Inhalte

o Lern- und Arbeitsmethodik

« Personalarbeit organisieren und durch-
fuhren

o Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchfiihren

¢ Personalplanung, -marketing und
-controlling gestalten und umsetzen

« Personal- und Organisationsentwicklung
steuern

« Situationsbezogenes Fachgespréch

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Termin und Ort

Friihjahr 2023
Live-Online-Unterricht:

jeweils freitags 17:30 - 21:00 Uhr
und samstags 8:00 - 15:00 Uhr
Présenzunterricht:

4 Blockwochen in Schopfheim

Dauer
ca. 2 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€5.100,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Schopfheim

Johanna Speckmayer

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Konstanz

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143136851 (Schopfheim)

Gepriifte/r Betriebswirt/in

Présenzlehrgang mit Live-Online-Anteilen

Zielgruppe

Fachwirte und Fachkaufleute mit einschldgi-
ger Erfahrung als ,Mittlere Fiihrungskraft",
die sich Uber ihre bereits fundierten wirt-
schaftlichen Kenntnisse hinaus Lésungs-
kompetenzen fiir operative Tatigkeiten und
Flihrungsfunktionen aneignen wollen.

Nutzen

Das Weiterbildungsprofil Gepriifter Be-
triebswirt stellt eine echte Alternative zum
Hochschulstudium dar. Nach erfolgreichem
Prifungsabschluss sind Sie befahigt, die
betriebswirtschaftlichen Ziele eines Unter-
nehmens zu bestimmen und zu verwirkli-
chen sowie eigenverantwortlich Fiihrungs-
und Managementaufgaben zu erfiillen.

Inhalte

1. Unternehmensspezifische Strategiefelder
erkennen und ausgestalten

2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftli-
che Rahmenbedingungen im Hinblick auf
die Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungs-
prozesse organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicher-
stellung der Leistungs- und Unternehmens-
prozesse unter Berlicksichtigung der strate-
gischen Vorgaben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung
von Unternehmensprozessen wahrnehmen

6. Fachibergreifender Priifungsteil: Prasen-
tation und projektarbeitsbezogenes Fach-
gesprach

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
ab 13.01.2023 in Weingarten

aktives Online-Studium mit Prasenz-
unterricht ca. 1x monatlich

freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 8:00 - 15:00 Uhr,
zzgl. 3 Vollzeitwochen

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€5.100,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143124652

Gepriifte/r Betriebswirt/in - Online

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Fachwirte und Fachkaufleute mit einschlégi-
ger Erfahrung als ,Mittlere Fihrungskraft",
die sich Gber ihre bereits fundierten wirt-
schaftlichen Kenntnisse hinaus Losungs-
kompetenzen fiir operative Tatigkeiten und
Flihrungsfunktionen aneignen wollen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
richtet sich an Teilnehmer, die (iber eine
hohe Selbstlernmotivation und Medienkom-
petenz verfiigen. Wir empfehlen vor der
Entscheidung ein ausfiihrliches Bera-
tungsgesprach.

Nutzen

Das Weiterbildungsprofil Gepriifter Be-
triebswirt stellt eine echte Alternative zum
Hochschulstudium dar. Nach erfolgreichem
Prifungsabschluss sind Sie beféhigt, die
betriebswirtschaftlichen Ziele eines Unter-
nehmens zu bestimmen und zu verwirkli-
chen sowie eigenverantwortlich Filhrungs-
und Managementaufgaben zu erfiillen.
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o Akademie
Q Digital

Inhalte

1. Unternehmensspezifische Strategiefelder
erkennen und ausgestalten

2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftli-
che Rahmenbedingungen im Hinblick auf
die Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungs-
prozesse organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicher-
stellung der Leistungs- und Unternehmens-
prozesse unter Bertlicksichtigung der strate-
gischen Vorgaben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung
von Unternehmensprozessen wahrnehmen

6. Fachlibergreifender Prifungsteil: Prasen-
tation und projektarbeitsbezogenes Fach-
gesprach

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Fachwirt/in fiir Wellness und Beauty

Termin und Ort
ab 19.06.2023

Dauer
ca. 15 Monate

ca. 290 Prdsenzstunden, zzgl. intensi-
ves Selbststudium, virtuelles Klassen-
zimmer

Kosten

€ 4.950,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Johanna Speckmayer

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 30013542

Zielgruppe

Qualifizierte Fachkréfte aus der Wellness-,
Schénheits- oder Gesundheitsbranche, die
kaufmannische Leitungsfunktionen (ber-
nehmen wollen.

Nutzen

Mit dem/der Fachwirt/in fir Wellness und
Beauty qualifizieren Sie sich fiir Leitungs-
bzw. Fiihrungsaufgaben in Wellnessinstitu-
ten und Spas, flir die eigenverantwortliche
Ubernahme einer Wellnessabteilung eines
Hotels oder einer Schénheitsfarm sowie fiir
eine leitende Funktion in der Wellnessin-
dustrie.

Inhalte

Teil A

Betriebswirtschaftliche Qualifikation

¢ Grundlagen der Volks- und Betriebswirt-
schaft

¢ Grundlagen des Rechnungswesens

o Einkauf und integrative Managementsys-
teme

¢ Marketing und Werbung

¢ Unternehmensfiihrung und Projektma-
nagement

e Recht und IT

Teil B

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Aspekte der Erndhrungswissenschaft

¢ Behandlungen und Anwendungen

o Grundlagen der Technik

« Grundlagen des Fitnessbereiches

¢ Grundlagen der Entspannung und inneren
Balance

o Arbeitsschutz und fachbezogene Vor-
schriften

o Vertrieb, Verkauf, Gesprachsfiihrung und
Prasentation

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage
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PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Vorkurs ,, Naturwissenschaftliche Grundlagen™

Termin und Ort

aktuelle Termine s. Homepage
ab 19.09.2023 in Schopfheim
ab 05.10.2023 in Singen

Dauer
ca. 40 - 66 Unterrichtsstunden

Kosten
€ 250,00 / € 300,00

Informationen

Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14381950 (Singen)
Nr. 14312908 (Schopfheim)

fir Industriemeister
Zielgruppe

Teilnehmer, die im Anschluss an den Vor-
kurs einen Lehrgang zum Industriemeister
oder zur Elektrofachkraft besuchen méch-
ten.

Nutzen

In diesem Kurzlehrgang werden u.a. Ihre
naturwissenschaftlichen und mathemati-
schen Grundlagen aufgefrischt und aktuali-
siert.

Teilnehmern, deren Schulzeit schon etwas

langer zurtickliegt oder die sich in Mathema-

tik, Physik, Chemie und Betriebswirtschaft
unsicher flihlen, wird dieser Lehrgang drin-
gend empfohlen.

Der Stoff des Lehrgangs wird im anschlie-
Benden Meisterlehrgang - unabhangig von
der Fachrichtung - als bekannt vorausge-
setzt.

Inhalte

o Mathematik
¢ Physik
« Betriebswirtschaftliche Grundlagen
(nur fir Industriemeister Metall/Elektro/Textil)

Ausfiihrliche Inhalte finden Sie auf unserer
Homepage unter der jeweiligen Veranstal-
tungsnummer.

Termin und Ort

ab 04.11.2022 in Bad Séckingen
ab 11.11.2022 in Singen

ab 03.11.2023 in Bad Séckingen
ab 10.11.2023 in Singen

Dauer
2,5 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 5.900,00 (ohne AEVO)
zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Bad Sackingen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14320366 (Singen)
Nr. 14312925 (Bad Sackingen)

Gepriifte/r Industriemeister/in Metall

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich

auf Flihrungsaufgaben vorbereiten mochten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement Ubernehmen Sie eine Schlissel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befahigen Sie dazu.

Voraussetzung fiir den Lehrgang sind gute
Grundlagen in naturwissenschaftlichen F&-
chern. Bitte iberpriifen Sie Ihre Kenntnisse
mit unserem Einstufungstest unter
www.konstanz.ihk.de, Nr. 14320366 fiir
Konstanz und 14312925 fiir Schopfheim.
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Inhalte

Basisqualifikationen

« Rechtsbewusstes Handeln

« Betriebswirtschaftliches Handeln

« Anwendung von Methoden der Informati-
on, Kommunikation und Planung

¢ Zusammenarbeit im Betrieb

¢ Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaBigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich Organisation

« Handlungsbereich Fiihrung und Personal
« Handlungsbereich Technik

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.



Hochrhein
Bodensee

Michael von Briel

Michael von Briel (M.Sc.) vereint als Dozent
Praxisndhe und Theorie

Ein guter Dozent ist nicht nur ein klassischer Lehrer, sondern auch
auf seinem Gebiet ein kompetenter Fachspezialist im Unternehmen.
Und genau diese Mischung - sein Fachwissen aus der Industrie
kombiniert mit methodisch-didaktischem Know-how, das er jahre-
lang als Ausbilder gesammelt hat - macht ihn zum idealen Dozenten
bei der IHK. Hier unterrichtet der gelernte Mechatroniker u.a. natur-
wissenschaftliche Grundlagen und technische GesetzmaBigkeiten im
Vorkurs fiir angehende Industriemeister.

Durch sein anschlieBendes berufsbegleitendes Studium kann sich
der Ingenieur auBerdem sehr gut in den beruflichen Alltag und den
damit verbundenen Anforderungen hinein versetzen. Mittels praxis-
naher Beispiele ldsst sich der Unterrichtsgegenstand plastisch ver-
mitteln und die Teilnehmer wiederum verstehen die komplexen
Sachverhalte besser und kénnen sich daflir begeistern.

So erntet der begeisterte FuBballer nicht nur Applaus auf dem Ra-
sen, sondern auch in den Rdumen der IHK.
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PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Gepriifte/r Industriemeister/in Elektrotechnik

Termin und Ort

ab 01.09.2023 in Singen

ab 04.11.2022 in Bad Séckingen
ab 10.11.2023 in Bad Séckingen
freitags und samstags

Dauer
2 Jahre in Singen / 2,5 Jahre in Bad
Sackingen, berufsbegleitend

Kosten
€ 5.900,00 (ohne AEVO)
zzgl. Priifungsgebilhren u. Lehrmaterial

Informationen

Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Bad Séckingen

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312761 (Singen)
Nr. 14353281 (Bad Sackingen)

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich

auf Fiihrungsaufgaben vorbereiten mdchten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement Ubernehmen Sie eine Schllssel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befahigen Sie dazu.

Inhalte

Basisqualifikationen

 Rechtsbewusstes Handeln

« Betriebswirtschaftliches Handeln

* Anwenden von Methoden der Informati-
on, Kommunikation und Planung

e Zusammenarbeit im Betrieb

o Berticksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaBigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich Organisation

¢ Handlungsbereich Fiihrung und Personal
¢ Handlungsbereich Technik

(in Singen nur Infrastruktursysteme und
Betriebstechnik)

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.

Termin und Ort

ab 20.10.2022 in Schopfheim
Frithjahr 2023 in Schopfheim
ab 08.05.2023 in Konstanz

Dauer
ca. 1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 3.650,00

zzgl. Prifungsgebihren

zzgl. Lehrmaterial, bei Bedarf Werkzeug

Informationen

Lorrach

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Konstanz

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14357659 (Lérrach)
Nr. 14363148 (Konstanz)

Elektrofachkraft in der Industrie

Zielgruppe

Facharbeiter mit abgeschlossener Ausbil-
dung in einem anerkannten gewerblich-
technischen Beruf; Fachkrafte der Instand-
haltung und der Montage mit abgeschlosse-
ner Ausbildung.

Nutzen

Die Elektrofachkraft ist befugt und befahigt
im laufenden Betrieb eigensténdig in die
laufenden Prozesse einzugreifen. Z. B.

« aufbauen, warten, instandhalten, reparie-
ren und andern von elektrotechnischen Ge-
raten, Anlagen und Maschinen

 Maschinensteuerungen programmieren

+ Anderungen von Maschinensteuerungen
einpflegen

¢ Programme dokumentieren

e Priifungen aller elektrischer Gerdte nach
DIN VDE 0701-0702

o Priifung aller elektrischen Anlagen nach
DIN VDE 0100-600 + 0105-100

¢ Priifung aller elektrischer Maschinen nach
DIN VDE 0113-1

e Fachgerechte Sicherheitsbeurteilung von
elektrischen Anlagen
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Inhalte

¢ Grundlagen der Elektrotechnik

o Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

¢ Fachbezogene Schutzbestimmungen

o VDE-Messungen an elektronischen Anla-
gen, Industriemaschinen und ortsveran-
derlichen Betriebsmitteln

¢ Aufbau, Verdrahtung und Priifung von
Beleuchtungsschaltungen, Maschinen-
steuerungen, Motoren, Sensoren und Ak-
toren

o Speicherprogrammierte Steuerung

« Installation von elektrischen Anlagen

o Fehlersuche in elektrischen Anlagen,
Industriemaschinen und ortsveranderli-
chen Betriebsmitteln

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage



Hochrhein
Bodensee

Alexandra Bohler

Alexandra Bohlers Weg von der Pharmakantin
zur Dozentin

Ein wenig anders als gleichaltrige junge Frauen tickte Alexandra
Bohler schon immer: fiir ihr Abitur wahlte Sie den Zweig Biotechno-
logie und absolvierte anschlieBend eine Ausbildung zur Pharma-
kantin. Direkt daran, als das Wissen noch frisch war, hangte sie die
Weiterbildung zum Industriemeister Chemie. Als eine unter nur fiinf
Frauen im Lehrgang bestand sie die Priifung mit hervorragenden
Ergebnissen.

In einem groBen Pharmaunternehmen ist sie nun im Bereich Quality
Management tatig und unterrichtet dort auch regelmaBig interne
Gruppen. Grund genug flir die IHK, sie als Dozentin fiir dieses Fach
anzufragen. Alexandra Bohler zégerte nicht lange und stieg -
begleitet von einem erfahrenen Dozentenmentor - in die Facher
Qualitdtsmanagement und Responsible Care als Dozentin ein. Mit
groBem Erfolg, wie ihr die Teilnehmer des Lehrganges zurlickmel-
den. Daneben packte sie sich fast unbemerkt den zweiten Industrie-
meistertitel in die Tasche und darf sich jetzt auch Industriemeisterin
Fachrichtung Pharmazie nennen.

Als ob die Ausbilderarbeit zu Land noch nicht genug ware, ist Alex-
andra Bohler als aktive Rettungsschwimmerin und Ausbilderin flir
die DLRG in Schwimmbaddern tatig. Man muss kein Prophet sein, um
voraussagen zu kénnen, dass flr diese junge Dozentin das Thema
lebenslanges Lernen noch lange nicht abgeschlossen ist.
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PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Gepriifte/r Industriemeister/in Chemie

Termin und Ort

ab 18.11.2022

bzw. 10.11.2023

aktuelle Termine sieche Homepage

freitags 17:00 - 21:00 Uhr
samstags 08:00 - 13:00 Uhr
zzgl. Blockwochen

Dauer
2,5 Jahre berufsbegleitend

Kosten

6.200,00 (ohne AEVO)
zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312896

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich

auf Fiihrungsaufgaben vorbereiten mdchten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement Ubernehmen Sie eine Schllssel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befahigen Sie dazu.

Inhalte

Basisqualifikationen

 Rechtsbewusstes Handeln

« Betriebswirtschaftliches Handeln

¢ Anwenden von Methoden der Informa-
tion, Kommunikation und Planung

e Zusammenarbeit im Betrieb

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich
,Chemische Produktion"
¢ Handlungsbereich
»Organisation, Flihrung, Kommunikation
¢ Handlungsbereich
«Spezialisierungsgebiete®

w

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.

Termin und Ort

ab 18.11.2022

bzw. 10.11.2023

aktuelle Termine siehe Homepage

freitags 17:00 - 21:00 Uhr
samstags 08:00 - 13:00 Uhr
zzgl. Blockwochen

Dauer
2,5 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 6.200,00 (ohne AEVO)
zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14385388

Gepriifte/r Industriemeister/in Pharmazie

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich

auf Flihrungsaufgaben vorbereiten mochten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement Ubernehmen Sie eine Schlissel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befahigen Sie dazu.
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Inhalte

Basisqualifikationen

o Rechtsbewusstes Handeln

o Betriebswirtschaftliches Handeln

¢ Anwenden von Methoden der Informa-
tion, Kommunikation und Planung

e Zusammenarbeit im Betrieb

Handlungsspezifische Qualifikationen
« Handlungsbereich
~Pharmazeutische Fertigung und
Verpackung"
¢ Handlungsbereich
»Organisation, Fliihrung, Kommunikation
¢ Handlungsbereich
~Spezialisierungsgebiete™

w

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.



Hochrhein
Bodensee

Steffen Knoll s ¢

Vom Elektriker zum Projektleiter flr Technische
Investitionsprojekte

14 Jahre blieb Steffen Knoll nach der Ausbildung seinem Ausbil-
dungsbetrieb treu. Dann allerdings ging es Schlag auf Schlag. Mit
der Entscheidung, sich zum Industriemeister weiterzubilden setzte
er die Initialzlindung fiir seinen beruflichen Aufstieg. Ein Jahr spater
folgte der Technische Betriebswirt mit dem Ziel, danach als Projekt-
leiter tatig zu sein.

Steffen Knoll wollte die technische Seite seines Aufgabengebietes
mit unternehmerischem Denken kombinieren. Frih interessierte er
sich flir die technische Beschaffenheit von Anlagenparks, fiir Auto-
matisierung und Optimierung der Prozesse. Spater kam die Begei-
sterung flir Mitarbeiterfiihrung hinzu. Er betont, dass es vor

allem der hohe Praxisbezug sei, der ihm in den Lehrgdngen der
Hoheren Berufsbildung der IHK so gut gefallen habe. Zudem konnte
er wahrend der Weiterbildung hilfreiche Kontakte kniipfen und Netz-
werke aufbauen, von denen er noch heute profitiert.

Was rét der erfolgreiche Projektleiter, der mittlerweile selbst als
Dozent in der IHK tatig ist, allen Weiterbildungswilligen?

,Die Chance nutzen und ein klares Ziel vor Augen haben. Das ganze
Leben ist ein Entwicklungsprozess und Fortbildung sollte ein fester
Bestandteil darin sein.”
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PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Termin und Ort
10.10.2023 in Konstanz

aktives Online-Studium mit Prasenzun-
terricht ca. 1x monatlich freitags und
samstags, zzgl. zwei Blockwochen

Dauer
ca. 1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 5.600,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143127552

Gepriifte/r IT-Projektleiter/in

(Certified IT Business Manager)

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fachleute und
Spezialisten aus der IT-Branche sowie an
Absolventen der IT-Berufe mit mindestens
einem Jahr IT-Berufserfahrung.

Nutzen

Mit dieser Fortbildung entwickeln Sie sich
vom Spezialisten zur Flihrungskraft. Als "IT
Business Manager/-in IHK" agieren Sie pro-
fessionell im Bereich (IT-) Projektmanage-
ment und behalten in allen Projektphasen
die Féden sicher in der Hand. Zudem verfii-
gen Sie auch in den Bereichen Mitarbeiter-
fihrung und Projektleitung (iber umfangrei-
che Qualifikationen.

o Akademie
2 Digital

Inhalte

Betriebliche IT-Prozesse

¢ Kundenberatung und Erstellung von An-
geboten

o Durchfithrung u. Leitung von Projekten

IT-Fachaufgaben

* Projektanbahnung

« Projektorganisation und -durchfiihrung
« Projektmarketing

Mitarbeiterfiihrung u.
Personalmanagement

* Personalplanung und -auswahl
o Mitarbeiter- und Teamfiihrung
o Personalentwicklung

o Arbeitsrecht

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
ab 20.10.2023 in Konstanz

aktives Online-Studium mit Prasenzun-
terricht ca. 1x monatlich freitags und
samstags, zzgl. zwei Blockwochen

Dauer
ca. 1,5 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 5.500,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312727

Gepriifte/r Medienfachwirt/in -

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Medienbranche, die be-
reits (iber Berufspraxis verfiigen.

Nutzen

Sie planen, steuern und kontrollieren medi-
entechnische Produktionen. Dabei beriick-
sichtigen Sie technische, betriebswirtschaft-
liche und rechtliche Zusammenhénge. Ihr
Aufgabengebiet umfasst auBerdem Perso-
nalfiihrung, Planung, Kosten- und Projekt-
management sowie die betriebsinterne
Facharbeiterausbildung.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
bietet eine gréBtmaogliche zeitliche und ortli-
che Unabhangigkeit. Anhand von Lernpro-
grammen und erganzender Literatur kénnen
die Inhalte eigenstandig nach freier Zeitein-
teilung erarbeitet werden. Dabei sichert eine
aktive Begleitung und Betreuung durch er-
fahrene Tutoren den Lernfortschritt. Wé-
chentliche Einsendeaufgaben und Fach-
Chats unterstiitzen den Lernerfolg. In den
Présenzunterrichten wird der Lernstoff ver-
tieft und verfestigt, die Vollzeitwochen die-
nen einer intensiven Priifungsvorbereitung.
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Digital und Print

Digital

Inhalte

Grundlegende Qualifikationen

« Rechtsbewusstes Handeln

« Betriebswirtschaftliches Handeln

« Anwendung von Methoden der Informati-
on, Kommunikation und Planung

¢ Zusammenarbeit im Betrieb

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Produktionsprozesse

o Projekt- und Produktplanung

¢ Fiihrung und Organisation

Projektarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.

a Akademie



Hochrhein
Bodensee

Tobias Hornsteiner

Tobias Hornsteiner ist mit dem Technischen
Betriebswirt zum Geschaftsflihrer aufgestiegen

Ins Familienunternehmen hineinwachsen sollte Tobias Hornsteiner
von Anfang an. Nach seiner Ausbildung zum Industriemechaniker
war klar, dass er schnell Verantwortung im Technischen Support
ubernahm. Kaufmannisches und technisches Know-how eignete er
sich mit der Weiterbildung zum Technischen Fachwirt an. Doch mit
wachsendem Aufgabengebiet wollte Tobias Hornsteiner seine Kennt-
nisse im Unternehmensmanagement weiter vervollkommnen.

So lag es nahe, sich an die Spitze der IHK-Weiterbildungen, den
Technischen Betriebswirt, zu wagen. Mit diesem Studiengang konnte
er seine Tatigkeit zundchst als Verkaufsmanager flir den Europa-
vertrieb theoretisch untermauern. Dabei blieb es nicht. Heute leitet
er das Unternehmen in der zweiten Generation als Geschaftsfiihrer
und ist fir Finanzen & Controlling, Personal und interne Organisa-
tion zustandig. Seinem Motto, dass das Leben ein kontinuierlicher
Lernprozess ist, ist er treu geblieben.
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PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in

Termin und Ort

ab 18.11.2022 in Konstanz/Singen
ab 17.11.2023 in Konstanz/Singen
ab 13.01.2023 in Schopfheim
Freitagabend und Samstagvormittag

Dauer

1,5 Jahre in Konstanz/Singen
2 Jahre in Schopfheim
berufsbegleitend

Kosten
€ 4.550,00
zzgl. Prifungsgeb. und Lehrmaterial

Informationen

Schopfheim

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Konstanz/Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14344525 (Schopfheim)
Nr. 14315807 (Konstanz/Singen)

Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte mit einer gewerb-
lich-technischen oder einer kaufmannischen
Ausbildung und Berufspraxis, die sich eine
»Schnittstellenkompetenz" erwerben méch-
ten.

Nutzen

Die zunehmende Vernetzung technischer
und betriebswirtschaftlicher Bereiche erfor-
dert im Unternehmen ein Bindeglied zwi-
schen beiden. Fir technisch ausgebildete
Teilnehmer bedeutet dies die Integration
betriebswirtschaftlichen Know-hows, wéh-
rend Teilnehmer aus dem kaufmannischen
Bereich das nétige technische Fachwissen
erhalten, um Produktionsabldufe im Zu-
sammenhang zu erkennen.

Inhalte

Technische Qualifikationen

« Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen

¢ Technische Kommunikation und Werk-
stofftechnologie

¢ Fertigungs- und Betriebstechnik

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

o Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik

« Produktionsplanung, -steuerung und
-kontrolle

¢ Qualitats- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Termin und Ort
ab 13.10.2023 in Schopfheim
ab 16.06.2023 in Singen

Freitagabend und Samstagvormittag

Dauer
1,5 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 4.500,00

zzgl. Priifungsgebihren
und Lehrmaterial

Informationen

Singen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Schopfheim
Johanna Speckmayer
Tel. 07622 3907-231

johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312805 (Singen)
Nr. 14368558 (Schopfheim)

Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/in

Zielgruppe

Dieser Lehrgang ist konzipiert fiir technische
Fach- und Fiihrungskréfte, die umfassende
betriebswirtschaftliche und organisatorische
Handlungskompetenz sowie Kenntnisse aus
Management und Unternehmensfiihrung
erwerben méchten.

Nutzen

Durch die Weiterbildung zum Technischen
Betriebswirt erhalten Sie ein erweitertes und
vertieftes betriebswirtschaftliches Fachwis-
sen, das Sie neben Ihren technischen
Kenntnissen, Fertigkeiten und Erfahrungen
befdhigt, als betriebliche Flihrungskraft Auf-
gaben an der Schnittstelle von technischem
zum kaufménnischen Funktionsbereich zu
Ubernehmen.
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Inhalte

Teil A

¢ Volks- und Betriebswirtschaft

« Rechnungswesen

« Finanzierung und Investition

« Material-, Produktions- und Absatzwirt-
schaft

Teil B

¢ Organisation und Unternehmensfiihrung

« Informations- und Kommunikationstech-
niken

¢ Personalmanagement

Teil C
o Fachiibergreifender technikbezogener
Prifungsteil

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage



AUSBILDUNG DER AUSBILDER (AEVO)

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

Termin und Ort
in Konstanz
Vollzeit: 20.03. - 01.04.2023

20.11. - 02.12.2023

Intensiv:  30.01. - 04.02.2023
08.05. - 13.05.2023
07.08. - 12.08.2023
16.10. - 21.10.2023

Kompakt:  13.06. - 16.06.2023 +
19.06. - 22.06.2023

Teilzeit: 05.09. - 30.09.2023

Kosten

€ 620,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14397306

in Konstanz
Zielgruppe

Ausbildungsbeauftragte und Nachwuchs-
krafte, die Funktionen in der Ausbildung
erfilllen oder kiinftig fiir die Ubernahme ei-
ner Ausbildertatigkeit vorgesehen sind.

Nutzen
Sie erlernen in diesem handlungsorientier-

ten Vorbereitungslehrgang die zum Ausbil-
den notwendigen berufs- und arbeitspdda-

gogischen Kenntnisse. Sie erfahren, wie sich

zeitgemaBes Lernen darstellt und wie man
es mit einem vielseitigen Methodenreper-
toire im Betrieb praxisorientiert anwendet.

Die Vorbereitungslehrgénge werden in un-
terschiedlichen Zeitmodellen angeboten. Je
nach Zeitumfang der Lehrgdnge ist ein hé-
herer Eigenlernanteil erforderlich.

Inhalte

o Ausbildungsvoraussetzungen priifen und
Ausbildung planen

¢ Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

¢ Ausbildung durchfiihren

o Ausbildung abschlieBen

Termin und Ort

in Schopfheim

Vollzeit:  09. - 13. + 23. - 27.01.2023
13.03. - 24.03.2023
08.-12. + 22. - 26.05.2023
09.10. - 22.10.2023
13.-17.11. + 27.11. -
01.12.2023

Samstags: 21.01. - 25.02.2023

15.04. - 20.05.2023

14.10. - 18.11.2023

17.01. - 16.02.2023

24.10. - 23.11.2023

Intensiv: 27.02. - 04.03.2023
17.07. - 22.07.2023
24.07. - 29.07.2023
31.07. - 05.08.2023
25.09. - 30.09.2023

Abends:

Kosten
€ 620,00 zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14345124

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

in Schopfheim
Zielgruppe

Ausbildungsbeauftragte und Nachwuchs-
krafte, die Funktionen in der Ausbildung
erfilllen oder kiinftig fir die Ubernahme ei-
ner Ausbildertatigkeit vorgesehen sind.

Nutzen
Sie erlernen in diesem handlungsorientier-

ten Vorbereitungslehrgang die zum Ausbil-
den notwendigen berufs- und arbeitspada-

gogischen Kenntnisse. Sie erfahren, wie sich

zeitgemaBes Lernen darstellt und wie man
es mit einem vielseitigen Methodenreper-
toire im Betrieb praxisorientiert anwendet.

Die Vorbereitungslehrgénge werden in un-
terschiedlichen Zeitmodellen angeboten. Je
nach Zeitumfang der Lehrgange ist ein ho-
herer Eigenlernanteil erforderlich.
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Inhalte

¢ Ausbildungsvoraussetzungen prifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

¢ Ausbildung durchfiihren

¢ Ausbildung abschlieBen



AUSBILDUNG DER AUSBILDER (AEVO)

Termin und Ort

23.01.2023 - 27.04.2023
28.04.2023 - 03.07.2023
30.06.2023 - 04.09.2023
26.09.2023 - 08.01.2024
20.11.2023 - 03.01.2024 (Vollzeit)

Online-Lernen mit jeweils einem Pra-
senztag vor der Priifung in Konstanz.
Zeitumfang ca. 81 Stunden, davon 41
Stunden selbststandig Gber die Lern-
plattform, weitere 17 Stunden

flir die Erarbeitung zusétzlicher Aufga-
ben, 13 wdchentliche Onlinekonferen-
zen und ein Prasenztag.

Kosten
€ 550,00
zzgl. Priifungsgebiihren

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 30013143

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

Online-Lehrgang
Zielgruppe

Ausbildungsbeauftragte und Nachwuchskraf-
te, die Funktionen in der Ausbildung erfiillen
oder kiinftig fiir die Ubernahme

einer Ausbildertatigkeit vorgesehen sind.

Nutzen

Vorbereitung auf die nach §2 der Ausbilder-
eignungsverordnung erforderliche Priifung
und Vermittlung der relevanten arbeits- und
berufspadagogischen Kenntnisse.

Das Online-Training erméglicht ein Lernen
unabhéangig von Zeit und Ort. Uber die Onli-
ne-Lernplattform kénnen die Lerninhalte
selbstorganisiert jederzeit bearbeitet wer-
den. Begleitend dazu erfolgt eine aktive
Lernbegleitung Uber eine erfahrene Online-
trainerin.

Ein Prasenzunterricht vor dem Priifungster-
min dient einem Repetitorium und der Vor-
bereitung auf die mundliche Priifung.

o Akademie
0 Digital

Inhalte

o Ausbildungsvoraussetzungen priifen und
Ausbildung planen

¢ Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

¢ Ausbildung durchfiihren

o Ausbildung abschlieBen

Wéhrend der Freischaltperiode erfolgt die
laufende Betreuung durch eine geschulte
Onlinetrainerin (iber E-Mail, Online-
Konferenzen, Foren und ggf. (iber Tele-
fonkontakte.

Termin und Ort

Konstanz

21.04., 22.04. und 29.04.2023
22.09., 23.09. und 30.09.2023
jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Schopfheim

15. - 17.05.2023 sowie

27.09., 04., 11., 21. + 25.10.2023
wochentags von 17:30 - 20:45 Uhr
samstags von 08:30 - 15:30 Uhr

Kosten
€ 260,00 zzgl. Priifungsgebiihren

Informationen

Konstanz

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14381305 (Schopfheim)
Nr. 14376201 (Konstanz)

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

Vorbereitungslehrgang flir Fachwirte
Zielgruppe

Geprifte Fachwirte, die erfolgreich ihre Pri-
fung abgelegt haben.

Nutzen

Sie erlernen in diesem handlungsorientier-
ten Vorbereitungslehrgang die zum Ausbil-
den notwendigen berufs- und arbeitspada-
gogischen Kenntnisse. Sie erfahren, wie sich
zeitgemaBes Lernen darstellt und wie man
es mit einem vielseitigen Methodenreper-
toire im Betrieb praxisorientiert anwendet.

Fachwirte (z. B. Gepriifte Industriefachwirte,
Geprufte Technische Fachwirte, Gepriifte
Wirtschaftsfachwirte, etc.) sind von der
schriftlichen AEVO-Priifung befreit und kén-
nen sich mit diesem verk{rzten Lehrgang
auf die praktische AEVO-Priifung vorberei-
ten.
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Inhalte

¢ Ausbildungsvoraussetzungen prifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

¢ Ausbildung durchfiihren

¢ Ausbildung abschlieBen



Hochrhein
Bodensee

Eduard Sawatzki

VVom fernen Ural in die
Schweizer Pharmaindustrie

~Katze” und ,Hund” waren die beiden Worte, die Eduard Sawatzki in
deutscher Sprache sagen konnte, als er mit zwdéIf Jahren mit seinen
Eltern aus dem fernen Uralgebirge nach Nordrhein-Westfalen kam.
Das anderte sich rasch, denn der wissbegierige Knirps war ehrgeizig
und verfolgte seinen Weg von der Haupt- iber die Realschule bis ins
Wirtschaftsgymnasium.

So war flr ihn auch klar, dass er es nicht bei einem Ausbildungs-
abschluss als Industriekaufmann belassen wiirde. Er absolvierte die
Weiterbildung zum Industriefachwirt und schloss direkt danach den
Betriebswirt an. Das hat sich innerbetrieblich bei ihm ausgezahlt:
sein Schweizer Arbeitgeber férderte ihn nicht nur finanziell, sondern
bot ihm bereits wahrend der Weiterbildung eine Stelle als Bereichs-
leiter an.

Eddie, wie ihn seine Freunde nennen, liebt das Dreilandereck. Was
ihn nicht hindert, mal grade eben fiir drei Monate zum Sprachkurs
nach Malta und London zu gehen. Und dazwischen so richtig in Gran
Canaria abzudancen. Das Leben ist schon und wenn man sich be-
ruflich engagiert, soll man es auch genieBen, das ist seine Devise.
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AUSBILDUNGSAKADEMIE

Handlungskompetenz in der betrieblichen Ausbildung (IHK)

Termin und Ort

16. + 17.11.2023, 23. + 24.01.2024,
27.02.2024, 11.03.2024, 26.04.2024

in Konstanz
jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Zertifikatstest am 07.05.2024
9:00 - 11:00 Uhr

Dauer
56 Unterrichtsstunden
(7 Tage)

Kosten
€1.100,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
moglich.

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14359727

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Ausbildungsverantwortliche, Ausbilder/innen
und Ausbildungsbeauftragte

Nutzen

Die betriebliche Ausbildung ist eine wichtige
Sdule zur Sicherung der Fachkrafte im Un-
ternehmen. Erfolgreiche Nachwuchssiche-
rung stellt hohe Anforderungen an alle mit
der Ausbildung beauftragten Personen.
Neben der fachlichen Vermittlung von Lern-
inhalten missen sie sich auch den besonde-
ren Problemstellungen wahrend der Ausbil-
dungszeit stellen.

Lernen Sie diesen Anforderungen professio-
nell zu begegnen.

Inhalte

¢ Rolle und Selbstverstandnis des
Ausbildungsbeauftragten

o Kompetenz im Umgang mit
Auszubildenden

o Professionelle Kommunikation

o Professionelles Feedback geben

o Methodik und Didaktik

¢ Businessknigge und MEHR

o Der Ausbilder als Coach

Termin und Ort
27. + 28.06.2023
zweitdgiges Web-Seminar

jeweils 08:30 - 15:30 Uhr

Dozentin
Sabine Kraske

Kosten
€ 590,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138864

Ausbildung heute - modern und digital
Innovative Methoden fiir die moderne und attraktive Gestaltung der Ausbildung

Zielgruppe

Ausbildungsverantwortliche, Ausbilder/innen
und Ausbildungsbeauftragte

Nutzen

Bereiten Sie Ihre Auszubildenden auf eine
schnelllebige und digitale Arbeitswelt vor.
Setzen Sie sich mit den Voraussetzungen
und Herausforderungen der neuen Genera-
tion auseinander. Lernen Sie, in verschiede-
nen Rollen zu agieren.

Begleiten Sie den Lern- und Entwicklungs-
prozess der Auszubildenden vor Ort und
virtuell. Das Seminar zeigt Ihnen Ansétze,
wie es funktionieren kann.
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Inhalte

¢ Besondere Herausforderungen in der
Rolle des Ausbilders heute - Ausbilder,
Mentor, Berater, Coach, Konfliktléser,
Vorbild, Férderer und Motivator

o Ausbildungsspezifische Lernvorausset-
zungen, Herausforderungen und Bediirf-
nisse der Generation Z

¢ Digitale Medien und Systeme in der Aus-
bildung einsetzen

o Kommunikations- und Lernprozesse in
der Ausbildung digitalisieren - Didaktik
und Methodik - Virtuell und Présenz



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Termin und Ort
27.09.2023 in Konstanz
20.10.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Christine Huber (Schopfheim)

Jennifer Janicke (Konstanz ab 2023)

Kosten
€99,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312722

Benimm ist IN!
Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Alle Auszubildenden aus den gewerblich-
technischen und kaufmannischen Bereichen
ab dem ersten Ausbildungsjahr

Nutzen

Gute Umgangsformen bilden die Grundlage
flr eine erfolgreiche Zusammenarbeit im
Berufsleben. Die Auszubildenden verstehen,
weshalb der erste Eindruck zahlt und der
letzte Eindruck bleibt. Sie lernen, Fragen zu
stellen und mit offenen Ohren und Augen
durch den Betrieb zu gehen. Sie erfahren,
dass Kritik hilfreich sein kann und wie man
anderen ein kompetentes Feedback gibt. Sie
erkennen, warum betriebliche Regeln einge-
halten werden miissen sowie Grundregeln
fUr das Verhalten in Stresssituationen.

Inhalt

o Auszubildende dirfen lernen
Was ich schon kann - Was will ich noch
lernen
o \Verbale und nonverbale Kommunikation
o Grundlagen des guten Benehmens
- BegriiBen + Vorstellen
- Du oder Sie?
- Die ,Zauberwérter"
o Der erste und der letzte Eindruck
o Plinktlichkeit und Verbindlichkeit
o Telefon und Mailing
- Wie telefoniere ich richtig?
- Was sollte ich beim E-Mail schreiben
beachten
- Exkurs: Internet/virtuelle Welt
o Feedback geben und annehmen
o Kompetenter Umgang mit Vorgesetzten,
Kollegen und Kunden
o Korrektes Verhalten bei Firmenveranstal-
tungen und in der Pause
» Was sich sonst noch gehort
- Ungeschriebene Gesetze und Fettnapf-
chen

Termin und Ort
19.04.2023 in Konstanz
10.05.2023 Web-Seminar
18.10.2023 in Schopfheim
09.11.2023 Web-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Sabine Angerer (Konstanz)
Sonja Traxel (Schopfheim)

Kosten
€99,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354981

Das 1 x 1 der Kommunikation
Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Alle Auszubildenden aus den gewerblich-
technischen und kaufmdnnischen Bereichen
im 2./3. Ausbildungsjahr

Nutzen

Die Auszubildenden lernen, was kompetente
Kommunikation heiBt und welche Regeln zu
beachten sind, um im Ausbildungsbetrieb
und in der Berufsschule durch aktives Zuhé-
ren Interesse zu zeigen sowie richtig und
hoflich Fragen zu stellen. Sie erfahren, wie
sie konstruktiv Kritik Gben und Kritik an-
nehmen. Sie verstehen, welche Wirkung
verbale und nonverbale Kommunikation auf
Vorgesetzte und Kollegen haben kann und
was dahintersteckt. Sie lernen konkrete
Kommunikationswerkzeuge kennen, mit
denen sie Stresssituationen kompetent
meistern und gute, einvernehmliche
Lésungen erreichen. AuBerdem erfahren sie,
wie Teamarbeit gut funktioniert.
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Inhalte

o Die Macht der verbalen und nonverbalen
Kommunikation

o \erstehen der Kdrpersprache

o Offensichtliche und versteckte Kommuni-
kation

o Warum gibt es Missversténdnisse?

o Personliches Networking

¢ Regeln flir die mundliche und schriftliche
Kommunikation im Berufsleben

o Small Talk

e Der gute Ton am Telefon

o Telefonnotizen schreiben, Auftrage an-
nehmen, Informationen schriftlich weiter-
leiten

 Dos and Don'ts

o Kompetent Kritik (iben und annehmen



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Rhetorik und Prasentationstraining

Termin und Ort
26.05.2023 in Konstanz
16.06.2023 Web-Seminar
24.11.2023 in Schopfheim
15.12.2023 Web-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Renate Goos

Kosten
€99,00

Informationen
Saskia Weide
Tel. 07531 2860-172

saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14324436

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Auszubildende aus allen Wirtschaftsberei-
chen vom ersten bis dritten
Ausbildungsjahr

Nutzen

Zum Basis-Know-How eines Auszubildenden
gehért erganzend zum Fachwissen die
Methodenkompetenz des Prasentierens.
Umso wichtiger ist es, bereits in der Ausbil-
dung die Basics daflir zu erlernen - speziell
ausgerichtet auf die Anforderungen an Pra-
sentationen im Berufsleben.

Im Seminar trainieren die Auszubildenden,
Vortrdge und Prasentationen vor Publikum
selbstbewusst zu gestalten, zu halten und
ihre Redeangst zu Uberwinden.

Mit diesem erlernten Rhetorik- und Présen-
tations-Know-how kdnnen sie auch bei der
miindlichen Prifung punkten.

Wichtig zu wissen:

Auszubildende, die bereits ihr Thema fir die
mindliche Priifung wissen, kdnnen dieses
gerne mitbringen.

Inhalte

o Den Vortrag préasentieren lernen:
Zielgruppenorientiert mit rotem Faden

o Prasentator und Moderator:
Wie man die Rollen wirkungsvoll in der
Berufswelt einsetzt

o Nutzen und Sinn der Medien fiir eine
effektvolle Prasentation

o Die Effekte der Kérpersprache kennen-
lernen und nutzen

o Stress im Korper erkennen und in Energie
umwandeln

o Der starke Auftritt und das AbschlieBen
der Prasentation

o Umsetzen des Gelernten

o Feedback geben und annehmen

Termin und Ort
04.04.2023 in Schopfheim
25.04.2023 Web-Seminar
18.09.2023 in Konstanz
10.10.2023 Web-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Anette WeiB

Kosten
€99,00

Informationen
Saskia Weide
Tel. 07531 2860-172

saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312890

Kund/innen am Telefon
Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Alle Auszubildenden, deren wichtigstes
.Werkzeug" das Telefon ist

Nutzen

Dieses Training hilft den Auszubildenden
dabei, Telefonate bewusst zu steuern und
nimmt die Angst vor dem Telefonieren.

Die Teilnehmer lernen, wie sie mit schwieri-
gen Kunden und Beschwerden professionell
umgehen und Uben die Umsetzung mit dem
Ziel, Reklamationen als Chance zu nutzen.
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Inhalte

o Kundenorientiertes Verhalten am Telefon

o Ablauf des Gesprachs

o Blickkontakt fehlt - wie lasst sich
dies ausgleichen?

o Gesprachsvorbereitung /
Gesprachsnachbereitung

o Positiv formulierte Kommunikation

o Was sage ich, wenn ich die Antwort nicht
kenne?

o Stimme und Stimmung, ein Lacheln kann
der andere horen

o Die Reklamation als Chance erkennen

« Umgang mit schwierigen Kunden



AUSBILDUNGSAKADEMIE

E-Mails und Briefe kundenorientiert schreiben

Termin und Ort
30.03.2023 in Schopfheim
20.04.2023 Web-Seminar
05.10.2023 in Konstanz
19.10.2023 Web-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Sabine Angerer

Kosten
€99,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312809

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Das Training wendet sich an Auszubildende
aus allen Wirtschaftsbereichen im zweiten
oder dritten Lehrjahr.

Nutzen

Kennen Sie das? Sie erhalten E-Mails und
klicken diese ungelesen weg. Sie erhalten
Post und werfen den Umschlag samt Inhalt
ungedffnet in den Milleimer?

Damit Ihre Post und Ihre E-Mails gelesen
werden, sollten Sie ansprechend fiir den
Kunden texten. Aber wie?

Viele Beispiele und Ubungen aus der Praxis
runden dieses Seminar ab.

Inhalte

¢ Die moderne und kundenorientierte
E-Mail

o Was gilt es beim E-Mail-Schreiben
zu beachten?

o Wie formuliere ich E-Mails / Briefe,
damit der Kunde sie liest und versteht?

o Welche Wirkung hat der Brief
auf Kunden?

o Optimale optische Gestaltung

o Wichtige Inhalte eines Briefes /
einer E-Mail

o Treffender Beginn und Ende

¢ Positiv-Formulierungen

o Formulierungstipps und -tricks

Termin und Ort

Schopfheim

Tag 1: 17.03.2023, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 2: 28.03.2023, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 3: 28.04.2023, 09:00 - 12:30 Uhr

Konstanz

Tag 1: 24.10.2023, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 2: 06.11.2023, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 3: 17.11.2023, 09:00 - 12:30 Uhr

Dauer
Kompaktkurs mit 3 Terminen

Kosten
€ 240,00 + 19% USt.

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14374329

Energie-Scout
Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende aus allen Wirtschaftsberei-
chen vom zweiten bis dritten Ausbildungs-
jahr

Nutzen

Die Auszubildenden erlernen die Grundlagen
der Energietechnik und des Energiemana-
gements. Im Rahmen eines eigenen unter-
nehmensspezifischen Projektes erzielen sie
Energie- und Kosteneinsparungen durch
Verbesserungsvorschlage.

Sie werden zum Energie-Scout fiir Ihr Un-
ternehmen und so nachhaltig fir das Thema
Energieeffizienz sensibilisiert.

Wichtig zu wissen:

Am 3. Tag sind von 11:00 - 12:30 Uhr die
Unternehmensvertreter/Ausbilder zur Pra-
sentation der Projektergebnisse eingeladen.
Die Teilnahme ist ausdriicklich erwiinscht.

46

Inhalte

Tag 1:

Grundlagen

Energiewirtschaft & Energietechnik
o Grundlagen zur Energietechnik

o Energieeffizienz

¢ Energiedaten erfassen

Tag 2:

Energiedaten und Energieeffizienz-
Analyse

o Datenerfassung auswerten

o Ermittiung von Kennzahlen

o Lastmanagement ermitteln

o Gebdude-, Bauphysik

o Haustechnik optimieren

o Prozesstechnik und Energieeffizienz

Tag 3:

Energieeinsatz optimieren

und Ergebnisse prasentieren

o Projektanalyse vorstellen

o Optimierungspotenziale ermitteln
o Lésungsvorschldge ausarbeiten



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Termin und Ort
ab Februar 2023 und
ab September 2023

Selbstgesteuertes Lernen am Arbeits-
platz oder am PC zu Hause.

Sie sind unabhéngig von festen
Seminarzeiten.

Dauer

Freischaltzeit 3 Monate, davon 10 Wo-
chen aktive tutorielle Begleitung durch
erfahrene Tutoren.

Kosten
€ 349,00

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

Priifungsvorbereitung - Online

Azubi-Academy
Zielgruppe

Auszubildende, die kurz vor ihrer Ab-
schlusspriifung stehen und in den aufge-
flihrten Berufen ausgebildet werden

Nutzen

Das Online-Training bereitet gezielt auf die
IHK-Abschlusspriifung vor und bietet dabei
die Mdglichkeit, orts- und terminunabhéngig
zu lernen. Das selbstbestimmte Lernen wird
durch eine aktive tutorielle Betreuung
unterstitzt. Alle prifungsrelevanten
Themen werden durchgearbeitet, dabei
tragen Online-Konferenzen und Einsende-
auftragen maBgeblich zum Lernerfolg bei.

Das Online-Training bietet Unternehmen die
Mdglichkeit, die betriebliche Ausbildung
ihrer Auszubildenden gezielt zu unterstiit-
zen. Bei Anmeldung Uber den Ausbildungs-
betrieb erhélt der/die Ausbilder/in auf
Wunsch regelmaBig Informationen iber die
Teilnahme und Aktivitat des Auszubilden-
den.

~ Akademie
0 Digital

Das Angebot gilt fiir folgende
Ausbildungsberufe

o Kaufmann/frau fiir Biromanagement -
Teilpriifung 1 + 2

¢ Industriekaufmann/frau

o Kaufmann/frau im GroB- und AuBen-
handel

o Fachinformatiker

o Elektroniker/in flir Gerate und Systeme

o IT-Systemelektroniker/in

o Automobilkaufleute

Termin und Ort
13.09.2023 in Konstanz
26.09.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Die Priiflinge der Abschlusspriifung
werden zeitnah auch (ber den Ausbil-
dungsbetrieb (iber die Termine infor-
miert.

Kosten
€99,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113102

Priifungsvorbereitung Biiromanagement

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Auszubildende im Beruf Kaufmann/ Kauffrau
flr Buromanagement, die 2023 bzw. 2024
die Abschlusspriifung ablegen

Nutzen

Laut der Verordnung Uber die Berufsausbil-
dung Kaufmann/-frau fiir Biromanagement
miissen die Priiflinge in der mindlichen
Prifung eine Fachaufgabe in der Wahlquali-
fikation bearbeiten. Das wirft Fragen auf,
die in diesem Vorbereitungsseminar geklart
werden sollen. Die Teilnehmer/innen erhal-
ten ausfihrliche Informationen zu den bei-
den Varianten:

¢ Klassische" Variante

* Report-Variante
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Inhalte

¢ Priifungsablauf von der Anmeldung bis
zum Zeugnis

« Vorstellung der beiden Priifungsvarianten

+ Praktische Beispiele und Ubungen

¢ Anforderungskriterien

¢ Fachgesprach



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Priifungsvorbereitung Industriekaufleute

Termin und Ort
05.12.2023 in Schopfheim
06.12.2023 in Schopfheim
11.12.2023 in Konstanz*

jeweils 08:00 - 12:00 Uhr oder
13:00 - 17:00 Uhr;

*08:30 - 12:30 Uhr oder 13:30 -
17:30 Uhr

Die Priiflinge der Abschlusspriifung
werden zeitnah auch (iber den Ausbil-
dungsbetrieb iiber die Termine infor-
miert.

Kosten
€ 49,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113103

Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende im Beruf Industriekaufmann/

Industriekauffrau, die 2023 die Abschluss-
priifung ablegen

Nutzen

Kennenlernen des Priifungsablaufes und
richtige Antragstellung der Fachaufgabe.

Wichtig zu wissen:

Auszubildende, die bereits ihr Thema fiir die

miindliche Prifung wissen, kdnnen dieses
gerne mitbringen. Themenvorschlage sind
ausdriicklich erwiinscht.

Inhalte

o Priifungsablauf von
Anmeldung bis Zeugnis

o Antrag fiir die Fachaufgabe im Einsatz-
gebiet - mogliche Themen

e Report

« Prasentation

o Notwendige Inhalte nach Anforderungs-
kriterien

¢ Gliederung

¢ Ziele und Ergebnisse

e Fachgesprach

Termin und Ort
15.12.2022 in Konstanz
12.01.2023 in Schopfheim
13.12.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 16:00 Uhr

Die Priiflinge der Abschlusspriifung
werden zeitnah auch (iber den Ausbil-
dungsbetrieb Uber den Termin infor-
miert.

Kosten
€99,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113104

Priifungsvorbereitung IT-Berufe

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Auszubildende in folgenden Berufen, die
2023 die Abschlussprifung ablegen:

Kaufmann/Kauffrau

- fir IT-System-Management,

- fir Digitalisierungsmanagement,
IT-System-Elektroniker/in,
Fachinformatiker/in

- fir Anwendungsentwicklung,

- fiir Daten- und Prozessanalyse

- fur Digitale Vernetzung

- fiir Systemintegration

Nutzen

Kennenlernen des Prifungsablaufes und
richtige Antragstellung der Fachaufgabe.
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Inhalte

¢ Priifungsablauf von A - Z:
von Anmeldung bis Zeugnis

« Projektantrag - mégliche Themen

« Projektdokumentation

¢ Projektarbeit: Notwendige Inhalte nach
Prifkriterien, Gliederung, Ziele und Er-
gebnisse

* Prasentation

o Fachgesprach



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Crashkurs Priifungsvorbereitung Einzelhandel und Verkauf

Termin und Ort
21.422.423.03.2023,

09:00 - 17:00 Uhr +
24.03.2023, 09:00 - 15:00 Uhr
in Schopfheim

Die Priiflinge der Abschlusspriifung
2023 werden zeitnah auch iber den
Ausbildungsbetrieb {iber den Termin
informiert.

Kosten
€ 245,00
inkl. Lehrmaterial

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113105

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Das Training wendet sich an Auszubildende

aus dem Einzelhandel und Verkauf, die 2023

die Abschlusspriifung ablegen
Nutzen

Der viertagige Crash-Kurs bereitet die
Auszubildenden aus dem Einzelhandel -
Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel und
Verkdufer / Verkduferin - optimal auf die
schriftliche Priifung (1. und 2. Teilprifung)
und vermittelt Basiswissen fiir die mindli-
che Priifung.

Inhalte

Prifungsfacher:

o Verkauf und Marketing

o Warenwirtschaft und Rechnungswesen
o Wirtschafts- und Sozialkunde

Getrennte Schulung von Verkdu-
fern/Verkauferinnen und Kaufleuten
im Einzelhandel in den Bereichen:

¢ Fallbezogenes Fachgesprach
o Geschaftsprozesse im Einzelhandel

Termin und Ort
22.05.2023 in Konstanz
09:00 - 13:00 Uhr

Die Priflinge der Abschlusspriifung
2023 werden zeitnah auch (ber den
Ausbildungsbetrieb iber den Termin
informiert.

Kosten
€ 49,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143110024

Priifungsvorbereitung Einzelhandel und Verkauf

Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende im Beruf Kaufmann/ Kauffrau

im Einzelhandel oder Verkaufer/ Verkaufe-
rin, die 2023 die Abschlusspriifung ablegen

Nutzen
In diesem Seminar wird gezielt auf die

miindliche Prifung im Einzelhandel und
Verkauf vorbereitet.
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Inhalte

« Priifungsablauf

o Ldsungsvorschlage fiir die gestellte
Aufgabe

« Notwendige Inhalte nach Priiferkriterien

« Gliederung

¢ Ziele und Ergebnisse

¢ Fachgesprach



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Priifungsvorbereitung GroB- und AuBenhandel

Termin und Ort
auf Anfrage

Die Priiflinge der Abschlusspriifung
2022 werden zeitnah auch (ber den
Ausbildungsbetrieb iiber den Termin
informiert.

Kosten
€ 99,00 (ganztagig)

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143110087 (Konstanz)
Nr. 14312861 (Schopfheim)

Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende im Beruf Kaufmann/ Kauffrau
flr GroB- und AuBenhandelsmanagement,
die 2022 die Abschlusspriifung ablegen

Nutzen

In diesem Seminar wird gezielt auf die
mindliche Priifung im Ausbildungsberuf
Kaufmann/ Kauffrau fiir GroB- und AuBen-
handelsmanagement vorbereitet.

Inhalte

o Priifungsablauf

« Vorstellung der beiden Priifungsvarianten

o Lésungsvorschldge fiir die gestellte
Aufgabe

« Notwendige Inhalte nach Priiferkriterien

« Gliederung

¢ Ziele und Ergebnisse

o Simulationen des Fachgesprachs bzw.
der miindlichen Abschlusspriifung

Termin und Ort
13. - 24. Februar 2023
in Lorrach

montags bis donnerstags
08:00 - 16:30 Uhr
freitags 08:00- 14:00 Uhr

13. - 17. Februar 2023
in Bad Sackingen
(ohne E-Pneumatik)

jeweils von 08:00 - 16:00 Uhr

Kosten
€ 875,00 (Bad Sackingen)
€ 1.200,00 (Lorrach)

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14363870

Priifungsvorbereitung Metallberufe
Pneumatik und Elektro-Pneumatik - Training fiir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende, die einen Metallberuf erler-
nen und vor Teil 1 der Abschlusspriifung
stehen oder die sich Wissen im Bereich
Pneumatik und Elektro-Pneumatik aneignen
mdchten.

Nutzen

Die Auszubildenden der industriellen Metall-
berufe missen nach 18 Monaten ihren ers-

ten Teil der gestreckten Abschlusspriifung
absolvieren. Insbesondere die Industrieme-
chaniker werden iber Pneumatik oder Elekt-

ro-Pneumatik geprift.

Sie wiederholen die Themenbereiche der
Pneumatik und der elektropneumatischen
Steuerungstechnik. Die Inhalte der prakti-
schen Ubungen und der Aufbau verschiede-
ner Schaltungen sind speziell auf die Teilab-
schlusspriifung abgestimmt. Sie sind in der
Lage, grundlegende Steuerungen eigenver-
antwortlich aufzubauen, eine Steuerung in
Betrieb zu nehmen und notwendige Einstel-
lungsaufgaben durchzuflhren.
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Inhalte

o Schaltplanaufbau und dessen Handha-
bung

« Grafische Darstellungsmdglichkeiten von
Steuerungen, Grafcet

« Ventilarten, Einteilung, Beschriftung und
Besonderheiten

o Inbetriebnahme elektropneumatischer
Steuerungen

o Schaltungs- und Funktionsanalyse

o Fehlersuche

« Sensoren montieren und justieren

¢ Priifungsinhalte

¢ Praktischer Aufbau von Priifungsaufgaben

Die Unternehmen mit Priflingen zur je-
weiligen Abschlusspriifung Teil 1 werden
per E-Mail iber die Termine informiert.

13. - 17. Februar 2023
Grundkurs Metall

13. - 24. Februar 2023
Grundkurs Metall + Elektro-Pneumatik
(nur in Lérrach maglich)
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Priifungsvorbereitung Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachla-

Termin und Ort
13. - 17. Februar 2023 in Lorrach
Fachlagerist

13. - 24. Februar 2023 in Ldrrach
Fachkraft fiir Lagerlogistik

montags bis donnerstags
08:00 - 16:30 Uhr
freitags 08:00- 14:00 Uhr

Kosten
€ 700,00
Fachlagerist

€1.200,00
Fachkraft firr Lagerlogistik

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143127074 (Fachlagerist)

Nr. 143154857 (Fachkraft Lagerlogistik)

geristen Training fiir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende in den Berufen Fachkraft fiir
Lagerlogistik oder Fachlagerist/in, die 2022
die Abschlusspriifung ablegen

Nutzen

In diesem Seminar wird gezielt auf die Pri-
fung in den Ausbildungsberufen

Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachlageris-
ten vorbereitet.

In der ersten Woche erfolgt die Vorberei-
tung der (iberschneidenden Themen beider
Ausbildungsberufe. In der zweiten Woche
wird die Vorbereitung um die Inhalte des
Ausbildungsberufs “Fachkraft flir Lagerlogis-
tik” erweitert.

Inhalte

o Priifungsablauf

« Praktische Warenannahme

o Kommissionieren, Inventur

¢ Versand und Ladungssicherung

* Prozesse der Lagerlogistik

o Rationeller und qualitdtssichernder
o Giterumschlag

o Wirtschafts- und Sozialkunde

13. - 17. Februar 2023

Vermittlung der Inhalte fiir die Vorberei-
tung auf die Abschlusspriifung der Fachla-
geristen und Fachkraft fiir Lagerlogistik

20. - 24. Februar 2023

Vertiefende Vermittlung und Erganzung
der Inhalte fiir den Ausbildungsberuf
Fachkraft fiir Lagerlogistik

Termin und Ort
08.03.2023 in Konstanz
10.03.2023 in Schopfheim
14.09.2023 in Konstanz
07.11.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten
Michael von Briel (Konstanz)
Christine Huber (Schopfheim)

Kosten
€ 120,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14390139

Stressfrei und sicher in die Priifung

Mit den richtigen Lerntechniken zum Erfolg
Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Auszubildende
aller Berufe und Ausbildungsjahre.

Nutzen

Heutzutage sehen sich Personen sowohl im
Schul- als auch im Berufsalltag mit einem
erhéhten Leistungsdruck konfrontiert.

Das Seminar gibt wertvolle Tipps, um sich
gezielt und effektiv auf die Priifung vorzube-
reiten und strukturiert in der Priifung vorzu-
gehen.

51

Inhalte

« Effektives Vorgehen in der Priifung

¢ Priifungsanforderung und Einteilung des
Lernstoffs

o Wissensliicken aufdecken

o Lernstrategien dberprifen und optimieren

¢ Der Zeitplan fir die optimale Priifungs-
vorbereitung

o Pausen als sinnvolle Unterstitzung ein-
planen

« Unterschiedliche Priifungsformen und
-aufgaben

o Lerntechniken fiir jeden Lerntyp
(Die vier Lerntypen)

« Mentale Priifungsvorbereitung durch
+positives Kopf-Kino"

o Priifungsangst Uberwinden
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Kostenloser Azubi-Workshop ,,Gesundheit"

Termin und Ort

Workshop I (Nr. 143127333)
07.02.2023 in Schopfheim
28.02.2023 in Konstanz
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Workshop II (Nr. 143127335)
23.05.2023 in Schopfheim
25.05.2023 in Konstanz
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Workshop III (Nr. 143127737)
26.09.2023 in Konstanz
28.09.2023 in Schopfheim
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Workshop IV (Nr. 143127338)
15.06.2023 in Schopfheim
16.06.2023 in Konstanz
jeweils 08:30 - 12:30 Uhr

Informationen

Isabell Brutschin

Tel. 07622 3907-240
isabell.brutschin@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143127333 / Nr. 143127335 /
Nr. 143127337 / Nr. 143127338

In Kooperation mit der AOK

Grundstein fiir gesundes Verhalten im betrieblichen und privaten Alltag

Zielgruppe
Auszubildende aus allen Wirtschaftsbereichen
Nutzen

Gesunde Mitarbeiter sind ein wesentlicher
Faktor wirtschaftlichen Erfolges. Ein guter
Grund, friihzeitig - das heiBt, bereits bei
den Auszubildenden - den Grundstein hier-
flir zu legen. In vier unabhdngigen Modulen
wird Basiswissen zum gesunden Verhalten
im betrieblichen und privaten Alltag in den
Bereichen Bewegung, Stressmanagement,
Rausch und Risiko vermittelt. Die Work-
shops I bis III werden durch praktische Er-
nahrungstipps und gemeinsames Zubereiten
des Mittagessens abgerundet.

Inhalte

Workshop I - Fit und gesund

o Gesundheit, was soll das?

« Faszientraining

¢ Training mit dem eigenen Kdrpergewicht
¢+ Bewegung und Entspannung

o Wie werde ich psychisch starker?

o Wir verwirkliche ich meine Ziele?

Workshop II - Rausch und Risiko

« Berauschende Mittel

¢ Rausch und Risiko - zukunftsweisender
Entscheidungsparcours

o Selbsttest Risikotyp

o Strategien zur Stressbewaltigung und
zum Zeitmanagement

« Wie Sucht verhindern?

¢ Hilfe, aber wo?

Workshop III - Korperfiihrerschein
¢ Leben ist Bewegung

¢ MobiStar

« Walking und Lauftipps - Outdoor

¢ Gesunde Ernahrung

o Stress und Entspannung

« Gesundheitsverhalten

Workshop IV - Haus der Arbeitsfahig-

keit

o Haus der Arbeitsfahigkeit mit seinen fiinf
Ebenen

o Selbsttest personlicher Work-Ability-
Index (WAI)

o Definition der eigenen Ziele zum Thema

o Bedeutung von Gesundheit flr das Ver-
haltnis zwischen Auszubildenden und Ar-
beitgeber

Informationen

Johanna Speckmayer

Leiterin Weiterbildung

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Andere Weiterbildungsanbieter

Unter folgenden Links finden Sie im Internet
andere Weiterbildungsanbieter in der Region
der IHK Hochrhein-Bodensee sowie iberre-
gional - hier eine Auswahl:
www.fortbildung-bw.de
www.kursnet.arbeitsagentur.de
www.wis.ihk.de

www.iwwb.de

www.vhs.de

www.bildungsserver.de

www.seminus.de

www.zfu.de
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AuBerdem finden Sie auf unserer Home-
page www.konstanz.ihk.de unter ,Wei-
terbildungsanbieter" samtliche genannten
Verlinkungen.
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Termin und Ort
ab 10.02.2023 in Konstanz
ab 19.09.2023 in Schopfheim

Konstanz:
1 x wochentlich abends sowie samstags
ganztags

Schopfheim:
2 x wéchentlich abends sowie
ca. 1 x im Monat samstags ganztags

Dauer
ca. 5 Monate

Kosten
€ 1.950,00

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360169 (Schopfheim)
Nr. 14390910 (Konstanz)

Zollmanager/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Mitarbeiter, die im Zoll- und AuBenwirt-
schaftsbereich eines Unternehmens tatig
sind und gute Vorkenntnisse im Zollbereich
oder der AuBenwirtschaft besitzen.

Nutzen

Beherrschung des Exportgeschafts im Drei-
ldndereck mit der Schweiz als Nachbar, die
nicht der EU zugehorig ist. Zusatzqualifika-
tion, um auf die Herausforderungen der all-
taglichen AuBenwirtschaft schnell zu reagie-
ren sowie auf bisher fremden Markten er-

folgreich flir das Unternehmen tatig zu sein.

Der Lehrgang schlieBt mit einem Ab-
schlusstest ab, bei dessen Bestehen ein
IHK-Zertifikat erlangt werden kann.

Inhalte

o Einfiihrung in das Zollrecht, Recht im
AuBenhandel, Steuerrecht, Zollrecht,
Umsatzsteuer

o Zolltarif/EZT

o Warenursprungs- und Praferenzrecht

o Ein-/Ausfuhrverfahren und ATLAS, Ver-
sandverfahren

o Exportkontrolle

Termin und Ort

28.02. - 30.03.2023 als Web-Lehrgang
03.03. - 01.04.2023 in Schopfheim
07.11. - 07.12.2023 in Konstanz
13.10. - 18.11.2023 in Schopfheim
Schopfheim:

freitags 18:00 - 21:15 Uhr
samstags 08:00 - 12:45 Uhr
Konstanz:

dienstags und donnerstags

jeweils 17:30 - 21:45 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Kosten
€790,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14337447 (Schopfheim)
Nr. 143125620 (Konstanz + Web)

Fachkraft AuBenwirtschaft (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Sachbearbeiter im Export, Verkauf und in
der Versandabteilung. Wiedereinstei-
ger/innen und Anfanger, die im Exportbe-
reich ,up to date" sein wollen.

Nutzen

In diesem Lehrgang werden Sie ,fit" im Ex-
portgeschéft. Durch Ubungsaufgaben und
Tests erlangen Sie Sicherheit bei der Ab-
wicklung von Exportauftrdgen und Export-
vertragen. Sie entwickeln die nétige Sensi-
bilitat gegenuiber auslandischen Kunden.

Der Lehrgang schlieBt mit einem Ab-

schlusstest ab, bei dessen Bestehen ein
IHK-Zertifikat erlangt werden kann.
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Inhalte

AuBenwirtschaftsrecht

o Exportanfrage / -angebot / -vertrag

o Bekannter Versender

o AEO (zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)
o Exportkontrolle

o Zahlungsbedingungen im Exportgeschaft
o Erméchtigter Ausfiihrer

Binnenmarkt EU

o Definition Binnenmarkt

o Umsatzsteuer: EU-Lieferungen, Reihen-
geschafte, Dreiecksgeschéfte

o Gelangensbestdtigungen

o Intrastat, Zusammenfassende Meldung

Warenursprung und Praferenzen
o Warenursprung, Préferenzregeln

o Lieferantenerklarungen

o Pan-Euro-Med Abkommen,

o ATR - EUR 1 Turkei

o registrierter Ausfihrer (REX)

Export-Dokumente

o Importbestimmungen anderer Lander
o Exportdokumente, Ursprungszeugnisse
o Carnet A.T.A.

Incoterms® 2020
Logistik - Transportdokumente
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I'-inderungen Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht 2022/2023

Termin und Ort
07.02.2023 in Konstanz
09.02.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Martin Thorwesten

Kosten
€ 330,00

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360176

Zielgruppe

Zoll- oder Exportbeauftragte, Sachbearbei-
ter Ein- und Ausfuhr, Disponenten, Spedi-
teure und Dienstleister oder Personen in
anderer Funktion, die flr die Umsetzung des
Zollrechts im Unternehmen verantwortlich
sind. Grundkenntnisse des grenziiberschrei-
tenden Warenverkehrs sollten vorhanden
sein.

Nutzen

Machen Sie sich praxisnah vertraut mit den
wichtigsten Neuerungen und Entwicklungen
im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht
2022/2023.

In diesem Seminar lernen Sie die anstehen-
den Anderungen kennen und entscheiden
dann anschlieBend, ob und wie Sie auf die
eigene Unternehmensstruktur Ubertragen
werden miissen.

Inhalte
Aktuelle Anderungen zu den Themen

¢ \Verdnderungen im Unionszollkodex

« weitere Anderungen und Entwicklungen
im Zollbereich und der Statistik

o Lockerungen oder Verscharfungen bei
den Embargo-Landern

o Aktuelles aus dem Bereich Exportkontrol-
le sowie Warenursprung und Praferenzen

« Verschiedene aktuelle Themen im Bereich
des grenzliberschreitenden Warenver-
kehrs (u. a. veranderte Einfuhrbedingun-
gen fiir deutsche Exporte in einigen Ziel-
gebieten)

Termin und Ort
16.05.2023 in Schopfheim
24.10.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jens Giesel

Kosten
€ 330,00

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14349358

Grundlagen Zoll und Exportkontrolle

Zielgruppe

Import- und Exportsachbearbeiter, QM, Fiih-
rungskrafte

Dieses Seminar ist gut geeignet fiir den
jahrlichen zollrechtlichen Schulungs-
plan im Unternehmen.

Nutzen

In diesem Seminar erwerben Teilnehmer
grundlegendes praktisches Wissen um das
Zollmanagement ihres Unternehmens sys-
tematisch aufzubauen oder aufzufrischen
um dieses in das bestehende Management-
system einzubinden.
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Inhalte

¢ Zoll im AuBenhandel - Basiswissen Orga-
nisation zollrelevanter Aufgaben

o Abgabenerhebung im grenziiberschrei-
tenden Warenverkehr

« Basiswissen des Warenursprungs- und
Praferenzrechts

¢ Basiswissen der Exportkontrolle



AUBENWIRTSCHAFT

Export-, Zoll- und Versandpapiere richtig erstellen

Termin und Ort
07.02.2023 als Web-Seminar
17.04.2023 in Schopfheim
24.05.2023 in Konstanz
27.09.2023 in Schopfheim
13.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dieter Uebele

Kosten
€ 330,00

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14337433

Ubung macht den Meister
Zielgruppe

Personen mit kaufmannischen Grundlagen
und geringen Kenntnissen im Exportbereich

Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie, welche ver-
schiedenen Exportpapiere/Versandpapiere
es gibt und wie man sie richtig erstellt.
Durch praktische Ubungen an Beispielen
werden Sie mit der Erstellung und dem Aus-
flllen der Dokumente sukzessive vertraut
gemacht.

Inhalte

o Handelsrechnung / Zollfaktura / Packliste

o Lieferschein

o Ausfuhranmeldung via Internet / unvoll-
standige Ausfuhranmeldung / passive
Veredelung

o Ursprungszeugnis

e EUR 1/ EUR-MED

o A.TR. (flir die Tirkei)

o Antrag auf Ausfuhrgenehmigung

o Speditionsauftrag (Welche Angaben
braucht der Spediteur?)

o Was ist ein B/L (Seeverkehr), AWB (Luft-
verkehr)?

o Carnet A.T.A.

 Non-wooden Declaration

+ Ubungen

o Fragen und Diskussion

Termin und Ort

14.02.2023 als Web-Seminar
24.04.2023 in Schopfheim
14.06.2023 in Konstanz
28.09.2023 in Schopfheim
22.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dieter Uebele

Kosten
€ 330,00

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14337402

Warenexport in die Schweiz

Zielgruppe

Personen ohne Vorkenntnisse oder mit ers-
ten Kenntnissen im Exportbereich

Nutzen

Die Schweiz ist zolltechnisch gesehen eine
»Insel* in Europa. Um Exportgeschéfte dort-
hin abzuwickeln, miissen besondere Best-
immungen eingehalten werden. Es gibt ver-
schiedene Mdglichkeiten, Ware in die
Schweiz zu verbringen - auch wenn es nur
temporar ist (wie z. B. fiir Messen, Berufs-
ausriistung fir Reparaturen, etc.). Fiir den
Schweizer Kunden ist es von Vorteil, die
Ware zollfrei bzw. zollbeglinstigt im benach-
barten Deutschland zu kaufen. Hierzu wer-
den spezielle Exportpapiere benétigt - an-
gefangen bei der Handelsrechnung.
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Inhalte

o Verschiedene Landerabkommen

o Praferenzregeln

e Paneuropaische Kumulation

o Unterschiede im Zolltarif Schweiz

o Statistische Warennummern

¢ Die wichtigsten Incoterms beim Versand
in die Schweiz

o Vor(ibergehende Ausfuhr (Reparatur,
Messe, Veredelung)

o Exportdokumente fiir die Schweiz

e EUR.1 / EUR-Med

o Lieferantenerkldrung / INF4

o CARNET A.T.A.

+ Ubungen

o Fragen und Diskussion

Dieses Seminar erlautert ausschlieBlich die
Mdglichkeiten des Exports aus Deutsch-
land heraus. Die Importseite der Schweiz
kann in diesem Rahmen nicht behandelt
werden.
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Termin und Ort
23.03.2023 in Schopfheim
15.06.2023 in Konstanz
15.11.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Winfried Steinebrunner

Kosten
€ 330,00

Informationen
Jeannette Roser
Tel. 07622 3907-262

jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14356989

Lieferantenerkldarungen
Bedeutung, Regeln, Konsequenzen

Zielgruppe

Exportleiter, Versandleiter und Sachbearbei-
ter aus dem Bereich Export und Import aus
Industrie und Handel

Nutzen

Der Warenexport aus der Europdischen Uni-
on kann in vielen Landern zollfrei bzw. zoll-
begiinstigt abgewickelt werden. Grundlage
dafiir sind sog. Praferenzabkommen mit
diesen Landern oder Landergruppen, wo-
nach Waren der EU in den Genuss von Zoll-
praferenzen kommen.

Sie lernen die Lieferantenerklarungen und
die fiir die einzelnen Staaten vorgeschriebe-
nen ,Praferenznachweise" und auch die
Mdglichkeiten flir deren vereinfachte Aus-
stellung.

Die Kenntnis dieser Regeln ist sowohl fiir
den Exporteur, der die entsprechenden
Nachweise beim Export zu erstellen hat, als
auch fiir den Vorlieferanten wichtig.

Bei der Ausstellung der Dokumente ist
gréBtmagliche Sorgfalt erforderlich, denn
die Zolldmter kénnen Lieferantenerklarun-
gen Uberprifen lassen und der Aussteller
haftet.

Inhalte

o Uberblick iiber die bestehenden Freihan-
delsabkommen der EU

o Der Begriff ,Ursprungsware"

o Warenverkehr mit der Tirkei

o Ausstellung von Praferenzpapieren
(EUR1 oder auf Rechnung)

o Bedeutung von Lieferantenerklarun-
gen/ermachtigte Ausflhrer

o Risiken bei fehlerhaften Préferenznach-
weisen und Lieferantenerkldrungen

o Praktische Ubungen

Termin und Ort
10.05.2023 als Web-Seminar
08.11.2023 als Web-Seminar

jeweils 09:00 - 13:00 Uhr

Dozent
Dieter Uebele

Kosten
€ 210,00

Informationen
Jeannette Roser
Tel. 07622 3907-262

jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143152523

Die Internetausfuhranmeldung IAA-Plus

Zielgruppe

Unternehmen mit Erstauftragen in ein Dritt-
land sowie neue Sachbearbeiter und Ein-
steiger im Export, welche die Datenbank
ndher kennenlernen und nutzen méchten

Nutzen

Die Anwendung der IAA-Plus bietet sich flr
Unternehmen an, die erstmalig neue Kun-
den in einem Drittland beliefern, wie zum
Beispiel die Schweiz. Sie eignet sich auch
fir Unternehmen mit wenigen Ausfuhrvor-
géngen. Das Seminar gibt einen Uberblick
uber die daflr notwendigen zollrelevanten
Kenntnisse. Sie erhalten Einblick in die Da-
tenbank und in einem Beispiel wird eine
Zollanmeldung durchgespielt.
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Inhalte

o Was ist die IAA-Plus?

o Wer kann das Verfahren anwenden?

¢ Die verschiedenen Ausfuhrverfahren

o Informationsquellen

o Technische Vorgaben / EDV flir IAA-Plus

o Portal / Voraussetzung fiir die Teilnahme
am Verfahren / Datenbank Aufbau

o Von der Anmeldung bis zum Ausgangs-
vermerk

o Beschreibung der einzelnen Felder

o Stammdaten

o Ausfuhranmeldungen

o Fallbeispiele aus der Praxis



AUBENWIRTSCHAFT

ey

Termin und Ort
18.01.2023 als Web-Seminar

09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Uwe Bohm

Kosten
€ 330,00

Informationen

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360172

Aktuelles 2023 zur Einreihung von Waren in den Zolltarif

mit Praxisiibungen
Zielgruppe

Verantwortliche im Import, Export, Zoll und
Vertrieb

Nutzen

Zum Jahresende werden immer die Zollta-
rifnummern aktualisiert. Durch Auslegungs-
hinweise und Neuzuordnungen werden be-
stehende und mithsam erarbeitete Zuord-
nungen abgedndert. An die Zolltarifnummer
gekoppelt sind auch Themen wie Bewilli-
gungen oder Exportkontrollrecht.

In dem Seminar gewinnen Sie grundlegende
Kenntnisse der relevanten Rechtsgrundla-
gen und die wesentlichen Regeln fiir die
Einreihung von Waren in den Zolltarif.

Dabei werden speziell auch die Anderungen
berticksichtigt. Aber auch die Grundlagen
fUr eine Eintarifierung werden in einem
praktischen Workshop an konkreten Beispie-
len wie z. B. bei Warenzusammenstellungen
oder Ersatzteilen wiederholft.

Inhalte

Teil 1: Grundlagenwissen

o Warum ist (iberhaupt eine Einreihung
(Codierung) erforderlich?

o Welche Regeln sind bei der Einreihung zu
beachten?

 Wo finde ich das Warenverzeichnis bzw.
den Zolltarif und wie finde ich mich darin
zurecht?

o Welche Auswirkungen hat die Codierung
flr die zollrechtliche Abfertigung?

o Was sind die wesentlichen Anderungen
fir 2023?

o Welche Schnittstellen zum Exportkontroll-
recht gibt es?

Teil 2: Ubungen im Workshop

o \lorbesprechung der Praxisbeispiele

o Einreihung vornehmen und eine Begriin-
dung der Einreihungsentscheidung dar-
stellen

o Vorstellung und Besprechung der Ergeb-
nisse

Forum ,Wirtschaft trifft Zoll"
Im Spétherbst an beiden Standorten

Information

Lena Gatz

Tel. 07622 3907-268
lena.gatz@konstanz.ihk.de

IHK vor Ort ,,Geschafte mit der
Schweiz - was muss ich beachten?"
mehrmals im Jahr

Information

Carmen Thorn

Tel. 07622 3907-241
carmen.thorn@konstanz.ihk.de

Erfolgreiche Auftragsabwicklung in
der Schweiz
Im Frihsommer an beiden Standorten

Information

Lena Gatz

Tel. 07622 3907-268
lena.gatz@konstanz.ihk.de

Die Termine werden rechtzeitig auf
unserer Homepage, im Newsletter
und in der WIS bekannt gegeben.

Kostenlose Veranstaltungen aus dem

Geschaftsfeld International
Forum ,Wirtschaft trifft Zoll"

Das Forum ,Wirtschaft trifft Zoll* wird mit
Unterstiitzung der deutschen und schweize-
rischen Zollbehdrden aus der Region durch-
gefiihrt. Die Zollverwaltungen informieren
zu aktuellen Entwicklungen im Zollrecht und
geben einen Ausblick auf Anderungen im
folgenden Jahr. Beim anschlieBenden Lunch
Talk besteht die Mdglichkeit, sich mit Fach-
leuten der deutschen und schweizerischen
Zollbehdrden konkret tber aktuelle Fragen
zum Zollrecht auszutauschen.

IHK vor Ort ,,Geschafte mit der Schweiz
- was muss ich beachten?"

Inhalte

o Schweiz - eine Einfiihrung

o Zollrechtliche Eckpunkte

o Meldevorschriften bei Dienstleistungs-
erbringung und Einhaltung der Mindest-
lohnvorschriften

o Pflichten bei der Mehrwertsteuer
seit 01.01.2018

o Weitere Besonderheiten:
Aktive Veredelung und Aktuelles
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Erfolgreiche Auftragsabwicklung in
der Schweiz

Bau/Montage - Dienstleistungs-
erbringung

Es besteht die Méglichkeit, sich in kom-
pakter Form mit Fachleuten der Schweizer
Behdrden konkret Uber aktuelle Fragen
zum Zollrecht und Arbeitsrecht auszutau-
schen. Darliber hinaus erhalten Sie Infor-
mationen (ber den Schweizer Markt oder
aktuelle Gesetzesanderungen.

Inhalte

o Marktchancen in der Schweiz

o Einfuhrabwicklung in die Schweiz

o Meldeverfahren/Bewilligungen

o Mitarbeiterentsendung/Gesamtarbeits-
vertrage



BEWACHUNGSGEWERBE

Unterrichtung im Bewachungsgewerbe
gem. § 34a der Gewerbeordnung fiir Bewachungspersonal

Termin und Ort

21.11. - 25.11.2022 in Schopfheim
06.03. - 10.03.2023 in Konstanz
08.05. - 12.05.2023 in Schopfheim
12.06. - 16.06.2023 in Konstanz
09.10. - 13.10.2023 in Schopfheim
27.11. - 01.12.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
5 Tage (40 Unterrichtsstunden)

Kosten

Unterrichtung:

€ 425,00* zzgl. € 50,00* Lehrmaterial
Sachkundepriifung:

€ 150,00*

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312879

*Preisanderungen vorbehalten

Zielgruppe

Personen, die im Sicherheitsdienst als Un-
selbststandige tétig sind.

Nutzen

Personen, die mit der Durchfiihrung von
Bewachungsaufgaben nach § 34a Abs. 1a
Satz 1 Nr. 2 der Gewerbeordnung beschaf-
tigt werden sollen, miissen sich diesem Un-
terrichtungsverfahren unterziehen.

Ein Merkblatt zum Bewachungs-
gewerberecht finden Sie auf unserer Home-
page unter www.konstanz.ihk.de

Voraussetzung fiir die Teilnahme ist
das Sprachniveau B1 der deutschen
Sprache.

Inhalte

« Recht der offentlichen Sicherheit und
Ordnung

o Gewerberecht

o Datenschutzrecht

¢ Blirgerliches Gesetzbuch

o Straf- und Verfahrensrecht

« Umgang mit Verteidigungswaffen

» Umgang mit Menschen, insbesondere
Verhalten in Gefahrensituationen, Dees-
kalationstechniken in Konfliktsituationen

¢ Unfallverhiitungsvorschriften

¢ Grundzlge der Sicherheitstechnik

Erfolgskontrolle durch schriftliche und
mindliche Verstandnisfragen.

Hinweis zur Sachkundepriifung

Die Teilnahme an der Unterrichtung ist
auch fir eine Vorbereitung auf die Sach-
kundepriifung nach § 34a der Gewerbe-
ordnung zu empfehlen. Darliber hinaus ist
jedoch eine zusétzliche eigenstandige Vor-
bereitung mit Hilfe entsprechender Fach-
literatur sinnvoll.

Wer muss die Sachkundepriifung ablegen?

Die Sachkundepriifung nach §34a der Gewerbeordnung ist fiir folgende Funktionen und Bewachungstatigkeiten nachzuweisen:

* Gewerbetreibende (Bewachungsunternehmer/innen, GmbH-Geschéftsfliihrer/innen, Betriebsleiter/innen)

¢ Leitende Funktion bei der Bewachung von Fliichtlingsunterkinften (Aufnahmeeinrichtungen bzw. Gemeinschaftsunterkinfte nach
Asylgesetz oder andere amtliche Unterbringung von Asylsuchenden oder Fllichtlingen)

* Leitende Funktion bei der Bewachung von zugangsgeschiitzten GroBveranstaltungen

¢ Kontrollgange im offentlichen Verkehrsraum oder in Hausrechtsbereichen mit tatsachlich 6ffentlichem Verkehr (Citystreifen,
Bestreifung 6ffentlicher Parks, Einkaufzentren oder S-/U-Bahn-Bereich)

¢ Schutz vor Ladendieben (Kaufhausdetektiv)

* Bewachung im Einlassbereich von gastgewerblichen Diskotheken (Tirsteher)

Wegen des direkten Blirgerkontakts hélt der Gesetzgeber eine besonders qualifizierte Durchfiihrung der 0. g. Funktionen und Wachaufga-
ben flir wichtig. Deshalb missen Personen, die mit diesen Tatigkeiten betraut sind, Grundlagen und Grenzen der ihnen zustehenden

Rechte kennen und auch (ber Techniken und MaBnahmen zur vorbeugenden Konfliktbewaltigung informiert sein. Der/Die Unternehmer/in
darf also kein Personal ohne Sachkundepriifung in den genannten Bereichen einsetzen.

Wer eine Bewachungstatigkeit austibt, die keiner Sachkundepriifung bedarf, muss die Unterrichtung gem. § 34a GewO besuchen.

Detailinformationen zu den einzelnen Tatigkeiten, fir die eine Unterrichtung bzw. Sachkundepriifung notwendig ist, finden Sie auf unserer

Homepage (Nr. 14312839).

Informationen zur Sachkundepriifung erhalten Sie unter:

Tel. 07531 2860-133
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BETRIEBSWIRTSCHAFT

Termin und Ort

Der Start ist jederzeit méglich.

Ca. 30 Stunden Lernzeit online.
Die Freischaltzeit zum Selbstlernen
betragt sechs Monate.

Selbstgesteuertes Lernen am Arbeits-

platz oder am PC zu Hause.
Sie bestimmen selbst Ihr Lerntempo

und die Lerninhalte. Sie sind unabhan-

gig von festen Seminarzeiten!

Kosten
€ 228,00

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

EBCL*L Betriebswirtschaft

(Europadischer Wirtschaftsfiihrerschein)

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen aus allen Branchen sowie

Berufs- und Studienabschliissen, die sich ein

fundiertes Grundlagenwissen in Betriebs-
wirtschaft erarbeiten wollen. Selbststéndige
und Personen in beruflicher (Um-) Orientie-
rung.

Alle Interessenten, die den Lehrgang
»Technischer Betriebswirt IHK" beginnen
wollen sowie Teilnehmer des , Technischen
Fachwirtes IHK", die einen gewerblich-
technischen Hintergrund haben.

Nutzen

Betriebswirtschaftliches Know-how und un-
ternehmerisches Denken wird von immer
mehr Unternehmen von ihren Mitarbeitern
vorausgesetzt. Dieser Online-Lehrgang
vermittelt praxisorientiertes betriebswirt-
schaftliches Wissen.

o Akademie
0 Digital

Inhalte

¢ Bilanz und Kennzahlen
« Kosten- und Investitionsrechnung
o Wirtschaftsrecht und Finanzwissen

Termin und Ort

08. - 09.11.2022 (Teile 1+2) und
06. - 08.12.2022 (Teile 3 - 5)

in Schopfheim

jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Roman Macha

Dauer
5 Tage (50 UE)

Kosten
€990,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14391948

Betriebswirtschaftliches Know-how
fiir Fach- und Fiihrungskrafte (IHK) - Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Technische Mitarbeiter, die sich ein grundle-
gendes betriebswirtschaftliches Know-how
erarbeiten wollen, aber auch Mitarbeiter aus
anderen Unternehmensbereichen.

Nutzen

Mit diesem Lehrgang werden Sie zum kom-
petenten Gesprdchspartner fiir Ihre kauf-
mannischen Kollegen und Vorgesetzten,
sprechen deren (Fach-)Sprache und kénnen
betriebswirtschaftliche Zusammenhénge
beurteilen. Ein Wechsel von Theorie und
Praxis, Fallstudien, Gruppenarbeit sowie
Planspiel garantiert einen praxisorientierten
Zugang zum Thema.

Fordern Sie eine detaillierte Beschreibung

des gesamten Zertifikatslehrganges bei uns
an.
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Inhalte

Teil 1:

Grundlagen der Betriebswirtschaft

o Grundlagen betriebswirtschaftlichen
Denkens

« Uberblick Finanz- und Rechnungswesen

Teil 2:

Kosten und Leistung beherrschen

o Informationssystem: Kosten- und
Leistungsrechnung

« Richtig Kalkulieren

Teil 3:

Controlling heiBt steuern und beherr-

schen

o Informationssystem: Controlling

« Budgetplanung

o Elemente strategischen Controllings

Teil 4:

Investieren und Finanzieren

o Wie bewerte ich Investitionen?

« Informationen aus dem Finanz-
management

Teil 5:

Angebotskalkulation fiir Techniker

« Wie erstelle ich eine Angebotskalkulation?

¢ VVoll- oder Teilkostenrechnung anwenden



BETRIEBSWIRTSCHAFT

Wirtschaftswissen fiir Existenzgriinder (IHK)

Termin und Ort
13. + 14.06.2023
27. + 28.06.2023
11. + 12.07.2023

jeweils 08:30 - 16:00 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Dozent
Jochen Biesinger

Kosten
€ 750,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)

moglich.

Informationen
Claudia Kouki
Tel. 07531 2860-133

claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138381

Web-Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Existenzgriinder/innen, Jungunterneh-
mer/innen, Start-ups, Selbststéndige und
Nichtkaufleute

Nutzen

Der Web-Lehrgang vermittelt fundiertes
Basiswissen der BWL und ein besseres Ver-
standnis flr betriebswirtschaftliche Zusam-
menhange.

Sie lernen die wichtigsten Begrifflichkeiten
rund um die wirtschaftsrelevanten Themen
kennen. Mit Hilfe von praxisnahen Beispie-
len verstehen Sie deren Bedeutung und
Auswirkung auf Ihr Unternehmen und ma-
chen sich fit fr die Zusammenarbeit mit
Kaufleuten, Controller/innen und Steuerbe-
rater/innen.

Der Lehrgang schlieBt mit einem Ab-

schlusstest ab, bei dessen Bestehen ein

IHK-Zertifikat erlangt werden kann.

Der Abschlusstest findet in Priasenz
an der IHK Hochrhein-Bodensee in
Konstanz statt.

Inhalte

o Systeme und Funktionen der Wirtschaft
o Wirtschafts- und Vertragsrecht

o Unternehmensorganisation und -fiihrung
o Finanzen und Steuern

o Marketing und Werbung

o Personalwirtschaft

o Rechnungswesen und Kostenrechnung
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BUROMANAGEMENT / DIGITALISIERUNG / EDV

Professionelles Office-Management (IHK)

Termin und Ort

ab 19.01.2023 Web-Seminar*
ab 13.02.2023 in Schopfheim
ab 27.11.2023 in Schopfheim

Dauer
50 Unterrichtsstunden, berufsbegleitend

Dozentin
Sonja Traxel (Schopfheim)

Kosten
€ 520,00 Web-Seminar
€ 720,00 Schopfheim

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Web-Seminar

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14356087 (Web-Seminar)
Nr. 14354275 (Schopfheim)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Zukiinftige Sekretdrinnen, Assistentinnen,

Sachbearbeiterinnen, Berufsanfangerinnen
und Wiedereinsteigerinnen. Erste Erfahrun-
gen im Biro sollten vorhanden sein.

Nutzen

Sie lernen in diesem praxisorientierten
Lehrgang Ihre Zeit und Ihre Bliroaufgaben
erfolgreich zu organisieren. AuBerdem
erfahren Sie, wie Sie sich Informationen
beschaffen, verarbeiten, prasentieren und
ordnen sowie

umsetzbare Anregungen fiir Ihr effizientes
Zeit- und Selbstmanagement. Sie erhalten
einen Uberblick iiber die gangige Hard- und
Software und erweitern Ihre kommunikati-
ven Kompetenzen.

Der Lehrgang schlieBt mit einem Ab-
schlusstest ab, bei dessen Bestehen ein
IHK-Zertifikat erlangt werden kann.

Inhalte

« Informationsmanagement

« Bliro- und Arbeitsorganisation / Organisa-
tionsmethodik

¢ Informations- und Kommunikationssys-
teme

o Inner- und auBerbetriebliche Kommuni-
kation

¢ Zeit- und Selbstmanagement

 Aufgabenmanagement / Taskmanage-
ment

Es werden in diesem Lehrgang keine
EDV-Anwenderprogramme vermittelt!

* In Kooperation mit der VHS Landkreis
Konstanz e.V.

Die Inhalte des Lehrganges weichen mit
der vorliegenden Ausschreibung geringfi-

gig ab.

Termin und Ort
ab 09.11.2022 in Schopfheim
ab 22.11.2023 in Konstanz

Dauer
12 Tage (96 UE)
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Kosten
€ 2.150,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14373645

Management-Assistent/-in (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeitende, die bereits Berufserfahrung
im Assistenz-, Sekretariats- bzw. Officebe-
reich haben. Kaufméannische Grundkenntnis-
se sind von Vorteil.

Nutzen

Moderne Prozesse in den Unternehmen
wirken sich auch auf die Aufgaben in den
Funktionsbereichen Sekretariat, Assistenz
und Sachbearbeitung aus. Vorgesetzte
erwarten eine kompetente und voraus-
schauende Entlastung.

In diesem praxisorientierten Lehrgang er-
werben Sie eine breitgefacherte Qualifikati-
on, um als Management-Assistent/in in allen
Bereichen eines Unternehmens selbststan-
dig und mit der notwendigen Fachkompe-
tenz Assistenzaufgaben iibernehmen zu
kdnnen. Sie lernen, Ihren Arbeitsbereich
effizient zu organisieren und erweitern ihre
kommunikativen Kompetenzen.
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Inhalte

Modul 1:

o Kommunikation und Kundenorientierung
(1Tag)

o Kommunikation und Geschaftskorrespon-
denz (1 Tag)

Modul 2:

o Zeit- und Stressmanagement (1 Tag)

¢ Rechtliche Grundlagen (1Tag)

Modul 3:

« Projekt- und Eventmanagement (2 Tage)

Modul 4:

* Rhetorik und Présentationstechniken (2
Tage)

Modul 5:

¢ Konfliktmanagement (1 Tag)

« Betriebswirtschaftliche Grundlagen (1
Tag)

Modul 6:

o Betriebswirtschaftliche Grundlagen
(2 Tage)

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens fiinf Modulen und bestandenem
Leistungsnachweis.



Hochrhein
Bodensee

Nico Meier

Hoch hinaus wollte Nico Meier schon immer

Mit seinem Mountainbike ist er fast jedes Wochenende in den
Schweizer und Osterreichischen Alpen sportlich unterwegs. Der
selbst zum Camper umgebaute Sprinter bringt ihn dabei zuverlassig
zu seinen Gipfelzielen. Tief hinab geht es erst seit kurzem: das
Tauchen ist eine neue Leidenschaft fiir den ehrgeizigen Sportler, der
schon als Sieger seiner Schule bei den Bundesjugendspielen seinen
Kampfgeist unter Beweis stellte.

Genauso sportlich ging er nach seiner Ausbildung die Weiterbildung
zum Industriemeister Metall an und wurde mit 24 Jahren der jiing-
ste Absolvent seiner Klasse. Sein Unternehmen belohnte das
Engagement sofort durch eine Beférderung zum Prozesstechniker.
Die Elektrofachkraft in der Industrie, mit der er sich zusatzlich zum
vollwertigen Elektriker qualifiziert, besucht er im Anschluss.

Vorbild fiir seine Karriere sind ihm seine Eltern, die machtig stolz
auf ihren leistungsstarken Sohn sind. Am Meisterlehrgang haben ihn
vor allem die netten und hilfsbereiten Dozenten begeistert, die
immer kompetente Ansprechpartner fiir ihn waren. Es besteht kein
Zweifel, dass Nico sich nicht auf seinen Lorbeeren ausruhen wird.
Der Technische Betriebswirt mit seinem Managementwissen ist be-
reits in Planung.
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BUROMANAGEMENT / DIGITALISIERUNG / EDV

Termin und Ort
25.04.2023 in Schopfheim
12.10.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Lena C. Sarikaya

Kosten
€ 330,00

Informationen
Sujay Nodarse
Tel. 07622 3907-259

sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14339021

Telefontraining -

Kundenorientierte Kommunikation am Telefon

Zielgruppe

Dieses Angebot ist fir alle interessant,
deren wichtigstes ,Werkzeug" das Telefon
ist - ob Sie Telefonate am Empfang entge-
gennehmen und weiterleiten, ob Sie fiir
Marketingaktionen zustandig sind oder ob
Sie in der Beratung und im Kundenservice
tatig sind.

Nutzen

Telefongesprache sind die akustische Visi-
tenkarte eines Unternehmens. Mit wenigen
Worten hinterlassen Sie den so oft entschei-
denden ersten Eindruck beim Kunden, unter
dessen Vorzeichen alle weiteren Kontakte
stehen werden. Die Teilnehmer erfahren
mehr iber erfolgreiche Telefonkommunika-
tion, um im Gesprach verbindlich, freundlich
und serviceorientiert agieren zu kénnen. Sie
lernen den Ersteindruck am Telefon zu op-
timieren und trainieren Kunden- und ergeb-
nisorientierte Gesprachsfiihrung am Telefon.

Inhalte

o Gesprachseroffnung und BegriiBung

o Aktives Zuhdren und subjektive Wahr-
nehmung

¢ Kundenorientierung am Telefon

¢ Gesprachsflihrung und bewusste Kom-
munikation

« Richtige Informationsverarbeitung

* Selbstmotivation

Termin und Ort
20.04.2023 in Schopfheim
26.10.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Sonja Traxel

Kosten
€ 330,00

Informationen
Sujay Nodarse
Tel. 07622 3907-259

sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143102649

Kommunikation & Geschaftskorrespondenz D/CH
Praxistipps flir moderne Geschaftsbriefe und E-Mails

Zielgruppe

Alle, die ihre Kompetenz in der Geschafts-
kommunikation mit der Schweiz verbessern
mochten.

Nutzen

Auch wenn man sich grundsatzlich versteht,
die sprachlichen Unterschiede zwischen
Deutschland und der Schweiz sind mitunter
groB - nicht nur in der miindlichen Kommu-
nikation, sondern auch in der schriftlichen
Korrespondenz. Neben Grammatik und Or-
thografie ist auch der Stil ein anderer. Im
Rahmen einer guten Verstandigung liegt es
nahe, sich an bestimmte Regeln zu halten
und seinen Kommunikationsstil anzupassen.

Das Ziel dieses Seminars liegt auf der Ver-
mittlung der Gepflogenheiten der Kommuni-
kation in der Schweiz. Sie erweitern Ihr
Wissen und Ihre Schreibkompetenz.
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Inhalte

¢ Aufbau: Bestandteile versténdlicher Ge-
schaftsbriefe und E-Mails

o Formvorschrift: zeitgemaBes Formulieren
auf Basis der deutschen Norm DIN 5008
und der Schweizer Norm 010 130

¢ Schreib-Psychologie: Empfanger, Wir-
kung, Ergebnisse im Blick - wichtige Bot-
schaften und anspruchsvolle Kommu-
nikationspartner sprachgewandt meistern

o Entwickeln Sie eine positive Handlungs-
sprache

¢ Dos and Don'ts im E-Mail-Verkehr

o Direkter, persénlicher, schneller zum Ziel
- der Griff zum Telefonhérer

o Praxisbeispiele
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ey

15. + 20.06.2023 als Web-Seminar

Termin und Ort

Zweimal halbtagig
jeweils 09:00 - 12:30 Uhr

Dozentin
Dr. Simone Richter

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164438

Konfliktfalle E-Mails

So gelingt die Kommunikation mit der elektronischen Post

Zielgruppe

Alle, die in E-Mails die richtige Form und die
passenden Formulierungen fiir Kunden, Ge-
schafts- und Kooperationspartner, Vorge-
setzte und Mitarbeiter finden wollen.

Nutzen

Heute sind E-Mails die gebrduchlichste
Kommunikationsform im Geschaftsleben.
Dabei sind E-Mails eine wahre Konfliktfalle,
sie bergen allerhand Missverstandnisse und
erleichtern uns die Kommunikation nicht
nur, sondern bergen so manches Fettnapf-
chen.

Gerade die E-Mail-Kommunikation hat eini-
ge Besonderheiten. Um in der téglichen Flut
von E-Mails iberhaupt noch sichtbar zu
sein, braucht es kluge Strategien und mit-
unter geubtes Handwerk. Die Ansprache von
Zielgruppen per E-Mail und auch der schrift-
liche Austausch auf digitalem Wege folgen
oft genug anderen Regeln als die sonst ibli-
che Geschaftskorrespondenz.

Inhalte

ewie man gute Betreffzeilen formuliert
ewie man einen guten Verteiler erstellt
ewie Massenaussendungen mit Persénlich-
keit aussehen

ewieso der Mehrwert fiir den Leser so wich-
tig ist

ewarum Struktur gewinnt

ewarum der erste Eindruck zahlt und die
Motivation am Ende nicht fehlen darf
ewarum eine E-Mail allein noch keinen
Erfolg macht

Termin und Ort
09.03.2023 in Konstanz
21.11.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Sonja Traxel

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143135730

Digital und effizient im Biiro und im Home-Office
Wissenswertes rund um die digitale Arbeitsorganisation und ums Zeitmanagement

Zielgruppe

Alle, die im Biro tétig sind, Burotatigkeiten
nebenher leisten und die sich besser organi-
sieren mochten, um effizienter und produk-
tiver zu sein.

Nutzen

Eine reibungslose Blroorganisation kann in
erheblichem MaBe dazu beitragen, sich er-
folgreich dem eigentlichen Unternehmens-
zweck oder Projektziel zu widmen. Verlegte
Unterlagen im Computer und auf dem
Schreibtisch kosten Zeit und Nerven. Haben
Sie Thre Arbeit im Griff oder werden Sie von
ihr getrieben? Entdecken Sie in diesem Se-
minar Mdglichkeiten, administrative Abldufe
zu verbessern und Ihre Zeit besser in den
Griff zu bekommen. Eine effiziente Biroor-
ganisation ist die Voraussetzung fiir eine
optimale Leistung und eine reibungslose
Zusammenarbeit im Team.
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Inhalte

¢ Organisieren Sie Ihre Arbeitsweise und
Bliroorganisation

o Informationsflut und Wissensmanage-
ment: Effizienter Umgang mit E-Mails
und der elektronischen Geschaftskorres-
pondenz

o Zeitmanagement: Reflektieren Sie Ihre
Zeitdiebe

o Lernen Sie verschiedene Organisations-
methoden kennen und bauen Sie
ein individuelles Ordnungssystem auf,
das zu Ihnen passt

o Personliche Potenziale ausschépfen
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Digital Change Manager/in (IHK)

ey

Acht Trainingsmodule mit ca. 85 Lehr-
gangsstunden als Live-Online-Training
und ca. 10,5 Lehrgangsstunden als

modulbegleitendes Selbstlernstudium

Termin und Ort
10.10. - 16.12.2022

Kosten
€ 1.890,00

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160722

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an alle Mitarbeiter,
Flihrungskréfte, Unternehmer und Berater,
die den Prozess des ,digital Change" aktiv
gestalten wollen. Insbesondere eignet sich
der Lehrgang fiir HR-Manager mit den
Schwerpunkten Personalentwicklung, Organi-

sationsentwicklung oder Unternehmenskultur.

Nutzen

Die digitale Transformation von Wirtschaft
und Gesellschaft ist in vollem Gange. Erfolg-
reich und zukunftsfahig sind die Unterneh-
men, denen ein maBgeschneiderter ,digital
Change" nicht nur der Technik, sondern vor
allem auch der Zusammenarbeit und Fiihrung
gelingt. Worauf es dabei ankommt und wie
der digitale Wandel strategisch geplant und
operativ vorangetrieben werden kann, ver-
mittelt dieser Lehrgang.

Inhalte

¢ Digitalisierung in der modernen Welt

o Kerntreiber des Digital Change Manage-
ments

o Herausforderungen des Change-
Prozesses

o Organisationsformen und Fiihrungsstile

o Kommunikation im Change-Management

o Unternehmenskultur als Key-Factor im
Change

e Zusammenarbeit gestalten

o Indikatoren, Faktoren und MaBnahmen
fir erfolgreichen Change

o IHK-Abschlusstest: Projektarbeit und
Prasentation sowie Diskussion

ey

Termin und Ort

19.01. bis 20.03.2023
30.03. bis 05.06.2023
02.08. bis 06.10.2023
12.10. bis 08.12.2023

Insgesamt ca. 52 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 20 Lehr-
gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Kosten
€ 1.890,00

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160725

Digitale/r Innovations- und Produktmanager/in (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fach- und Fih-
rungskrafte, Projektverantwortliche und
Berater/innen aller Unternehmensbereiche,
die Initiative und Fiihrung bei der Gestal-
tung digitaler Innovationen und Produkte in
ihrem Verantwortungsumfeld ibernehmen
wollen.

Nutzen

Um die digitale Transformation und die Ent-
wicklung neuer digitaler Produkte, Services
und Geschaftsmodelle vorantreiben zu kon-
nen, brauchen Unternehmen Expertinnen
und Experten. Digitale Innovations- und
Produktmanager/innen (IHK) verfiigen tber
das Know-how, die Instrumente und die
Flihrungskompetenzen, um genau das zu
leisten.

Sie agieren als Impulsgeber/innen und Ent-
wicklungscoaches. Sie kénnen zur Steige-
rung von Effizienz und Ergebnis beitragen,
sowie die Veranderungsbereitschaft und
Agilitdt in Organisation und Prozessen fér-
dern.
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Inhalte

o Fit fur die Digitalisierung

o Agile Entwicklung digitaler Produkte und
Services

o Entwicklung von Prototypen und
Markteinflihrung

o Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle

e Organisation, Fiihrung und Management
digitaler Produkte

o IHK-Abschlusstest: Projektarbeit und
Prasentation sowie Diskussion
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ey

Termin und Ort

06.02. - 17.05.2023
07.02. - 24.05.2023
08.02. - 25.05.2023
14.02. - 07.06.2023
29.08. - 08.12.2023
29.08. - 12.12.2023
05.09. - 14.12.2023
05.09. - 20.12.2023

Einmal wéchentlich Live-Online-
Unterricht von 18:00 - 21:00 Uhr

Kosten
€2.090,00

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160723

Data-Analyst (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fachkrafte aller
Branchen, die (ber ein Grundverstandnis
von Daten und Datenverarbeitung verfiigen.
Programmierkenntnisse sind nicht erforder-
lich, erste Erfahrungen mit Daten (z. B. MS-
Excel) sollten jedoch vorhanden sein.

Nutzen

Daten sind die Basis der Digitalisierung. In
nahezu allen Branchen sind Fachleute ge-
fragt, die dieses ,Kapital" heben und gezielt
nutzen koénnen, um Arbeits- und Geschafts-
prozesse effizienter und innovativer zu ge-
stalten und die Wertschépfung weiterzuent-
wickeln.

Der Data Analyst (IHK) kann datenge-
schiitzte Entscheidungen z. B. in Produktion,
Marketing oder Logistik férdern.

AuBerdem kann er zur Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit beitragen sowie unter-
nehmensspezifische Datenprojekte konzipie-
ren und umsetzen.

Inhalte

o Grundlagen der Data Analytics - der ETL-
Prozess

¢ Visuelle Analyse und Reporting - BI-Tools

o Data Analytics flir Fortgeschrittene -
Machine Learning, Workflow Control

o Datenprojekte - bewerten, planen, um-
setzen

o Praxistraining

o Abschlusstest

Termin und Ort
Start ist jederzeit moglich

Dauer

Dauer ca. 30-60 Unterrichtsstunden
bei freier Zeiteinteilung

Kosten

Der Kurs ist kostenlos. Die Freischal-
tung erfolgt iiber www.elementsofai.de
oder Uber unsere Homepage

Informationen

Johanna Speckmayer

Tel. 07522 3907-231
Johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 4682458

Elements of Al
Web-Lehrgang (in deutscher Sprache)

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbe-
reiche, die wissen wollen, was dahinter-
steckt, wenn Maschinen lernen.

Nutzen

Kiinstliche Intelligenz (KI oder englisch
AlI) ist langst keine Science-Fiction mehr,
sondern eine allgegenwartige Schlissel-
technologie, die es zu begreifen und deren
Chancen es zu nutzen gilt. Bis jetzt hat KI
Einzug in den Alltag vieler Menschen ge-
halten: sprachgesteuerte Assistenten,
Ubersetzungshilfen, Einparkassistenten,
Foto-Apps - die Einsatzgebiete sind viel-
faltig.

Auch in Deutschland rechnet die Mehrheit
der Unternehmen in den néchsten funf
Jahren mit einem stark wachsenden Ein-
satz von KI in allen Unternehmensberei-
chen. Der Lehrgang vermittelt ein Grund-
verstandnis der Kiinstlichen Intelligenz,
auf dem im Rahmen weiterer Qualifizie-
rungen gut aufgesattelt werden kann. Er
ist fir jedermann geeignet.
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Inhalte

o Was ist Kiinstliche Intelligenz?
e Probleme |6sen mit KI

o Reale Anwendungen

o Maschinelles Lernen

o Neuronale Netze

o Auswirkungen von KI

Der Lehrgang wurde von der Universitat
Helsinki und dem finnischen Unternehmen
Reaktor entwickelt und ins Deutsche (iber-
setzt. In Finnland haben bereits tber
230.000 Menschen das Angebot genutzt
und so ein Grundverstandnis von Kiinstli-
cher Intelligenz erworben. Jeder vierte
Teilnehmer ist dlter als 45 Jahre.
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Termin und Ort
ab 05.11.2022 in Konstanz
ab November 2023 in Konstanz

jeweils samstags und sonntags
09:00 - 16:00 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Kosten
€ 520,00

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354338

In Kooperation mit der
VHS Landkreis Konstanz e.V.

Office-Anwender - Office 2021 (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

(Zukiinftige) Sekretdrinnen, Assistenten,
Sachbearbeiter, Berufsanfanger und Wie-
dereinsteigerinnen.

Nutzen

Praktische EDV-Kenntnisse sind fiir die effi-
ziente Bliroarbeit unerldsslich. Sie erlernen
die Grundfunktionen von Word und Excel,
Dateiablage in Windows, Tricks fiir einen

schnellen Zugriff auf Programme und Datei-

en oder die Erstellung von Vorlagen und
Bausteinen.

Grundlegende PC- und Windows-Kenntnisse

werden vorausgesetzt.

Inhalte

» Windows 7-Dateiablage

e Word 2021 Grundlagen

¢ Excel 2021 Grundlagen

¢ OQutlook 2021 Grundlagen
 PowerPoint 2021 Grundlagen

Termin und Ort

Der Start ist jederzeit mdglich.
Selbstgesteuertes Lernen am Arbeits-
platz oder am PC zu Hause.

Sie bestimmen selbst Ihr Lerntempo
und die Lerninhalte. Sie sind unabhén-
gig von festen Seminarzeiten.

Dauer
Die Freischaltzeit zum Selbstlernen
betrdgt exakt 365 Tage.

Kosten
€99,00

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

MS-Office 2016 / 365

E-Learning Programm

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter/innen im Unternehmen
Nutzen

Die Microsoft-Umgebung verandert sich
immer wieder. Je groBer die Veranderung
ist, desto mehr Unterstitzung brauchen
die Mitarbeiter/innen.

In jedem Lernprogramm haben Sie die
Mdoglichkeit, nach einem Einstufungstest
Ihren individuellen Lernpfad festzulegen.
Eine sehr effiziente Mdglichkeit, sich
schnell hilfreiche Tipps zu holen, ist die
Stichwortsuche.

Die Online-Lernprogramme werden lau-
fend an Anderungen bei den Office Pro-
grammen angepasst.

So bleiben Sie ganz automatisch auf dem
neuesten Stand.

Die Nutzung der Lerninhalte ist nach Frei-
schaltung exakt 365 Tage mdglich.
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o Akademie
0 Digital

Inhalte

o Umsteiger fir Windows 10 und Office
2016/365

« Office 2016/365 Starter

* Word 2016/365 Basic

» Word 2016/365 Advanced

o Excel 2016/365 Basic

o Excel 2016/365 Advanced

» PowerPoint 2016/365

¢ Outlook 2016/365

¢ OneNote 2016/365

¢ OneDrive 2016/365



DATENSCHUTZ

Betriebliche/r Datenschutzbeauftragte/r (IHK)

Termin und Ort
08.05. - 12.05.2023
+Zertifikatstest und Prasentation

Live-Online-Training

Dauer
6 Tage (ca. 50 Unterrichtsstunden)
jeweils 9:00 - 17:00 Uhr

Kosten
€1.790,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143106650

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Dieser Lehrgang richtet sich branchentiber-
greifend vor allem an betriebliche und ex-
terne Datenschutzbeauftragte und Mitarbei-
ter aus Wirtschaft und Non-Profit-
Organisationen.

Nutzen

Um die Position des Datenschutzbeauftrag-
ten im Unternehmen bekleiden und die Auf-
gaben verantwortungsvoll umsetzen zu
konnen, benétigt der Datenschutzbeauftrag-
te ein solides rechtliches und technisches
Datenschutz-Grundlagenwissen.

Der IHK-Zertifikatslehrgang qualifiziert die
Lehrgangsteilnehmer, Datenschutz in ihrem
Unternehmen professionell umzusetzen und
alle relevanten Fragen des Datenschutzes
und der IT-Sicherheit zu beantworten und
Losungen zu initiieren.

Inhalte

Einfiihrung in das aktuelle Daten-
schutzrecht

o Rechtsgrundlage des Datenschutzes
o Zuldssigkeit der Datenverarbeitung
o Betriebs-/Dienstvereinbarungen

Verfahrensverzeichnis, Auftragsdaten-

verarbeitung, Aufgaben des Daten-

schutzbeauftragten

o Bestellung des Beauftragten, Rolle und
Funktion

o Haftung des Beauftragten

o Erste Schritte, Hilfsmittel und Arbeitshil-
fen

Technisch-organisatorischer Daten-
schutz/IT-Sicherheit

o Ziele, Verfahren und Organisation

o Basistechnologien

Termin und Ort

Start ist jederzeit moglich.

Die Freischaltung zum Selbstlernen
betragt zwei Monate.

Kosten
€ 23,80

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

Grundlagen der EU-Datenschutzgrund-

verordnung - Online-Training
Zielgruppe

Geschaéftsleitung, Fihrungskrafte und Da-
tenschutzbeauftragte, Anwélte, Sachbear-
beiter, Verwaltungsmitglieder, Personalbe-
auftragte und alle Mitarbeiter, die mit per-
sonenbezogenen Daten umgehen.

Nutzen

Aufgrund der Komplexitat und den vielfalti-
gen Anforderungen der DSGVO sollten Mit-
arbeiter grindlich geschult werden. Der
Datenschutzbeauftragte ist nach Art. 39
Abs.1 lit. b der DSGVO ausdriicklich zur
»Sensibilisierung und Schulung der an den
Verarbeitungsvorgangen beteiligten Mitar-
beiter" angehalten.

Das Online Training schlieBt mit einer Teil-

nahmebestdtigung ab, die als Nachweis fiir
die Schulung der Mitarbeiter dient.
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Inhalte

e Grundlagen der EU-DSGVO

¢ Bedeutung flir Mitarbeiter

e Bedeutung fiir Unternehmen

¢ Allgemeines/Bekanntes aus dem BDSG
¢ Abschlusstest mit 23 Aufgaben



EINKAUF/LOGISTIK

Technische/r Einkdufer/in (IHK)

Termin und Ort

24. + 25.05.2023,
31.05. + 01.06.2023,
14, + 15.06.2023,
28. + 29.06.2023

in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
ca. 70 Unterrichtsstunden

Dozentin
Jolanta Niemann

Kosten
€ 1.650,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14391097

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeiter/innen aus Einkauf, Materialwirt-
schaft, Entwicklung/Konstruktion, Projekt-
und Qualitdtsmanagement

Nutzen

In diesem Zertifikatslehrgang erwerben Sie
Kenntnisse (iber die Grundlagen des techni-
schen und betriebswirtschaftlichen Einkaufs.

Sie sind imstande, selbstandig die Beschaf-
fung von technisch anspruchsvollen Giitern,
Anlagen und Dienstleistungen vorzuneh-
men. Sie qualifizieren sich als Mitarbeiter/in
in Beschaffungsprojekten und lernen den
Einsatz von verschiedenen Einkaufstools
sowie Analyse- und Bewertungsmethoden.
Sie nutzen und kombinieren technische und
betriebswirtschaftliche Methoden zur Opti-
mierung der Beschaffung und beraten inter-
ne Abteilungen und Lieferanten bei der Kos-
tenoptimierung im Entwicklungs- und Pro-
duktionsprozess.

Sie lernen die Auswirkungen technischer
Anforderungen auf die Preisgestaltung ken-
nen und kénnen diese gegeniiber Lieferan-
ten bewerten und argumentieren.

Inhalte

¢ Organisationsgrundlagen des Einkaufs:
Technischer Einkauf und Projekteinkauf,
strategischer und operativer Einkauf,
zentraler und dezentraler Einkauf

o Technischer Einkauf in Produktentwick-
lung, Konstruktion und Projekten

o Fertigungsverfahren und Produktionsme-
thoden

o Technische Grundlagen: Zeichnungen,
Stiicklistenarten, Normen, Anforderungs-
profile

o Methoden und Instrumente: FMEA,
Wertanalyse, QFD und Prozessanalysen

o Erstellen von Lasten- und Pflichtenheften,
Spezifikationen, Anfragen und Ausschrei-
bung

o Lieferantensuche, -qualifizierung,
-management und Eskalation

o Auswertung von Angeboten nach Kosten
und Nutzen

o Entwicklung und Unterstiitzung von Kos-
teneinsparprogrammen

o Grundlagen des Qualitdtsmanagements
und der Prozessoptimierung

o Rechtliche Aspekte fiir den technischen
Einkauf

ey

Termin und Ort
11.10. + 12.10.2023
18.10. + 19.10.2023
08.11. + 09.11.2023
22.11. + 23.11.2023
29.11. + 30.11.2023
in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
ca. 90 Unterrichtsstunden

Dozentin
Jolanta Niemann

Kosten
€ 2.250,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143152269

Strategische/r Einkaufer/in (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeiter/innen des Einkaufs, der Beschaf-
fung und der Materialwirtschaft. Fach- und
Flihrungskrafte, die in ihrem Berufsalltag
Bertihrungspunkte und Schnittstellen mit
Einkaufern haben.

Nutzen

Sie erwerben Kenntnisse (iber die Schwer-
punkte, Tools und Methoden des strategi-
schen Einkaufs mit dem Ziel, eine Rentabili-
tatssteigerung durch die Optimierung der
Einkaufs- und Beschaffungsprozesse bis hin
zur Lagerhaltung und unter Berlicksichti-
gung des Qualitdtsmanagements zu errei-
chen. Sie sind imstande, ein optimales Lie-
ferantenmanagement aufzubauen und liefe-
rantenbezogene Risiken zu minimieren. Sie
verwalten Ihre Lieferportfolios und stellen
damit die Transparenz der Ausgaben sicher.
Sie integrieren den Risikomanagementpro-
zess in das Beschaffungsmanagement und
setzen diverse Kosteneinsparprogramme
ein, die Threm Unternehmen Gewinne brin-
gen. Zudem werden Sie auf die Einfiihrung
vom Procurement 4.0 vorbereitet.

69

Inhalte

« Organisationsgrundlagen des Einkaufs:
strategischer, taktischer und operativer
Einkauf, Projekteinkauf, Technischer Ein-
kauf, zentraler und dezentraler Einkauf

o Einkaufsstrategien

o Einkaufscontrolling: Zahlen-Daten-Fakten

o Lieferantenmanagement, Lieferantensu-
che und -qualifizierung, Lieferantenaus-
bau und -abbau

o Eskalationsmanagement

¢ Risikomanagement im Einkauf

o Materialgruppenmanagement MGM

o Einkaufstools: Nutzwertanalysen,
ABC/XYZ-Analyse, Wertstromanalyse,
Wertanalyse, FMEA, Prozessanalyse, usw.

o Anfragen und Ausschreibung, Auswertung
von Angeboten, Lasten- und Pflichtenheft

o Entwicklung und Unterstiitzung von Kos-
teneinsparprogrammen

o Grundlagen des Qualitdtsmanagements
und der Prozessoptimierung

o Arbeitsmethoden: PULMAN, PDCA, A-3,

Rechtliche Aspekte



EINKAUF/LOGISTIK

Termin und Ort

23. + 24.05.2023 Web-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Armin Lupberger

Kosten
€ 590,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860 - 172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14390586

Basiswissen Einkauf

Modernes Einkaufs- und Beschaffungsmanagement

Zielgruppe

Nachwuchskréfte und Mitarbeiter/innen aus
Einkauf, Materialwirtschaft und Logistik

Nutzen

Eine erfolgreiche Beschaffungsabteilung
leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Kostensenkung und damit zur Ertrags-
verbesserung des Unternehmens.

In diesem Seminar erlernen Sie das
notwendige Basiswissen fiir eine erfolgrei-
che Tatigkeit im Einkauf, erhalten praxisna-
he Tipps und Anregungen und setzen

diese gezielt um.

Inhalte

o Beschaffungs-Grundlagen

o Beschaffungs-
Gliederung/Struktur/Organisation

¢ Beschaffungs-
Methodik/Instrumente/Strategien

o Beschaffungs-Ziele/Anforderungen
+heute"

o Lieferanten-Auswahl/Bewertung

e Preis- und Kostenanalyse

o Supply Management in der Prozesskette

o Checklistenbearbeitung

o Verhandlungsablauf und -taktiken

o Selbst- und Menschenkenntnisse in der
Verhandlung

o Erfolgskontrolle/Darstellung

« Benchmarking/Kernkompetenz

o Selbst-/Zeitmanagement

Termin und Ort
12.10.2023 Web-Seminar

von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Armin Lupberger

Kosten
€ 330,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860 - 172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14390588

Aufbauwissen Einkauf

Trends und Anforderungen in der Beschaffung

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen aus Einkauf, Materialwirt-
schaft und Logistik sowie Absolventen des
Seminars ,Basiswissen Einkauf"

Nutzen

ZeitgemaBer Einkauf bedeutet, den aktuel-
len Marktbedingungen Stand zu halten und
Trends zu erkennen. Dazu gehdrt auch, die
Anforderungen in der Beschaffung zu er-
kennen und sich der Starke des Einkaufs

bewusst zu werden. Insgesamt also ein Pro-

zess, der mehr als bloBes ,Beschaffen" be-
deutet.

Lassen Sie sich in diesem praxisorientierten
Seminar das ,Best-Practice-Einkaufen" und
die aktuellen Trends und Anforderungen
aufzeigen. Denn: Im Einkauf liegt bekannt-
lich der Gewinn und immer mehr auch die
Wertschopfung der Unternehmen.
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Inhalte

o Einkaufs-Trends

o Einkaufs-Anforderungen

o Einkaufs-Top-Kennzahlen

o Einkaufs-Controlling

o Beschaffungs-Prozess-Analyse
o Aktuelle Studien/Auswertungen
o Aktives Einkaufs-Benchmarking
o Supply Chain Management

o Aktuelle Verhandlungstaktiken



EINKAUF/LOGISTIK

Professionelle Einkaufsverhandlungen

Termin und Ort
22. + 23.03.2023 in Konstanz

25. + 26.10.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Jolanta Niemann

Kosten
€ 590,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860 - 172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14390593

Vorbereitung und Durchflihrung
Zielgruppe

Flihrungskrafte und Mitarbeiter/innen aus
Einkauf und Materialwirtschaft sowie Dispo-
nenten, die Einkaufsverhandlungen fiithren.

Nutzen

In diesem Seminar erwerben Sie Kenntnisse
Uber Einkaufsverhandlungen, deren strate-
gische Vorbereitung, Durchfliihrung sowie
Nachbereitung.

Mithilfe von praktischen und praxisbezoge-
nen Ubungen wird das erlernte Wissen ge-
festigt.

Inhalte

o Verhandlungsziele / Das Bermuda-
Dreieck

o VVerhandlungsstile

o VVerhandlungstechniken - Strategien und
Taktiken / offensiv-defensiv

o Harvard-Verhandlungskonzept

o Kérpersprache, Verhandlungspartner
erkennen

o VVerhandlungseckpfeiler

o Argumente, Fragetechniken und Umgang
mit Einwanden

o Typische Verhandlungsfehler

» Umgang mit schwierigen Verhandlungs-
partnern und kritische Situationen

o Umgang mit trickreichen Verkaufern

o Aufbau und Ablauf von Verhandlungen

e Zahlen, Daten, Fakten

o Verhandlungserdffnung

¢ Orientierungsphase

o Das Fuhren in der Verhandlung

o VVerhandlungsabschluss und Ergebnisabsi-
cherung

o Nachbereitung einer Verhandlung, Doku-
mentation

Termin und Ort
27.03.2023 Web-Seminar
13.11.2023 Web-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Armin Lupberger

Kosten
€ 330,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860 - 172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143120238

Einkauf 4.0

Von der operativen Beschaffung zum strategischen Einkauf

Zielgruppe

Flihrungskrafte und Mitarbeiter/innen aus
Einkauf, Materialwirtschaft und Logistik

Nutzen

Was flir viele Einkaufsabteilungen noch neu
ist, wird sich im Zuge der Digitalisierung
immer mehr durchsetzen: Einkauf 4.0 - die
Entwicklung von einer operativen Beschaf-
fung hin zum strategischen Einkauf. Durch
automatisierte, durchgangige Arbeitsablaufe
wird der Einkauf entlastet und kann sich
mehr auf strategische Arbeiten konzentrie-
ren. Mithilfe von neuen Beschaffungsprozes-
sen kdnnen Informationen und Daten besser
ausgewertet und fir strategische Entschei-
dungen genutzt werden.

Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick
Uber das Konzept "Einkauf 4.0". Es werden
Vorteile und Moglichkeiten aufgezeigt und
Ideen erarbeitet, wie die Umsetzung in die
eigene Praxis aussehen kann.
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Inhalte

o Einkauf 4.0 - was ist das Gberhaupt?

o Voraussetzungen & Vorteile Einkauf 4.0

o Einsatzfelder in der Praxis

o Einkaufs-Organisation heute und nach
Umsetzung von Einkauf 4.0

o Lieferantenmanagement 4.0

o Wo steht Ihr Einkauf mit seiner Digitali-
sierung heute?

o Umsetzung von e-Beschaffungsabldufen
in der Praxis



EINKAUF/LOGISTIK

ey

Termin und Ort

11.01. - 28.04.2023
10.05. - 11.08.2023
06.09. - 08.12.2023

Insgesamt 38 Lehrgangsstunden als

Live-Online-Training sowie ca. 28 Lehr-

gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Kosten
€2.190,00

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143163847

Nachhaltiges Lieferkettenmanagement (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Fir Entscheider/innen aus Unternehmen
aller Branchen und GroBen, insbesondere
der Bereiche Einkauf/Beschaffung, Quali-
tatsmanagement, Marketing / Unterneh-
mensstrategie sowie Umwelt- und Nachhal-
tigkeitsbeauftragte.

Nutzen

Das 2023 in Kraft tretende Lieferketten-
bzw. Sorgfaltspflichtengesetz nimmt Unter-
nehmen in die Pflicht, mehr Verantwortung
fur menschenwiirdige Arbeitsbedingungen
und umweltschonende Produktionen im ei-
genen Geschaftsbereich sowie bei Lieferan-
ten und Geschaftspartnern im Ausland zu
Ubernehmen.

Fir die Betriebe bedeutet das Gesetz, ihre
Lieferanten, Handelsbeziehungen und Ge-
schaftsentscheidungen mit Hilfe des Sorg-
faltspflichtenansatzes zu analysieren und
idealerweise als Teil eines ganzheitlichen
Nachhaltigkeitsmanagements zu etablieren.

Inhalte

o Unternehmerische Sorgfaltspflichten
und nachhaltige Liefer- und
Wertschdpfungsketten: Anforderungen,
Erwartungen und Chancen kennenlernen

o Menschenrechtliche und umweltbezogene
Sorgfalt in meinem Unternehmen und in
der Lieferkette praktisch angehen

o Integration ins Unternehmen:
Individuelle Praxisanwendung

o Abschlussprasentation und
Lehrgangsabschluss

Termin und Ort
ab 24.02.2023 in Konstanz
ab 27.10.2023 in Schopfheim

freitags und samstags
jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Dauer
56 Unterrichtsstunden

Kosten
€ 1.250,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143134219

Lagerleiter/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Lager- und Versandleiter, Team- und
Schichtleiter, Lageristen sowie Disponenten.

Nutzen

Sie lernen das Lager vorteilhaft zu planen
und organisieren. Die wichtigsten Punkte
der Logistik im Zeitalter von Industrie 4.0
werden Ihnen vermittelt. Zudem werden Sie
mit dem Produktions- und Logistik-
Controlling vertraut gemacht. Es werden die
MaBnahmen zur Beeinflussung von logisti-
schen Prozessen und deren Auswirkungen
vermittelt.

Wie das Fachwissen in der Logistik steht
auch die Fiihrungskompetenz im Vorder-
grund. Fur den Start als Lagerleiter/in ist
das Know-How der Flihrungskompetenz und
die Flihrungsstarke ein Muss. Ihnen wird
vermittelt, wie Sie IThr Team steuern und
delegieren, wie Sie aus einer Gruppe ein
Team bilden.

72

Inhalte

Fachwissen Logistik

o Lagerhaltung

o Wirtschaftlichkeitsfaktor Lager,

o Logistik und IT im Zeitalter von
Industrie 4.0

o Funktionen und Aufgaben der Lager-
haltung

o Lagerplanung, Lagerlogistik

Logistikcontrolling und Bestédnde-

Management

o Begriff, Funktionen, Ziele und Nutzen

¢ Kennzahlen, Kalkulation, Kosten

o Prozesse der Logistik, Bestands-
management

Fithrungskompetenz

o Grundlagen der Fiihrung

e Flihrungsmodelle

o Die eigene Rolle

o Gesprachsfihrung

o Flihren und Delegieren

o Team Building

o KVP-Workshops in der Logistik
moderieren, durchfiihren
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Gepriifte/r Fachwirt/in fiir Logistiksysteme

Termin und Ort
ab 22.11.2022 in Schopfheim
2023 auf Anfrage

dienstags und donnerstags
jeweils 17:30 - 20:45 Uhr

samstags
08:30 - 16:30 Uhr
zzgl. Blockwochen

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14382071

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte aus
dem Bereich Logistik, die sich fachlich wei-
terbilden und ihren beruflichen Aufstieg vor-
bereiten wollen.

Nutzen

Sie Ubernehmen Aufgaben bei der logisti-
schen Gestaltung von Geschaftsprozessen,
entwickeln und verbessern logistische L6-
sungen und koordinieren deren Umsetzung.
Sie gestalten und verbessern eigenstandig
und verantwortlich vollsténdige und be-
reichsiibergreifende Geschaftsprozesse.
Hierbei nehmen Sie Flihrungsaufgaben
wahr. Ebenso gehdrt die Kundenberatung
zu Ihrer Kompetenz.

Inhalte

o Logistische Anforderungen ermitteln,
analysieren und bewerten

¢ Logistische Lésungen entwickeln und
planen

¢ Logistische Losungen umsetzen, bewer-
ten und weiterentwickeln

o Kommunikation, Fiihrung und Zusam-
menarbeit
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Hochrhein
Bodensee

Sabrina Krieg

Weiterbildungsjunkie ist das Wort, mit dem
Sabrina Krieg ihren Lerneifer charakterisiert

Dabei waren die Anfange holprig mit einer abgebrochenen Ausbil-
dung und erstem Kind. Dann aber packte sie der Ehrgeiz und bereits
vor dem zweiten Kind schloss sie ihre Umschulung zur Kauffrau im
Biirokommunikation ab. Von da ab folgte Weiterbildung auf Weiter-
bildung: Ausbilderschein, Wirtschaftsfachwirtin, Betriebswirtin,
Berufspadagogin, Business-Coach - kaum sind ein paar Jahre ver-
gangen, drangt es sie wieder zu Neuem.

Nach ihrem Abschluss zur Berufspadagogin bot ihr ein Dozent sein
Stundenkontingent an. Was in ihren Ohren zunachst wie ein Scherz
klang, entwickelte sich zu einer erfolgreichen Selbstandigkeit als
freiberufliche Dozentin. Sabrina Krieg unterrichtet mittlerweile mit
viel Herzblut in unterschiedlichen Industrie- und Handelskammern
verschiede Fachwirte, macht Priferschulungen und hat den digitalen
Unterricht erfolgreich in ihr Programm aufgenommen.

Dass ein solcher Weiterbildungsmarathon mit kleinen Kindern nur
mit Unterstitzung ihres Mannes und ihrer Familie funktioniert, be-
tont Sabrina Krieg dankbar. Oft war es Stress, sagt sie, aber immer
Uberwog die Freude, sich auf Priifungen vorzubereiten und diese
dann bravourds zu absolvieren. Wer sie kennt, ist gespannt darauf,
wann der nachste Schritt folgt.
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FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Fachkraft Rechnungswesen (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Termin und Ort Zielgruppe Abschluss
ab 10.02.2023 in Konstanz
Berufseinsteiger/innen und Wiedereinstei- Der modulare Aufbau des Lehrgangs bie-
Kosten ger/innen mit geringen Vorkenntnissen, tet groBtmagliche Flexibilitat, denn jeder
s. Einzelkosten der Module Sachbearbeiter/innen im Rechnungswesen Baustein ist einzeln und unabhdngig von-
und in der Buchhaltung von Unternehmen. einander buchbar und schlieBt jeweils mit
Forderung aus Mitteln der EU (ESF) Kaufmannische Grundkenntnisse sollten einem Leistungsnachweis (Test) ab.
maglich. vorhanden sein.
Bei erfolgreichem Abschluss der Lehr-
Nutzen gangsbausteine Buchfiihrung und Ab-
schluss, Lohn- und Gehaltsabrechnung
Mit den IHK-Zertifikatslehrgangen erwerben sowie Kosten- und Leistungsrechnung
Sie das ndtige Wissen, um den vielfaltigen erhalten Sie das gemeinsame Abschluss-
und anspruchsvollen Anforderungen des zertifikat ,Fachkraft fiir Rechnungs-
betrieblichen Rechnungswesens sicher und wesen".

professionell zu begegnen.
Lehrgangsbausteine
o Buchfiihrung und Abschluss

¢ Lohn- und Gehaltsabrechnung
¢ Kosten- und Leistungsrechnung

Buchfiihrung und Abschluss (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Termin und Ort Zielgruppe Inhalte

ab 06.10.2023 in Konstanz

10 Tage, jeweils 08:30 - 16:00 Uhr Berufseinsteiger/innen und Wiedereinstei- « Bedeutung der Buchfiihrung
ger/innen mit geringen Vorkenntnissen, o Inventur, Inventar und Bilanz

ab 11.10.2023 in Schopfheim Sachbearbeiter/innen im Rechnungswesen ¢ Buchen auf Bestandskonten

mittwochs, jeweils 17:30 - 20:45 Uhr und in der Buchhaltung von Unternehmen. o Buchen auf Erfolgskonten
Kaufmannische Grundkenntnisse sollten ¢ Einflihrung in die Abschreibung der

Dauer vorhanden sein. Sachanlagen

80 Unterrichtsstunden ¢ Gewinn- und Verlustrechnung mit
Nutzen Bestandsveranderungen anfertigen und

Kosten unfertigen Erzeugnissen

€ 940,00 Der Lehrgang kniipft an das Grundwissen o Umsatzsteuer beim Einkauf und Verkauf
der Buchfiihrung an. Es werden weiterge- « Privatentnahmen und Privateinlagen

Forderung aus Mitteln der EU (ESF) hende Kenntnisse (iber Buchungen von Ge- « Organisation der Buchfiihrung

mdglich. schaftsfallen, die haufig im laufenden Ta- « Beschaffungs- und Absatzbereich
gesgeschaft anfallen, vermittelt. Zusam- « Personalbereich

Informationen menhange uber Abschlussbuchungen und o Finanz- und Zahlungsbereich

Claudia Kouki Gewinnermittlung werden erweitert und o Sachanlagenbereich

Tel. 07531 2860-133 vertieft. Einen Schwerpunkt bilden in die- o Zeitliche Abgrenzung der Aufwendungen

claudia.kouki@konstanz.ihk.de sem Lehrgang die Abschluss vorbereitenden und Ertrage
Buchungen. ¢ Bewertung der Vermdgensteile und

Homepage Schulden

Nr. 14388033 (Konstanz)
Nr. 14387717 (Schopfheim)
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Lohn- und Gehaltsabrechnung (IHK)

Termin und Ort
ab 06.03.2023 in Schopfheim
montags von 18:00 - 21:15 Uhr

ab 10.02.2023 in Konstanz, Prasenz-
und Onlineunterricht kombiniert
freitags von 18:00 - 21:15 Uhr und
samstags von 08:30 - 15:30 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Kosten

€ 720,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Informationen

Schopfheim

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Konstanz

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14388623 (Konstanz)
Nr. 14388622 (Schopfheim)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte, die noch keine
oder geringe Vorkenntnisse besitzen, sowie
Mitarbeiter in der Lohn- und Gehalts-
buchhaltung.

Nutzen

Dieser Lehrgang vertieft Ihre Grundkennt-
nisse in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung.
Anhand von Praxisfallen wird Ihr Basis-
wissen zur Durchfiihrung der Lohn- und
Gehaltsabrechnung nach neuestem
Gesetzesstand vermittelt, dabei werden
auch die aktuellen Anderungen der Lohn-
abrechnung berticksichtigt.

Inhalte

Lohnsteuer

¢ Grundlagen und Erhebung

« Pauschalbesteuerung

o Aufzeichnungspflichten

¢ Jahresausgleich des Arbeitgebers

¢ \Veranlagung von Arbeitnehmern

« Uberlassung von Vermégens-
beteiligungen an Arbeitnehmer

« Vermdgensbildungsgesetz

o Sachbeziige und geldwerte Vorteile

o Steuerfreier Arbeitslohn

¢ Reisekosten und Umzugskosten

« Doppelte Haushaltsflihrung

¢ Fahrten von der Wohnung zur
Arbeitsstatte

Sozialversicherung

o Berechnung, Aufbringung und Zahlung

« Versicherungspflicht und -freiheit der
Arbeitnehmer

« Arbeitsentgelt/Jahresarbeitsentgeltgrenze

o Meldeverfahren

o Lohnfortzahlungsversicherung

o Entgeltfortzahlung bei Krankheit

o Berechnung und Zahlung des
Krankengeldes

« Uberblick iiber Altersvorsorgevertrége,
Altersteilzeit

o Pfandungen und das Mutterschutzgesetz

Termin und Ort
24, + 25.04.2023,
08. + 09.05.2023,
22. + 23.05.2023
in Konstanz

jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Dozent
Norbert Laub

Kosten
€ 720,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14388626

Kosten- und Leistungsrechnung (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Kaufmannische Mitarbeiter, Berufswieder-
einsteiger, Selbststandige, Jungunterneh-
mer/innen, Existenzgriinder/innen

Nutzen

Die Teilnehmer bekommen einen vertieften
Einblick in die kostentechnischen Aufgaben
des Rechnungswesens. Sie sollen die Not-
wendigkeit flrr eine starke Kostenkontrolle
zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und
der Unternehmung aufgrund der Konkur-
renzsituation aus Beschaffungs- und Ab-
satzmarkten erkennen.
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Inhalte

 Aufgabe der Kosten- und Leistungsrech-
nung

« Kostenartenrechnung

« Kostenstellenrechnung mit innerbetriebli-
cher Leistungsverrechnung

¢ Kostentragerrechnung

« Deckungsbeitragsrechnung

« Mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung

« Eigenfertigung oder Fremdbezug

« Optimales Produktionsprogramm

¢ Kostenplanung

¢ Abweichungsanalyse

* MaBnahmen bei Abweichungen zwischen
Plan-, Soll- und Ist-Kosten
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Termin und Ort
23. + 24.10.2023,
06. + 07.11.2023,
20. + 21.11.2023,
04. + 05.12.2023
in Konstanz

jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Dauer
8 Tage

Dozent
Norbert Laub

Kosten
€ 1.800,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143101501

Controlling Kompakt (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte mittelstandischer
Unternehmen aus Bereichen Controlling,
Finanz- und Rechnungswesen; Inha-
ber/innen kleiner und mittlerer Unterneh-
men

Nutzen

Dieser Lehrgang bietet Ihnen die Wissens-
basis, um Ihr Unternehmen am Markt er-
folgreich zu etablieren und an der Unter-
nehmensplanung und Koordinierung mitwir-
ken zu konnen. Sie werden in der Lage sein,
anspruchsvolle Aufgaben im Controlling mit
Hilfe eines Controlling Instrumentariums zu
Ubernehmen, Zielabweichungen zu ermitteln
und die richtigen Schllsse fiir Ihre Zukunft
zu ziehen.

Die Vermittlung des Wissens, der Werkzeu-
ge und Methoden, erfolgt praxisorientiert.
Wesentliche Tools, die in elektronischer
Form behandelt werden, erhalten Sie zur
direkten Benutzung und sofortigen prakti-
schen Umsetzung in Ihrem Betrieb.

Inhalte

« Definition, Einordnung und Abgrenzung

o Traditionelle/Aktuelle Organisationsfra-
gen und Antworten, Aufgaben, Anforde-
rungen und Wirkung

o Gewinnschwellenerrechnung

o Strategisches und operatives Controlling

o Erfolgstreiber definieren

o Balanced Score Card

« Kennzahlen-Tableau

o Controlling und Projekte, Controlling und
Prozesse

¢ EDV Unterstiitzung - Tools

« Controlling-Bereiche in der Zusammen-
fassung (strukturell und funktional)

o Controlling-Regelkreis

¢ Controlling im Spannungsfeld
Qualitats- und Umweltmanagement

e Controlling und Kreativitat

e Businessplan

Termin und Ort
14. + 15.03.2023

jeweils 08:30 - 16:00 Uhr

Dauer
16 Unterrichtsstunden

Dozent
Jochen Biesinger

Kosten
€ 590,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138397

Basiswissen Buchfiihrung
Web-Seminar

Zielgruppe

Existenzgriinder/innen, Jungunterneh-
mer/innen, Start-ups und Selbststandige

Nutzen

Das Web-Seminar klart die wichtigsten Fra-
gen rund um die Buchhaltung.

Damit verschaffen Sie sich einen schnellen
Uberblick tiber Ihre Zahlen und kdnnen so
vorausschauend planen. Auch in der Zu-
sammenarbeit mit Banken, Steuerbera-
ter/innen und dem Finanzamt bietet eine
Ubersichtliche Buchhaltung viele Vorteile.
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Inhalte

o Was ist Buchhaltung?

o Gute Vorbereitung der Unterlagen

o Fachbegriffe aus der Buchhaltung

o Buchhaltung selbst erstellen?

o Was muss dem Finanzamt gemeldet wer-
den?

o Was kann Buchhaltung Gber den Erfolg
des Unternehmens aussagen?

o Buchhaltung und Unternehmenssteue-
rung
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Termin und Ort
09. + 10.10.2023

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Eric Preusche

Kosten
€ 590,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143101499

Lohn- und Gehaltsabrechnung -

Web-Seminar
Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte, die noch keine
oder geringe Vorkenntnisse besitzen.

Nutzen

Dieses Seminar vermittelt Ihnen anhand
von Praxisfallen in kurzer, gut strukturierter
und leicht verstandlicher Form das nétige
Basiswissen zur Durchfiihrung der Lohn-
und Gehaltsabrechnung.

Grundstufe

Inhalte

e Lohn- und Kirchensteuer, Solidaritatszu-
schlag

e Sozialversicherung

o Sonstige Zahlungen und Abzlige

e Praxistraining zur Entgeltabrechnung fir
unterschiedliche Arbeitnehmer

o Monats- und Jahresabschluss - Eintritt
und Ausscheiden von Arbeitnehmern

o Methoden

Termin und Ort

ab 16.10.2023

montags von 18:00 - 21:15 Uhr

Dauer
30 Unterrichtsstunden

Kosten

€ 650,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Dozentin
Tanja Winterhalter

Informationen

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143165391

Besonderheiten der Lohn- und Gehaltsabrechnung

Web-Seminar
Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte, die bereits
Vorkenntnisse besitzen. Mitarbeiter in der
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung.

Nutzen

In der Lohnbuchhaltung stoBen Sie immer
wieder auf Falle und Situationen, die nicht
alltaglich sind, aber besonderes Fachwissen
voraussetzen.

In diesem Lehrgang werden die Besonder-
heiten in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung
Behandelt. Dabei werden die aktuellen An-
derungen vermittelt und die gesetzlichen
Bestimmungen ber{cksichtigt.
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Inhalte

o (Gesetzliche Abzugsbeitrdge in beson-
deren Fallen

e Rickforderung von Arbeitslohn und
Fortbildungskosten

e Zahlungen an Hinterbliebene

o Abfindungen

e Besondere Abrechnungsgruppen und
Abrechnungsfélle

¢ Lohnpfandung und Lohnabtretung

o Auslandssachverhalte und auslandi-
sche Arbeitnehmer

¢ Doppelte Haushaltsfiihrung und Um-
zugskosten

o Lohnabrechnung - Priifung und Fehler



FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Termin und Ort
ab 13.03.2023 in Schopfheim

zweimal wochentlich Live-Online-
Unterricht
zzgl. Blockwochen

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Kosten
€4.900,00
zzgl. Priifungsgeb. und Lehrmaterial

Informationen

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14340057

Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte, die
anspruchsvolle Aufgaben im Finanz- und
Rechnungswesen anstreben und in kurzer
Zeit ihren beruflichen Aufstieg vorbereiten
wollen.

Nutzen

Sie eignen sich umfangreiches Expertenwis-
sen an, das Sie, in Kombination mit Ihrer
praktischen Berufserfahrung, befdhigt, das
gesamte betriebliche Finanz- und Rech-
nungswesen zu organisieren. Darlber hin-
aus sind Sie in der Lage, als kompetente/r
Gesprachspartner/in die Geschaftsleitung
hinsichtlich steuerlicher Regelungen und
Finanzpolitik zu beraten.

Inhalte

Handlungsbereiche

o Lern- und Arbeitsmethodik

o Geschaftsvorfalle erfassen und nach
Rechnungslegungsvorschriften zu Ab-
schllissen fiihren

« Jahresabschliisse aufbereiten und aus-
werten

« Betriebliche Sachverhalte steuerlich dar-
stellen

¢ Finanzmanagement des Unternehmens
wahrnehmen, gestalten und (iberwachen

¢ Kosten- und Leistungsrechnung zielorien-
tiert anwenden

« Ein internes Kontrollsystem sicherstellen

o Kommunikation, Fiihrung und Zusam-
menarbeit mit internen und externen
Partnern sicherstellen

« Présentation und Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage
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FREMDSPRACHEN

Termin und Ort
ab 27.03.2023

immer montags
von 17:30 - 20:45 Uhr
14 Abende + 1 Samstag

Informationsabend
Donnerstag, 16.03.2023

Dozentin
Andrea Menne

Kosten
€ 720,00
zzgl. Lehrgangsmaterial

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Auskiinfte
Johanna Speckmayer
Tel. 07622 3907-231

johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143102429

Business English 1 (IHK)
Lehrgang mit IHK Zertifikat

Zielgruppe

Interessenten, die sich im Berufsleben in
Englisch verstandigen mussen und in relativ
kurzer Zeit fundierte, wirtschaftsbezogene
Englischkenntnisse erwerben wollen.

Voraussetzungen

Gute Grundkenntnisse (5 Jahre Schuleng-
lisch bzw. Kenntnisse der Stufe B1 des
GER). Die Kenntnisse werden in einem Ein-
stufungstest am Informationsabend lber-
priift.

Inhalte

* Person to Person

¢ Phone Calls

* Writing

o Exchanging Information

* Meetings

¢ Entertaining Visitors

¢ Explaining and Presenting

Termin und Ort
Der Start ist jederzeit mdglich

Dauer

Die Freischaltzeit zum Selbstlernen
betrdgt sechs oder zwélIf Monate, je
nach Wahl.

Kosten
ab € 289,00

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

Business Sprachkurse
Online-Lehrgange

Zielgruppe

Wiedereinsteiger und Fortgeschrittene, die
schnell ihre kommunikative Handlungskom-
petenz in beruflichen Situationen und
Grammatikkenntnisse auffrischen wollen.

Nutzen

Die professionelle Komplettlésung fiir
Karriere und Beruf.

Die Online-Sprachkurse verbinden flexibles
Online-Sprachtraining mit virtuellem Unter-
richt in Kleingruppen. Sie kénnen aus mehr
als 200 wochentlichen Terminen auswahlen,
um Ihre Sprachkenntnisse zu verbessern,
neues Wissen aufzubauen und sich mit an-
deren auszutauschen.

Virtueller Unterricht in internationalen
Kleingruppen, Vokabel-, Grammatik- und
Aussprachetraining sowie ein individuell
angepasster Micro- und Macro-Learning
Feed ermdglichen ein auf die persénlichen
Bedirfnisse abgestimmtes Lernen im eige-
nen Tempo.
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o Akademie
0 Digital

Die Online-Sprachkurse werden fiir
folgende Zielsprachen angeboten:

¢ Deutsch

¢ Englisch

e Franzdsisch
o Italienisch
¢ Spanisch



Souveran in Fithrung gehen - Fiihrungskraft (IHK)

Termin und Ort
ab 07.03.2023 in Schopfheim
ab 09.10.2023 in Konstanz

Dauer

8 Tage (64 UE), 2 Tage pro Modul

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Kosten
€ 1.950,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)

mdglich

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143102620

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Menschen, die demndchst vom Mitarbeiter
zum Vorgesetzten aufsteigen oder seit
einiger Zeit eine Fiihrungsrolle ibernommen
haben und in ihrer neuen Rolle mehr
Sicherheit gewinnen méchten.

Nutzen

Von einer guten Fiihrungskraft erwartet man
Klarheit in ihrer Rolle und Kommunikation,
Entscheidungsfahigkeit, Problemldsungskom-
petenz und Empathie fiir die Mitarbeiter. Dar-
Uber hinaus muss sie Ziele vorgeben und
kontrollieren, Konflikte erkennen und l6sen,
Mitarbeiter motivieren, delegieren und darf
dabei das eigene Zeitmanagement nicht aus
den Augen verlieren. Fachkompetenz allein
reicht dazu nicht aus.

Gewinnen Sie in diesem Zertifikatslehrgang
Sicherheit fir Ihre neuen Aufgaben als Fiih-
rungskraft und erhalten Sie einen gefiillten
Werkzeugkasten dafiir - denn niemand wird
als Fiihrungskraft geboren.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an mindes-
tens 80 Prozent des Unterrichts und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

Modul 1

e Flihrung und Fiihrungspersonlichkeit

o Motivation und Ziele

Modul 2

o Kommunikation und Information

o Auftrittskompetenz und Wirkung

Modul 3

» Teamleading und Teamprozesse

¢ Arbeitsorganisation und Zeitmanagement

Modul 4

o Présentorik - Prasentation, Moderation,
Rhetorik

« Konfliktmanagement, Emotionale
Intelligenz und Empathie

Termin und Ort
13.03.2023 in Schopfheim
13.10.2023 in Konstanz

jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Eberhard P. Flamm

Kosten
€ 330,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14391396

Vom guten Kollegen zum neuen Chef

Zielgruppe

Menschen, die demndchst vom Mitarbeiter
zum Vorgesetzten aufsteigen oder seit
einiger Zeit eine Fihrungsrolle ibernommen
haben, sich in ihrer neuen Rolle noch nicht
ganz eingefunden haben und mit Tipps aus
der Praxis mehr Sicherheit gewinnen
mdchten.

Nutzen

Als gute Fachkraft fuhlt man sich sicher,
denn man kann aufbauen auf das, was man
gelernt hat - man hat Erfahrung. Das
andert sich schlagartig, wenn man Vorge-
setzter wird. Fihren ist etwas ganz
anderes.

Im Seminar lernen Sie, in Thre neue Rolle
als Flihrungskraft hineinzuwachsen und mit
Ihren Interessenskonflikten umzugehen.
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Inhalte

» Was sind meine Fiihrungsaufgaben?

 Welche Erwartungen haben meine
Vorgesetzten?

o Was erwarten meine Mitarbeiter?

¢ Wie kann ich meine Mitarbeiter
motivieren?

¢ Wie setze ich meine Prioritéten richtig?

» Wie werde und bleibe ich eine gute
Flihrungskraft?

o Tipps aus der Praxis fiir die Praxis



Termin und Ort

Modul 1

09.03.2023 in Konstanz
12.09.2023 in Schopfheim

Modul 2
04.05.2023 in Konstanz
16.11.2023 in Schopfheim

zweitdgiges Seminar
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jurgen NUBle

Kosten
Modul 1 + 2
€ 590,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143135629

Boxenstopp fiir Fiihrungskrafte

Zielgruppe

Unternehmer/in, Geschaftsflihrer/in, Fiih-
rungskrafte und leitende Mitarbeiter

Nutzen

Das Tagesgeschaft lasst haufig wenig Raum,
die eigene Rolle als Fihrungskraft zu reflek-
tieren. Doch genau in dieser Reflexion ste-
cken groBe Potenziale fiir die Entwicklung
Thres Teams und Ihrer Wirkung als Fiih-
rungskraft.

Bauen Sie gezielt Ihr Know-how aus und
entwickeln Sie die Methodik Ihrer Flihrung
weiter. Erweitern Sie anhand Ihrer Praxisfal-
le Thre Fiihrungs-Toolbox und entwickeln Sie
Strategien fiir die Wirksamkeit und Leis-
tungsféahigkeit Ihrer Fiihrung.

Die beiden Seminartage zeichnen sich durch
einen gelungenen Mix aus Selbstreflexion,
Praxisbeispielen, fachlichen Impulsen und
fundiertem Input sowie einem regen Aus-
tausch aus. Nutzen Sie das Seminar, um
Bilanz zu ziehen und die Zukunft zu planen.

Inhalte

Modul 1

o Reflexion der persénlichen Situation

o Rollenklarheit und -bewusstsein schaffen

o Gelingender Umgang mit den Erwartun-
gen im Spannungsfeld der Fiihrung

o Kommunikation als Kénigsdisziplin der
Flhrung nutzen

o Zielfithrend Feedback geben und nehmen
(Selbst- und Fremdwahrnehmung)

o Selbstmanagement und -flirsorge schar-
fen

o Personliche Zielstrategie erarbeiten

Modul 2

o Reflexion der Erfahrung aus der Fiih-
rungsarbeit seit dem Modul 1

o Losung flir die jeweiligen Herausforde-
rungen finden

o Die Flihrungskraft als Konfliktmanager

o Impulse zur ,Agile Fiihrung"

o Nutzen von ,Mindful Leadership" fiir Fiih-
rungskraft und Team

o Entwicklung der persénlichen Vision und
personlichen Ziele als Flihrungskraft

Termin und Ort
11.04.2023 in Schopfheim

09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Eberhard P. Flamm

Kosten
€ 330,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143135643

@

Junge Fiithrungskraft fiihrt langjahrige Mitarbeiter

Zielgruppe

Junge Flhrungskrafte, die sicher und moti-
vierend mit langjahrigen Mitarbeiter umge-
hen wollen.

Nutzen

Wer neu die Flihrungsverantwortung iber-
nimmt, flhlt sich haufig unsicher. Vor allem,
wenn er Mitarbeiter fiihren soll, die schon
lange Jahre im Betrieb arbeiten und tber
einen reichen Erfahrungsschatz verfiigen.

Wie verhalte ich mich richtig, damit ich die
Potentiale der Mitarbeiter ausschopfen
kann? Wie lebe ich meine Fiihrungsrolle fir
ein konstruktives Miteinander?

Zentrale Fragen, die sich junge Flihrungs-
krafte haufig stellen, werden in diesem Se-
minar kompetent und umfassend beantwor-
tet.
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Inhalte

o Wie flihre ich langjahrige und/oder altere
Mitarbeiter so, dass das Unternehmen
maximal profitiert?

o Wie verschaffe ich mir die notwendige
Akzeptanz und den erforderlichen Res-
pekt?

o Uber welche Potenziale verfiigen die
langjahrigen Mitarbeiter und wie kann ich
als Fihrungskraft davon profitieren?

 Welche Vorteile gegenuber langjahrigen
und/oder &lteren Mitarbeiter sind denkbar
und was davon stimmt?

o Wie schaffen wir ein konstruktives Klima
fur ein erfolgreiches Miteinander?



Termin und Ort

10.05. + 12.05.2023 in Konstanz
30.11. + 01.12.2023 in Schopfheim

zweitdgiges Seminar
jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Andreas Rupp

Kosten
€ 610,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312911

Effektive Mitarbeiterfiihrung

Kommunikation als Flihrungsaufgabe
Zielgruppe

Geschéftsflihrer/in, Flihrungskrafte und
leitende Mitarbeiter

Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie grundlegende
Prinzipien der Flihrung kennen und anzu-
wenden. Ziel dieses Seminars ist es, ange-
messene Verhaltensweisen und effektive
Kommunikationsformen systematisch zu
trainieren, um dadurch die
Kommunikations- und Fihrungsfahigkeit im
Umgang mit Mitarbeiter und Kollegen zu
erhéhen.

Inhalte

¢ Flihrungsstile und Fihrungskonzepte

« Modell der zwischenmenschlichen
Kommunikation

¢ Die Verwendung von Fragen, um die
Aktivitaten der Mitarbeiter zu lenken

« Reaktionen auf Antworten, Beitrdge und
Handlungen der Mitarbeiter

o Kommunikationstechniken, -methoden
und -strategien

o Mitarbeiter erfolgreich motivieren

¢ Das effektive Fiihren von Mitarbeiterge-
sprachen

¢ Soziale und kommunikative Kompetenz
der Flihrungskraft

« Der Umgang mit Konflikten

o Aufgaben- und Mitarbeiterorientierung
sowie transformative Fihrung

¢ Personlichkeitsmerkmale und Fiihrung

Termin und Ort

14.03. + 21.04.2023 in Konstanz
24.10. + 21.11.2023 in Schopfheim

zweitdgiges Seminar
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Andreas Rupp

Kosten
€610,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312919

Mitarbeiter verantwortlich fithren

Training fir Meister/innen und Vorarbeiter/innen

Zielgruppe

Meister/innen, Techniker/innen, Vorarbei-
ter/innen und Fihrungsnachwuchskrafte

Nutzen

Die personliche Haltung des Meisters/der
Meisterin wirkt sich auf das Arbeitsklima
und die Motivation der Mitarbeiter aus.

Ein zeitgemaBer Flihrungsstil erméglicht es
Thnen, mit Mitarbeiter ziel- und personen-
orientiert zu kommunizieren.

Praktische Ubungen mit direktem Bezug zur
eigenen beruflichen Anwendung stehen im
Mittelpunkt. Anhand von Fallbeispielen
werden neue Verhaltensweisen trainiert.
Individuelle Starken und Schwachen der
Teilnehmer werden besprochen. Der zweite
Seminarteil nach ein paar Wochen
analysiert die praktische Umsetzung des
ersten Teils.
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Inhalte

» Angemessene Flihrungsstile und
Flihrungskonzepte

o Grundlagen und Strukturen der
Kommunikation

¢ Soziale und kommunikative Kompetenz

¢ Das Mitarbeitergesprach als Fiihrungs-
instrument

o Die zwischenmenschliche Ebene im
Mitarbeitergesprach

« Die Verwendung von Fragen, um die
Aktivitaten der Mitarbeiter zu
lenken

» Angemessene Reaktionen auf Antworten,
Beitrage und Handlungen der Mitarbeiter

¢ Die Verwendung von Anerkennung und
Lob

« Motivierendes Verhalten von Flihrungs-
kraften

« Umgang mit Konflikten



Termin und Ort
20.03.2023 in Konstanz
21.09.2023 in Schopfheim

jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jurgen NUBle

Kosten
€ 330,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164267

ey

Erfolgreiche Mitarbeitergesprache

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte und Personalver-
antwortliche

Nutzen

Mitarbeitergesprache sind ein wertvolles
Werkzeug der Personalentwicklung. Gut
geplant und professionell durchgefiihrt star-
ken sie die Beziehung zwischen Mitarbeiter
und Vorgesetzen und férdern einen zielfiih-
renden Austausch.

Durch eine abwechslungsreiche Kombination
aus Information, praktischen Ubungen und
gegenseitigem Austausch, lernen Sie, Mitar-
beitergesprache perfekt vorzubereiten sowie
effizient und effektiv durchzufiihren.

Inhalte

o Kommunikationsgrundlage fiir die Ge-
sprachsfiihrung

o \erschiedene Mitarbeitergesprache -
Hintergrund und Nutzen

o Anforderung an das Unternehmen

o Anforderung an den Vorgesetzten

o Erstellen eines Gesprachsleitfadens

o Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbe-
reitung des Mitarbeitergespraches

« Umgang mit schwierigen Gesprachspart-
nern

Termin und Ort
02.02.2023 in Konstanz
20.10.2023 in Schopfheim

jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Thomas Lung

Kosten
€ 330,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143165071

ey

Mitarbeiter-Jahresgesprache

Mitarbeiter motivieren und nachhaltig Ziele erreichen

Zielgruppe

Unternehmer/in, Geschéftsfithrer/in, Fiih-
rungskrafte aus allen Bereichen und Bran-
chen sowie Personalverantwortliche

Nutzen

Mitarbeiter-Jahresgesprache bieten hervor-
ragende Chancen, die Unternehmensziele
nachhaltig zu erreichen, die Mitarbeiter mit
einzubinden und sie zu motivieren. Jedoch,
als notwendiges Ubel betrachtet und halb-
herzig durchgefiihrt, bergen sie das Risiko,
dass Mitarbeiter eher demotiviert werden
und letztlich das Betriebsklima darunter
leidet.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie
eine Kultur erfolgreicher Mitarbeiter-
Jahresgesprache einfithren kénnen, um Ihre
Unternehmens- und Bereichsziele zu errei-
chen und Ihre Mitarbeiter weiterzuentwi-
ckeln und langfristig an Ihr Unternehmen zu
binden.
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Inhalte

o Definition von kurz- und mittelfristigen
Zielen

o Vermeiden von Zielkonflikten

o Die richtige Vorbereitung fiir das Jahres-
gesprach.

o Was gilt es zu beachten?

o Was ist unbedingt zu vermeiden?

o Die Struktur des Jahresgespraches

o Der Gesprachsleitfaden

o Fremd- und Eigenwahrnehmung

o Das richtige Feedback geben.

o Die Zielvereinbarung

¢ Die Nachbearbeitung



Termin und Ort .

23. + 24.05.2023 in Konstanz
26. + 27.09.2023 in Schopfheim

zweitdgiges Seminar
jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Heike AKkli, Dipl.-Psych., zertifizierte
PERMA-Lead-Beraterin

Kosten
€ 850,00

Der Preis beinhaltet den wissenschaftli-
chen Test PERMA-Lead Profiler

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143152818

Fiinf Schliissel zur High Performance w,
Erfolgreich fiihren mit der PERMA-Lead-Methode Bt

Zielgruppe
Flihrungskréfte aller Hierarchieebenen

Nutzen

Die PERMA-Lead-Methode beschreibt, wie

Sie Thre Mitarbeiter zu Héchstleistungen

flihren kdnnen, indem Sie

o Positive Emotions: Das Erleben positiver
Emotionen ermdglichen

o Engagement: Sich auf die Stdrken Ihrer
Mitarbeiter konzentrieren

o Relationships: Tragfahige Beziehungen
schaffen

o Meaning: Den Sinn in der Arbeit vermit-
teln

o Accomplishment: Erreichtes sichtbar
machen

Mitarbeiter, die diesen positiven Flihrungs-
stil erleben, sind leistungsbereit und enga-
gieren sich auch Uber ihre festgelegten Auf-
gaben hinaus. Sie erleben eine hohe Zufrie-
denheit und sind dem Unternehmen ver-
bunden. Ihre Aufmerksamkeit richtet sich
nicht auf Probleme und Schwachen, sondern
auf Starken und mégliche Ldsungen.
Stressbelastung und Krankheitstage sinken
nachweislich.

o
Inhalte ‘m’
Grundlagen und Instrumente der Posi-
tiven Fithrung:
o Positive Psychologie und Positive Lea-
dership (positive Fiihrung)
o Die PERMA-Lead-Methode: Ihre 5 Schliis-
sel zur High Performance

Selbstfiihrung und Fiihrungsstil:

o Mit dem PERMA-Lead-Profiler, einem
wissenschaftlich fundierten Fragebogen,
testen Sie Ihr Positive Leadership

o Wie flihre ich heute und wie will ich mor-
gen fiihren, um zukinftigen Herausforde-
rungen gewachsen zu sein?

¢ So fiihre ich mich selbst stérkenorientiert

o So treffe ich kluge Entscheidungen - fir
mich selbst, flir mein Team und fiir mein
Unternehmen

Mitarbeiter und Teams positiv

fithren

e So nutzen Sie Ihre 5 Schliissel zur High
Performance im Flihrungsalltag

¢ So etablieren Sie positive Fiihrung im
Team
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GASTRONOMIE / EXISTENZGRUNDUNG

Termin und Ort

25.01.2023, 08.03.2023, 03.05.2023,
02.08.2023, 25.10.2023, 13.12.2023
in Schopfheim

jeweils 14:00 - 17:00 Uhr

11.01.2023, 22.02.2023, 17.03.2023,
19.04.2023, 07.06.2023, 28.09.2023,
04.10.2023

in Konstanz

jeweils 14:30 - 17:30 Uhr

Kosten
€90,00

Informationen

Schopfheim

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Konstanz
Servicecenter

Tel. 07531 2860-0
info@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14363917 (Schopfheim)
Nr. 14356564 (Konstanz)

Gaststatten-Unterrichtung

Unterrichtungsnachweis gem. § 4 Abs. 1 Ziff. 4 Gaststdttengesetz

Zielgruppe

Der Gewerbetreibende, der eine Gaststatte
eréffnen oder (ibernehmen will, kommt tég-
lich mit Lebensmitteln in Kontakt. Er muss
wissen, wie Lebensmittel zu behandeln oder
aufzubewahren sind und wie die notwendi-
gen Hygieneregeln lauten.

Nutzen

Nach dem Gaststattengesetz muss jeder,
der die Erlaubnis zum Betrieb einer Schank-
oder Speisewirtschaft beantragt, nach-
weisen, dass er (ber die notwendigen le-
bensmittelrechtlichen Kenntnisse unter-
richtet worden ist. Zweck der Unterrichtung
ist die Gewahrleistung des Schutzes der
Gaste vor Gefahren flir die Gesundheit, die
u.a. aus der Verletzung lebensmittel-
rechtlicher Vorschriften im Gaststétten-
gewerbe erwachsen kénnen.

Inhalte

In der Unterrichtung werden Themen an-
gesprochen wie z.B. einschlégige Grundzi-
ge der Hygienevorschriften, Infektions-
schutzgesetz, Lebensmittelgesetz und die
jeweils darauf gestiitzten Verordnungen,
Getrankerecht (insbesondere Wein- und
Bierrecht), Getrdnkeschankanlagenrecht.
Die einschldgigen Leitsatze des Deutschen
Lebensmittelbuches werden vorgestellt
sowie weitere Rechtsthemen wie Jugend-
schutzgesetz, Sperrzeitverordnung und
anderes mehr.

Termin und Ort

Start ist jederzeit méglich.

Die Freischaltung zum Selbstlernen
betrdgt einen Monat.

Kosten
€ 39,00

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage:
www.ihk-akademie-digital.de

HACCP - Hygiene-Schulung

Online-Training
Zielgruppe

Mitarbeiter und Flihrungskrafte der Lebens-
mittelwirtschaft und anderer Branchen, die
unmittelbar mit der Produktionsket-
te/Verarbeitung und Ausgabe von Lebens-
mitteln zu tun haben und unter das
Infektionsschutzgesetz § 43 fallen.

Nutzen

Mit dem vorliegenden Lernprogramm kann
die 2-jéhrliche Wiederholungsbelehrung
kostenglinstig und ohne groBen Aufwand im
Betrieb abgehalten werden, da die Mitarbei-
ter nicht zu einer entsprechenden Prasenz-
schulung geschickt werden missen.

So hat der Lerner (und der Arbeitgeber) den
Unterweisungsnachweis nach der Verord-
nung (EG) 852/2004 Anhang II Kapitel XII
der Lebensmittelhygiene-Verordnung und
des Infektionsschutzgesetzes § 43 und ist
damit der Pflicht zur Dokumentation durch
Unterschrift nachgekommen.
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~ Akademie
0 Digital

Inhalte

* Rahmenbedingungen (rechtliche Grund-
lagen)

« Mikrobiologische Grundlagen

o Umfeld-Hygiene

¢ Produkt-Hygiene

¢ Personal-Hygiene

o Allergene

« Infektionsschutzgesetz

Onlinetest

Hinweis: Die Erstschulung findet aus-
schlieBlich Uber das Gesundheitsamt statt.
Das Online-Programm wird nur fiir die 2-
jahrlich bendtigten Wiederholungsschulun-
gen angeboten.
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Termin und Ort
27.03.2023 in Konstanz
25.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 14:00 Uhr

Dauer
6 Unterrichtsstunden

Dozent
Josef Vogt

Kosten
€ 160,00

Informationen

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143165244

Zielgruppe

Alle Personen, die in Gaststdtten, Catering,
Gemeinschaftsverpflegung, Lebensmittelein-
zelhandel, usw. arbeiten

Nutzen

Die Lebensmittelhygiene-Verordnung
(LMHV) schreibt es exakt vor: Jeder Betrieb,
der Lebensmittel herstellt, verarbeitet oder
in Verkehr bringt, ist verpflichtet, im Pro-
zessablauf die flr die Lebensmittelsicherheit
kritischen Arbeitsstufen zu ermitteln, kon-
sequent zu Gberwachen und zu dokumentie-
ren sowie angemessene SicherheitsmaB-
nahmen festzulegen.

Hort sich kompliziert an, muss es aber nicht
sein. In diesem Seminar lernen Sie Ihre
Verantwortung als Unternehmer gegeniber
Mitarbeitern und Gasten kennen - und wie
Sie dieser gerecht werden.

@ Lebensmittelhygieneverordnung nach § 4

Inhalte

o Begriffe, rechtliche Grundlagen und Ver-
ordnungen

o Hygieneleitfaden als Praxisinstrument

o HACCP-Konzept

o Lagerhaltung von Lebensmitteln

o Aushénge und Deklarationsverpflichtun-
gen, Allergenekennzeichnung

o \ersicherungen und Verantwortlichkeiten

o Betriebliche Eigenkontrollen und Rickver-
folgbarkeit, Riickstellproben

« Warenkontrolle, Haltbarkeitspriifung und
Kennzeichnung

o Anforderungen an Kiihlung und Lagerung

¢ Reinigung und Desinfektion

o Getrankeschankanlage

o Havarieplan, Krisenmanagement

¢ Hygiene-Schéadlinge

o Getrdnke- und Speisekarte

e Produktions- und Produkthygiene

o Vermeidung einer nachteiligen Beeinflus-
sung des jeweiligen Lebensmittels beim
Umgang mit Lebensmittelabfdllen, unge-
nieBbaren Nebenerzeugnissen und ande-
ren Abfallen

o Allgemeine und Spezielle Mikrobiologie/
Lebensmittelvergiftungen

o Personalhygiene/ Infektionsschutzgesetz

Termin und Ort
14. + 15.03.2023

jeweils 08:30 - 16:00 Uhr

Dauer
16 Unterrichtsstunden

Dozent
Jochen Biesinger

Kosten
€ 590,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138397

Basiswissen Buchfiihrung
Web-Seminar

Zielgruppe

Existenzgriinder/innen, Jungunterneh-
mer/innen, Start-ups und Selbststandige

Nutzen

Das Web-Seminar klart die wichtigsten Fra-
gen rund um die Buchhaltung.

Damit verschaffen Sie sich einen schnellen
Uberblick tiber Ihre Zahlen und kdnnen so
vorausschauend planen. Auch in der Zu-
sammenarbeit mit Banken, Steuerbera-
ter/innen und dem Finanzamt bietet eine
ubersichtliche Buchhaltung viele Vorteile.
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Inhalte

o Was ist Buchhaltung?

o Gute Vorbereitung der Unterlagen

o Fachbegriffe aus der Buchhaltung

o Buchhaltung selbst erstellen?

o Was muss dem Finanzamt gemeldet wer-
den?

o Was kann Buchhaltung Uber den Erfolg
des Unternehmens aussagen?

o Buchhaltung und Unternehmenssteue-
rung
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Termin und Ort
auf Anfrage in Konstanz
auf Anfrage in Schopfheim

Dozent
Alexander Vatovac, IHK, Leiter des
Fachbereichs Existenzgriindung

Kosten
€ 50,00 oder
€ 10,00 flr Studenten mit Ausweis

Informationen

Birgitt Richter

Tel. 07531 2860-139
birgitt.richter@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312757 (Konstanz)
Nr. 14312874 (Schopfheim)

Ich mache mich selbststdandig
Griindungsseminar

Zielgruppe

Personen, die sich selbststandig machen
wollen.

Nutzen

Dieses Seminar informiert kompakt tber
griindungsrelevante Aspekte und hilft, das
Existenzgriindungsvorhaben voranzubrin-
gen.

Inhalte

e Planung

e Businessplan

¢ Soziale Absicherung

e Griindung aus der Arbeitslosigkeit
o Gewerbe vs. Freie Berufe

o Wahl der Rechtsform

o Steueriiberblick

o Betriebliche Versicherungen

e Finanzierung & Férderung

Auf der Basis eines vorbereiteten Unter-
nehmenskonzepts kénnen die Teilnehmen-
den danach die Méglichkeit eines persénli-
chen Beratungsgesprachs sowie die
Erteilung von IHK-Stellungnahmen fiir
evtl. Férderungen in Anspruch nehmen.

Termin und Ort

13. + 14.06.2023,
27. + 28.06.2023,
11. + 12.07.2023

jeweils 08:30 - 16:00 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Dozent
Jochen Biesinger

Kosten
€ 750,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138381

Wirtschaftswissen fiir Existenzgriinder (IHK)

Web-Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Existenzgriinder/innen, Jungunterneh-
mer/innen, Start-ups, Selbststandige und
Nichtkaufleute

Nutzen

Der Web-Lehrgang vermittelt fundiertes
Basiswissen der BWL und ein besseres Ver-
standnis flr betriebswirtschaftliche Zusam-
menhénge.

Sie lernen die wichtigsten Begrifflichkeiten
rund um die wirtschaftsrelevanten Themen
kennen. Mit Hilfe von praxisnahen Beispie-
len verstehen Sie deren Bedeutung und
Auswirkung auf Ihr Unternehmen und ma-
chen sich fit fur die Zusammenarbeit mit
Kaufleuten, Controller/innen und Steuerbe-
rater/innen.

Der Lehrgang schlieBt mit einem Ab-

schlusstest ab, bei dessen Bestehen ein

IHK-Zertifikat erlangt werden kann.
Der Abschlusstest findet in Priasenz
an der IHK Hochrhein-Bodensee in
Konstanz statt.
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Inhalte

o Systeme und Funktionen der Wirtschaft
o Wirtschafts- und Vertragsrecht

« Unternehmensorganisation und -fiihrung
o Finanzen und Steuern

o Marketing und Werbung

o Personalwirtschaft

o Rechnungswesen und Kostenrechnung
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Termin und Ort
ab 17.01.2023 in Schopfheim
ab 14.09.2023 in Konstanz

Dauer
mindestens 50 Unterrichtsstunden,
je nach Auswahl der Module

Kosten
s. Einzelkosten der Module

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14371989

Immobilienmakler/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erwerben grundlegende Kenntnisse der
Immobilienwirtschaft, um rechtlich und wirt-
schaftlich sicher auf dem Markt agieren zu
kénnen.

Der Lehrgang setzt sich aus den nebenste-
hend genannten Seminaren zusammen. Die
einzelnen Seminare sind auf den nachfol-
genden Seiten beschrieben und sind einzeln
buchbar.

Nach der Teilnahme an mindestens
fiinfzig Unterrichtsstunden und einem
Leistungsnachweis schlieBen Sie mit
einem IHK-Zertifikat ab.

Die einzelnen Seminare dienen dem
Nachweis gemaB § 34c Abs. 2a fiir Im-
mobilienmakler und Wohnimmobilien-
verwalter.

Inhalte

« Basiswissen fiir Immobilienmakler

« Miet- und Pachtrecht in der Praxis

 Maklervertrag

¢ Rechtliche Grundlagen fiir Hausverwalter
und Immobilienmakler

o Erwerb und VerduBerung von Immobilien

o Immobilienfinanzierung - Grundlagen

o Immobilienbewertung - Grundlagen

o Immobilienbewertung - Vertiefung

o Erfolgreiche Akquise fiir Immobilienmak-
ler

o Technische Grundlagen fiir Hausverwalter
und Immobilienmakler

Informationen zu den einzelnen Modulen
auf den nachfolgenden Seiten.

Termin und Ort
02. + 03.02.2023 in Schopfheim
14. + 15.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Markus Louis

Kosten
€ 590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372011

Basiswissen fiir Immobilienmakler/innen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erlernen die Grundvoraussetzungen fir
ein florierendes Immobiliengeschaft und
erhalten einen Uberblick iiber den Umfang
und Ablauf des Makelns von der Akquise bis
hin zur Provisionssicherung.

Wertvolle Tipps aus der Praxis flr die Praxis
flir eine erfolgreiche Vermittlung runden das
Seminar ab.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

« Berufsbild und Aufgabenbereich des
Maklers

o Erlaubnisregelung nach § 34c GewO

o Exposé und Inhalt der Maklerofferte

¢ Basiswissen Wertermittlung

« Objekteinkauf, effiziente Objektakquise

¢ Zielgruppenorientierte Werbung

« Verkaufsvorbereitung

o Abschluss von Maklervertragen

« Basiswissen Provisionsregelung und
-sicherung
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Miet- und Pachtrecht in der Praxis

Termin und Ort
09.03.2023 in Schopfheim
15.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Dr. Simon Zepf

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372117

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Basierend auf der aktuellen Rechtsprechung
werden die grundlegenden Aspekte zum
Miet- und Pachtvertragsrecht sowie zu den
Rechten und Pflichten von Mietern und Ver-
mietern vermittelt.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.

Inhalte

¢ Bonitat des Mieters

« Parteien des Mietvertrages und Bevoll-
machtigung zum Vertragsabschluss

o Laufzeitvereinbarungen sowie Miet-
zinsanpassungsklauseln

¢ Regelungen zur Mietsicherheit

¢ Mietminderungen

o Wettbewerbsschutz

¢ Besonderheiten von Gewerbeimmobilien

o Pachtrecht

Termin und Ort
26.04.2023 in Schopfheim
22.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Dr. Simon Zepf

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372122

Maklervertrag

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erwerben grundlegendes Wissen, welche
gesetzlichen Regelungen fiir den Abschluss
von Maklerauftragen, die Festsetzung einer
Maklerprovision und die Erfillung einer er-
folgreichen Vertragsvermittiung beachtet
werden missen.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

« Rechtsgrundlage

o Leistungsbereiche eines Maklers

o Maklervertrag

o Vertragsvermittlung

¢ Absicherung des Courtageanspruchs
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Erwerb und VerauBerung von Immobilien

Termin und Ort
28.06.2023 in Schopfheim
06.12.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1Tag

Dozent
RA Ralph Sailer

Kosten
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maoglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372030

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erwerben grundlegendes Wissen, welche
gesetzlichen Regelungen beim Kauf bzw.
Verkauf einer Immobilie zu beachten sind.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Grundstiicksrecht

« Liegenschaftskataster

¢ Grundstiickskauf

» Wohnungskauf

e Erbbaurecht

« Notariatspraxis

« Verfahren des Grundstiickserwerbs und
-verkauf

o Wirtschaftlichkeitsberechnung

o Wertermittlung

Termin und Ort
20.06.2023 in Schopfheim
07.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Markus Knisel

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372046

Immobilienfinanzierung - Grundlagen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Das Seminar hat zum Ziel, Fragen zur Fi-
nanzierung unter Beachtung der gesetzli-
chen Regelungen und den steuerlichen As-
pekten zu klaren, unabhangig davon, ob der
Erwerb als Kapitalanlage verfolgt wird oder
die Immobilie eigenen Wohnzwecken dienen
soll. Verkdufer, die hierliber sachkundig
beraten, werden wesentlich erfolgreicher
sein als die Konkurrenz.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.

91

Inhalte

¢ Die Technik der Wohnungsbaufinanzie-
rung

« Die Verfahren der Wertermittiung

« Beleihungswert

¢ Sicherheiten - Finanzierungsarten

¢ Abschreibung

¢ Eigenheimforderung

« Bausparen

¢ Tilgungsmodelle

« Kosten beim Erwerb einer Immobilie

« Eigenkapital und eigenkapitaldhnliche
Mittel

« Finanzierungsplan

« Bonitdt und Kreditrisiko bei der Immobili-
enfinanzierung

o Darlehensunterlagen wie Schufa und
Bankauskiinfte
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Immobilienbewertung - Grundlagen

Termin und Ort
30. + 31.03.2023 in Schopfheim
26. + 27.10.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Markus Louis

Kosten
€ 590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372047

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erlernen, wie Sie sicher und schnell eine
einfache Wertermittiung sowohl zum Sach-

wert als auch zum Ertragswert einer Immo-
bilie erstellen.

AuBerdem erfahren Sie, wie Sie Gutachten

richtig lesen und interpretieren.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Aufgabe des Maklers bei der Wertermitt-
lung

¢ Grundsatze der Wertermittiung

¢ Die drei klassischen Wertermittiungsver-
fahren

o ImmoWertV 2010

o WertR

« Bebauungsplan

o Wichtige Fachbegriffe und deren Bedeu-
tung

Termin und Ort
24.05.2023 in Schopfheim
28.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Achim Honig

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143126800

Immobilienbewertung - Vertiefung

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

In diesem Seminar erhalten Sie vertiefende
Informationen zu speziellen Themen der
Immobilienbewertung, die in der téglichen
Praxis von groBer Bedeutung sind.

Diese Kenntnisse bieten Ihnen einen Mehr-
wert flir Ihre berufliche Tatigkeit, Sie (ber-
zeugen durch Fachkompetenz gegeniiber
Ihrem Arbeitgeber.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

¢ Nicht normierte Bewertungsverfahren

« Renditedefinitionen, Kennzahlen in der
Immobilienwirtschaft

o Wertbeeinflussende Umsténde, Rechte
und Belastungen am Grundstick

¢ Grunddienstbarkeiten und Baulasten

¢ Grundstiicksgleiche Rechte (z. B. Erbbau-
recht)

o Typische Falle aus der téglichen Praxis,
Anwendungsbeispiele und Berechnungen

« Wie sind die Auswirkungen auf den Wert
einer Immobilie?
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Erfolgreiche Akquise fiir Immobilienmakler/innen

Termin und Ort
03.05.2023 in Schopfheim
26.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Stefan Pfaff

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143126588

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche

Nutzen

Sie bekommen das Handwerkszeug fir eine
erfolgreiche Akquise an einem aktuell hart
umkampften Immobilienmarkt. Wie komme
ich zu qualifizierten Makler-Alleinauftrdgen?
Wie kann ich Eigentiimer davon (iberzeu-
gen, mit mir zusammen zu arbeiten und
nicht mit einem anderen Makler? Welche
Mdglichkeiten, Tools und kreative Mittel gibt
es, um an verkaufsfahige Objekte zu gelan-
gen? In diesem Seminar erhalten Sie Tipps
aus der Praxis fiir die Praxis.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens fiinfzig Seminarstunden und
bestandenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Erfolgreicher Objekteinkauf

* Positionierung der eigenen Marke

¢ Zielgruppen- und Standortanalyse

¢ Arten von Maklerauftragen

¢ Alternative Verkaufsvereinbarungen

o Alternative Geschaftsfelder (Coaching,
Mediation, etc.)

* Flexible Provisionsmodelle

o Kreative Akquise - agieren statt reagie-
ren!

Termin und Ort
20.04.2023 in Schopfheim
04.12.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozentin
Elina Heinze

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143114365

Home Staging

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche

Nutzen

Im Seminar wird aufgezeigt wie moderne
Technik genutzt werden kann um in der
heutigen digitalen Zeit Immobilien zeitge-
maB zu verkaufen.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.
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Inhalte

» Home Staging -Begriffsdefinition und
Historie

 Wie kdénnen wir den Kaufinteressenten
vor Ort "begeistern"?

¢ Kann das Kauferverhalten Gberhaupt
beeinflusst werden?

¢ Fakten bei Besichtigungen

« 3 D Staging

o Fakten bei Immobilienverkauf, bei Anzei-
gen und Suchportalen

¢ Unterschiedliche Anwendungen bei leeren
Immobilien, bewohnten Immobilien, ge-
erbten Immobilien

o Die 10 Haupttatigkeiten von Home
Staging:
* Reparaturen
o Sauberkeit
¢ Ordnung
o Entpersonalisieren
o Platzierung
o Fokuspunkte
o Funktionen der Raume
o Licht
o Duft
o Farben
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ey

Termin und Ort
ab 16.01.2023 in Schopfheim
ab 07.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
je nach Auswahl der Module

Kosten
s. Einzelkosten der Module

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164925

Immobilienverwalter/in (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Immobilienverwalter, auch Quer- und Neu-
einsteiger, Sachbearbeiter im Bereich der
WEG-Verwaltung

Nutzen

Sie erwerben umfassende Kenntnisse der
Immobilienverwaltung um fachkundig und
rechtlich sicher auftreten zu kénnen.

Der Lehrgang setzt sich aus den nebenste-
hend genannten Seminaren zusammen. Die
einzelnen Seminare sind auf den nachfol-
genden Seiten beschrieben und sind einzeln
buchbar.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an
mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Aufbau und Filhrung einer Hausverwal-
tung - Mietenverwaltung

o Aufbau und Flihrung einer Hausverwal-
tung - Eigentumsverwaltung

o Eigentlimerversammlungen erfolgreich
durchfithren

¢ Betriebs- und Heizkostenabrechnung

o WEG - Jahresabschluss und Buchhaltung
flir Einsteiger

o WEG -Jahresabschluss und Buchhaltung
flr Fortgeschrittene

o Rechtliche Grundlagen fir Hausverwalter

o Technische Grundlagen fiir Hausverwalter

Termin und Ort
12. + 13.01.2023 Web-Seminar
02. + 03.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Ralph Funke-Kaiser

Kosten
€ 590,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14342779

Aufbau und Fiihrung einer Hausverwaltung

Mietenverwaltung
Zielgruppe

Bautrégerfirmen, Immobilienmakler, WEG-,
Sondereigentums- oder Mietverwalter,
Steuerberater, Banken, Versicherungen,
Eigentiimer von Gebauden

Nutzen

Den Teilnehmern werden detailliert die
Grundlagen der Verwaltungstatigkeit sowie
insbesondere der Miet- und Sondereigen-
tumsverwaltung dargelegt und Méglichkei-
ten aufgezeigt, derartige Aufgaben selbst zu
ibernehmen, bis hin zum Aufbau eines
eigenen erfolgreichen Verwaltungsbetriebs.

Mehrfach profitieren:
e Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO
o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

¢ Qualifikation des Verwalters

o Unternehmensgriindung

o Hausverwaltungssoftware

o Aufgaben des Mietverwalters

o VVerwalterverglitung

e Bewerbung

o VVerwalterbestellung

o Verwaltervertrag

+ Ubernahme einer neuen Verwaltung
o Einrichten der Buchhaltung

o Grundlagen der Mietverwaltung
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Aufbau und Fiihrung einer Hausverwaltung

Termin und Ort
23. + 24.02.2023 Web-Seminar
07. + 08.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Ralph Funke-Kaiser

Kosten
€ 590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
moglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354281

Eigentumsverwaltung

Zielgruppe

Bautrdgerfirmen, Immobilienmakler, Wohn-
eigentums-, Sondereigentums- oder
Mietverwalter, Steuerberater, Banken, Ver-
sicherungen, Eigentiimer von Gebauden

Nutzen

Den Teilnehmern werden detailliert die
Grundlagen der Verwaltung von Wohnungs-
eigentiimergemeinschaften dargelegt und
Mdglichkeiten aufgezeigt, derartige Aufga-

ben selbst zu {ibernehmen, bis hin zum Auf-

bau eines eigenen erfolgreichen Verwal-
tungsbetriebs.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o \orbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destns 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Rechtliche Grundlagen

o Rechte und Pflichten der Wohnungseigen-
tlimer und des Verwalters

o Wohnungseigentiimerversammlung

o Wirtschaftsplan

Termin und Ort
16.01.2023 Web-Seminar

09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Ralph Funke-Kaiser

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138708

Eigentiimerversammlungen erfolgreich durchfiihren

Web-Seminar
Zielgruppe

Aktive oder zukunftige Wohnungseigen-
tumsverwalter und deren Mitarbeiter

Nutzen

Sie bekommen die Vorbereitung, Durch-
flhrung und Nachbereitung einer Eigen-
tiimerversammlung dargelegt. AuBerdem
erarbeiten Sie Strategien zur erfolgreichen
Durchfiihrung, die mittels praktischer
Ubungen geprobt werden.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an
mindestens 50 Seminarstunden
und bestandenem Leistungsnach-
weis.
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Inhalte

o Rechtliche Grundlagen

e Zusammenstellung der Tagesordnung

e Zeitpunkt und Einberufung

« \Versammlungsleitung / Vorsitz

e Beschlussfahigkeit

¢ Bevollméchtigung

¢ Erdffnung

« \Versammlungsfithrung: Rhetorik und Psy-
chologie

o Stimmrecht

o Fehlerhafte Abstimmung

o Geschaftsordnung

o Feststellung des Abstimmungsergebnisses

o Protokoll

e Beschlussbuch

o Umsetzung der Beschliisse

o Beschlussanfechtung

 Wiederholungsversammlung

o \Vereinbarung und Beschliisse

o Psychologische Phdnomene der Eigenti-
merversammlung
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Betriebs- und Heizkostenabrechnung

Termin und Ort
17.05.2023 in Schopfheim
06.10.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Ralph Funke-Kaiser

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372048

Zielgruppe

Bautragerfirmen, Immobilienmakler, Son-
dereigentums- oder Mietverwalter, Steuer-
berater, Banken, Versicherungen, Eigentii-
mer von Gebduden, Mieter

Nutzen

Im Seminar werden Ihnen die Grundlagen
der Betriebskosten- und Heizkostenabrech-
nung dargelegt und Méglichkeiten aufge-
zeigt, diese selbst zu erstellen bzw. zu
uberpriifen.

Mehrfach profitieren:

« Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

* Betriebskostenverordnung

« Mietvertragliche Vereinbarungen

o Abrechnungszeitraum und -frist

o Inhalt der Abrechnung

o Kostenzusammenstellung

o UmlagemaBstab

¢ Berechnung der Vorauszahlungen

o Der Wirtschaftlichkeitsgrundsatz

« Belege und Belegeinsicht

o Falligkeit des Nachforderungsanspruchs
und Verjahrung

« Nachbesserung und Ergénzungen

o Ausschlussfrist flir Nachforderungen

¢ Teilabrechnung

o Unterlassene/ unbrauchbare Abrechnung

o Einwendungsausschluss des Mieters

o Ausgleich der Abrechnung

¢ Abrechnung bei Eigentiimer- und Mieter-
wechsel

o Heizkostenformblatt und Datenabgren-
zung

o Kontrolle der Heizkostenabrechnung

« Heizkostenverordnung

o Schdtzungen/ Hochrechnungen

Termin und Ort
27.04.2023 in Schopfheim
21.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Uwe Effenberger

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143136884

WEG - Jahresabschluss und Buchhaltung fiir Einsteiger

Zielgruppe

Wohnimmobilienverwalter, Sachbearbeiter
im Bereich der WEG-Verwaltung, WEG-
Buchhalter ohne oder mit geringer Berufser-
fahrung, Verwaltungsbeirate

WEG-Grundkenntnisse sind unbedingt erfor-
derlich!

Nutzen

Dieses Seminar vermittelt einen ersten Ein-
blick in das WEG-Rechnungswesen. Es wer-
den sowohl wichtige Grundlagen in den Be-
reichen WEG-Recht und WEG-Buchhaltung

vorgestellt, als auch Besonderheiten, die im
Rahmen des WEG-Rechnungswesen zu be-

achten sind.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

¢ IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

« Anderungen durch die WEG-Reform
(WEMoG)

o Grundlagen des WEG-Rechts

o Grundsétze der WEG-Buchhaltung

¢ Wichtige Urteile und Vorschriften

o Kostentragungspflichten

« Anderung der Kostenverteilung, Teilungs-
erkldrung / Gemeinschaftsordnung

¢ Beschliisse, Beschlusskompetenz

« Wichtige Unterlagen

¢ Organisation und Geschéftsprozesse in
der Buchhaltung

o Wirtschaftsplan

o Laufende Buchhaltung, Jahresendarbeiten

« Wichtige Beschliisse

o Erhaltungsriicklage

o Spezielle Buchungsfélle und Besonderhei-
ten

¢ Heizkostenverordnung

o Lohnanteile gem. § 35a EStG

o Vermdgensbericht

o Aufbau und Inhalt der Jahresabrechnung
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WEG - Jahresabschluss und Buchhaltung fiir Fortgeschrittene

Termin und Ort
28.04.2023 in Schopfheim
22.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Uwe Effenberger

Kosten
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
moglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143136887

Zielgruppe

Wohnimmobilienverwalter, Sachbearbeiter
im Bereich der WEG-Verwaltung, WEG-
Buchhalter mit beruflichen Vorkenntnissen,
Verwaltungsbeirate

Nutzen

Die WEG-Buchhaltung sowie das Aufstellen
eines Wirtschaftsplans und einer korrekten
Jahresabrechnung gehdren zu den wichtigs-
ten Aufgaben eines WEG-Verwalters. Even-
tuelle Fehler haben weitreichende Folgen fiir
die Verwaltertdtigkeit, wie z.B. Anfechtung,
Abberufung oder Schadenersatz. Sie lernen,
wie Sie korrekt buchen und einen ord-
nungsgemaBen Wirtschaftsplan sowie eine
korrekte Jahresabrechnung erstellen.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

¢ Das Prinzip der WEG-Buchhaltung

o Wichtige Urteile und Vorschriften

o Besondere Buchungsfdlle, Kontenrahmen,
Umlageschlissel

o Teilungserklarung / Gemeinschaftsord-
nung, Beschlisse

¢ Anderung der Kostenverteilung

o Wirtschaftsplan

 Sonderumlage, Erhaltungsriicklage, Son-
derriicklage

o Méglichkeiten der Vereinfachung

o Umgang mit Unter- und Uberzahlungen

o Sollstellung der Hausgelder

o Wichtige Buchungsvorgange

o Heizkostenabrechnung, Abgrenzung ver-
brauchsabhéngiger Kosten

o Wichtige Beschllsse

o Rechnungslegungspflicht des Verwalters

o Jahresendarbeiten, Vermdgensbericht

o Erstellung einer rechtssicheren Jahresab-
rechnung

o Erkennen und Vermeiden der haufigsten
Abrechnungsfehler

@

Termin und Ort
01. + 02.03.2023 in Schopfheim
28. + 29.09.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Dr. Simon Zepf

Kosten
€ 590,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164447

Rechtliche Grundlagen fiir Hausverwalter/innen und

Immobilienmakler/innen
Zielgruppe

Wohnimmobilienverwalter, Sachbearbeiter
im Bereich der WEG-Verwaltung, Immobili-

enmakler, Quer- und Neueinsteiger
Nutzen

Die Aufgaben und der Verantwortungsbe-
reich von Immobilienverwaltern und
-maklern werden immer komplexer und
anspruchsvoller.

Um rechtlich sicher aufzutreten und zu han-
deln vermittelt das Seminar die einschlagi-
gen Regelungen des Birgerlichen Gesetzbu-
ches, des Grundstilicks- und Grundbuch-
rechts sowie des Zivilprozess- und Zwangs-
vollstreckungsrecht.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o [HK-Zertifikat bei Teilnahme an
mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

o VVertragsrecht
- Natlrliche/Juristische Personen / Sa-
chen
- Rechtsgeschafte
- Vertretung
- Fristen/Termine
- Formvorschriften
- Verzug
- Verjéhrung
- Schuldverhaltnisse
o Mietrecht
o Werkvertragsrecht
o Grundstiicksrecht
¢ Grundbuchrecht
o Zivilprozess- und Zwangsvollstreckungs-
recht
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Technische Grundlagen fiir Hausverwalter/innen und
Immobilienmakler/innen

Termin und Ort Zielgruppe Inhalte
13. - 15.03.2023 in Schopfheim
18. - 20.10.2023 in Konstanz Technische Mitarbeiter in Hausverwaltun- e Baustoffe und Baustofftechnologie
gen, Immobilienverwalter, Immobilienmak- e Haustechnik
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr ler und Bautrdger o Erkennen von Mangeln
o Verkehrssicherungspflichten
Dauer Nutzen o Erhaltungsplanung
3 Tage o Energetische Gebdudesanierung und
Das Seminar vermittelt ein grundlegendes Modernisierung
Dozent technisches Verstandnis um den Werterhalt o Altersgerechte und barrierefreie Umbau-
Peter Gessler der Immobilie zu gewdhrleisten. Zudem ten
erfordern sich andernde Vorschriften, Ver- o Fordermitteleinsatz; Beantragung von
Kosten ordnungen und Normen regelmaBige Aktua- Fordermitteln
€790,00 lisierung des Wissens. o Dokumentation

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)

moglich. Mehrfach profitieren:
o Nachweis der Weiterbildungspflicht

Informationen gemaB § 34c Abs. 2a GewO
Michaela Rennhak o Vorbereitung auf die Priifung zum
Tel. 07531 2860-134 Zertifizierten Hausverwalter
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens 50 Seminarstunden und be-
Homepage standenem Leistungsnachweis.

Nr. 143164450
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Termin und Ort
ab September 2024 in Konstanz

ca. einmal im Monat

freitags und samstags

von 9:00 - 17:00 Uhr/
gelegentlich virtueller Unterricht

Dauer
ca. 144 Unterrichtsstunden

Kosten
€ 2.500,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143102579

Vertriebsleiter/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Vertriebsmitarbeiter im Innen- und AuBen-
dienst, Vertriebs- und Verkaufsleiter

Nutzen

Der Lehrgang vermittelt fundiertes Fachwis-
sen, um Vertriebsprozesse zielorientiert zu
planen und durchzufiihren.

Neben marktorientierten Strategien und
betriebswirtschaftlichen Wissen lernen Sie,
ein erfolgreiches Team aufzubauen und die
Prozesse im Vertrieb zu koordinieren.
Ebenso werden Techniken fiir eine erfolgrei-
che Kommunikation vermittelt.

Inhalte

o Betriebswirtschaftliches Wissen

o Rechnungswesen

¢ Projektmanagement

o Unternehmens-, Marketing- u. Vertriebs-
strategien

o Instrumente und Methoden des Ver-
triebsmanagements

o Verkaufspsychologie und erfolgreiche
Verhandlungsfiihrung

o Wege zur Digitalisierung

o Recht im Vertreib

o Internationalisierungsstrategien

¢ Personalmanagement im Vertrieb

o Prasentation der Projektarbeit

Termin und Ort '

10. + 11.05.2023 als Web-Seminar
2 Tage jeweils von 09:00 - 12:30 Uhr

09.10.2022 in Schopfheim
09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Lena C. Sarikaya

Kosten
€ 330,00

Informationen

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143153061

Dos and Don’ts der Kundenkommunikation
Mit Fragetechnik und positiver Kommunikation Kunden gewinnbringend ansprechen

Zielgruppe

Mitarbeitende aus Vertrieb, Marketing, Kun-
denservice und Kundenberatung sowie
Techniker und Ingenieure mit Kundenkon-
takt.

Nutzen

+Wer fragt, der fiihrt" oder ,Wer fragt, der
gewinnt" - diese Weisheiten sind uns allen
bekannt. Die richtigen Fragen sind ein
Schliisselfaktor flir wirkungsvolle Gesprache
und Beziehungsaufbau. Die Realitét sieht oft
anders aus. Bewusst oder unbewusst finden
wir uns in Situationen wieder, in denen wir
reden statt zuhdren, informieren statt
fragen und einengen statt zu 6ffnen.

In diesem Seminar lernen Sie die wichtigs-
ten Regeln zur zeitgemaBen Kommunikation
und haben am Nachmittag die Chance, Ihre
individuellen Fragen mit- und einzubringen.
Statt Zuhérer sind hier wissensdurstige
Teilnehmer gewlinscht. Es wird interaktiv
und richtet sich an Ihre Bedirfnisse.
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Inhalte

o Fragen bringen Sicherheit und Vertrauen

o Fragen als ehrliche Grundhaltung

o Mit Fragen den Lésungsmodus aktivieren

o ZeitgemaBe Kommunikation

o Wertschatzung durch Fragen

o Ihre Fragen unter der Lupe

o Interaktiver Teil fUr Ihre individuellen
Fragen
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@

Termin und Ort
30.03.2023 in Schopfheim
09:00 - 17:00 Uhr

12. + 19.10.2023 als Web-Seminar
2 Tage jeweils von 09:00 - 12:30 Uhr

Dozent
Jérg Embs

Kosten
€ 330,00

Informationen

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
Julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143152939

Low Budget Marketing

Effektives Marketing muss nicht teuer sein
Zielgruppe

Mitarbeitende und Flihrungskrafte in Marke-
ting und Vertrieb von kleinen und mittel-
standischen Unternehmen sowie Existenz-
griinder.

Nutzen

Gerade in kleineren Unternehmen und wéh-
rend der Griindungsphase steht meist nur
ein kleines Budget flir WerbemaBnahmen
zur Verfiigung. Dann gilt es aus wenig ganz
viel zu machen und auf die wichtigsten Din-
ge zuerst zu setzen.

Wie Sie erfolgreiches Marketing betreiben
lernen Sie Step-by-Step in diesem Seminar
- von der Konzepterstellung, Gber die Ent-
wicklung pfiffiger Ideen bis hin zur Umset-
zung konkreter MaBnahmen.

Inhalte

* Erfolg braucht ein Gesicht - zur Marke
werden

¢ Anders sein ist gut - das Alleinstellungs-
merkmal definieren

¢ Der Kittelbrennfaktor - vom Produktvorteil
zum Kundennutzen

¢ Keep it simple and stupid - kreative Ideen
entwickeln

o In der Kiirze liegt die Wiirze - aufmerk-
samkeitsstarke Werbebotschaften formu-
lieren

o Klick. Klick. Klick = Online-Marketing &
Social Media

o Neukunden gewinnen zum Nulltarif -
Empfehlungsmarketing

Termin und Ort
03. + 04.04.2023 in Konstanz
23. 4+ 24.10.2023 in Schopfheim

2 Tage jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
16 Unterrichtsstunden

Dozent
Michael Herrling

Kosten
€ 590,00

Informationen

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14339020

Social Media & Digitales Marketing

Strategien zur Kundengewinnung im Internet

Zielgruppe

Unternehmer, Griinder und Mitarbeiter im
Marketing, die sich einen praxisnahen Uber-
blick zu den wichtigsten Online Marketing
Strategien verschaffen wollen.

Nutzen

Mit diesem Seminar erhalten Sie einen
Uberblick zu den wichtigsten Marketing-
Grundlagen und der Einbindung von Digital
Marketing & Social Media MaBnahmen in
Ihren Marketing-Mix.

AuBerdem erfahren Sie Wissenswertes zur
digitalen Customer Journey und den geeig-
neten Marketingkanalen auf dem Kaufpfad.
Sie erhalten mehr Sicherheit bei der Einbin-
dung von Social Media Plattformen und
Suchmaschinenoptimierung (SEO) und ler-
nen die wichtigsten Funktionsweisen von
Social Media Ads & Suchmaschinenwerbung
(Google Ads) kennen.

Sie erhalten praktische Tipps und Ideen, wie
Sie diese Online-Kandle erfolgreich zur Kun-
dengewinnung nutzen kénnen.
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Inhalte

¢ So erreichen Sie Ihre Kunden: Grund-
lagen zum Thema Online-Marketing

o Social Media Strategien: Branding, Kun-
dengewinnung, Kundenbindung und Be-
schwerdemanagement

o Suchmaschinenoptimierung (SEQ): So
verbessern Sie Ihr Ranking bei Google &
Co.

o Suchmaschinenwerbung (SEA): Effizient
werben ohne Streuverluste

o Social Media Werbung: Facebook, Insta-
gram & Linkedin Ads

o Zielgruppen-Targeting, Keyword-
Recherche, Anzeigenformate etc.

o Tipps zur aktiven Nutzung von z. B. Fa-
cebook-Unternehmensseiten, Instagram
etc.

o Erstellen eines Redaktionsplans fiir Con-
tent-Marketing

o Erfolgskontrolle & Monitoring
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Zeitmanagement und Arbeitstechnik

Termin und Ort
13.02.2023 in Schopfheim
22.11.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Andreas Rupp

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312852

Zielgruppe

Alle, die ihren Arbeitsstil und ihr Zeitma-
nagement Uberpriifen und optimieren méch-
ten.

Nutzen

Ein Arbeitstag hat mindestens acht Stunden.
Wenn das flir die Erledigung der Tagesge-
schéfte nicht ausreicht, dann arbeiten wir
noch eine oder zwei Stunden langer oder
nehmen Unerledigtes mit nach Hause. Ar-
beitszeit Iasst sich manipulieren, aber die
Tageszeit nicht.

Wie bin ich bisher mit meiner Zeit umge-
gangen, und wie habe ich dabei meine Auf-
gaben erledigt? Ausgehend von dieser Frage
lernen Sie Arbeitstechniken kennen und
entwickeln Ihren persénlichen und effekti-
ven Arbeitsstil.

In diesem Seminar geht es um die Vermitt-
lung von theoretischen Hintergrundinforma-
tionen, um Diskussionen sowie um Einzel-
und Gruppenarbeit.

Inhalte

* Mein Umgang mit der Zeit

¢ Realistische Ziele setzen

o Arbeitstechnik

¢ Delegation und Organisation am
Arbeitsplatz

« Der Umgang mit Stérfaktoren

Termin und Ort
23. + 24.05.2023 in Konstanz
05. + 06.12.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Andreas Rupp

Kosten
€ 590,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312921

Erfolgreiche Rhetorik und Prasentation

Zielgruppe

Alle interessierten Personen, die sicher und
frei vor Gruppen sprechen und die ihre Re-
defertigkeit und kommunikative Kompetenz
verbessern mochten.

Nutzen

Kommunikation mit Vorgesetzten, Mitarbei-
ter/innen und Kunden in ganz unterschiedli-
chen Situationen bildet einen wesentlichen
Teil des Berufsalltags. Heute ist es sehr
wichtig, Informationen, Ansichten und Ideen
kurz, pragnant und zielorientiert in ein
Statement zu fassen oder eine kleine Pra-
sentation durchzufiihren.

Dieses videogestitzte Seminar vermittelt
die erforderlichen kommunikativen Kennt-
nisse und rhetorischen Fertigkeiten, damit
eine Présentation strukturiert, zielorientiert
und iiberzeugend beim Zuhérer ankommt.
Die Teilnehmer/innen vertiefen ihre Fahig-
keiten, Vortrége auszuarbeiten, frei zu re-
den, Sprache, Mimik, Gestik und Kérperhal-
tung als Ausdrucksmittel einzusetzen.
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Inhalte

« Effektives, zeitsparendes Vorbereiten,
z.B. durch Clustering

o Aufbau und Gliederungsformen

« Hierarchie und Vernetzung

o Wirksam strukturieren:
Einleitungstechniken, Strukturverstérker

o Interesse und Aufmerksamkeit gewinnen

o Wortwahl, Mimik, Gestik und
Kérperbewegung

o \erschiedene Techniken, um sich auf die
Zuhdrer einzustellen

 Atmosphare schaffen

« Respekt, Ermutigung, Humor

Praktische Vortragsiibungen mit direktem
Bezug zur beruflichen Anwendung stehen
im Mittelpunkt. Die erfolgreiche Bewalti-
gung von Redesituationen wird analysiert.
Verbesserungen werden eingeiibt. Indivi-
duelle Starken und Schwachen der Teil-
nehmer werden besprochen, Alternativen
erprobt.
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Termin und Ort
03.05.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Heike Akli

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14356538

Sicheres Auftreten im Job

Zielgruppe

Alle, die im Berufsleben sicherer und selbst-

bewusster auftreten und kommunizieren
wollen,

Nutzen

Sicheres Auftreten - den beriihmten ersten
Eindruck, der zahlt - kann man erlernen.
Die Teilnehmer/innen erfahren, wie sie im
Berufsleben die Mittel der Kommunikation
und Kdérpersprache einsetzen, und dadurch
Selbstsicherheit gewinnen kdnnen. Denn
selbstsicheres Verhalten ist in unterschied-
lichsten beruflichen Situationen von Vorteil
und dariber hinaus ein wichtiger Baustein
der individuellen Persénlichkeitsentwicklung
und Karriereplanung.

Inhalte

« Die Bedeutung des ersten Eindrucks

e innere Haltung und &uBeres
Erscheinungsbild

« Selbstsicher und selbstbewusst auftreten
- die Bedeutung der Kérpersprache

o Souveran auftreten und sich selbst treu
bleiben

¢ Beim Smalltalk punkten

« Eigene Ziele setzen und verfolgen

¢ eigene Ansichten klar formulieren

¢ Sicher und (iberzeugend Argumentieren

o Erfolgreich kommunizieren in Bespre-
chungen und Diskussionen

¢ Selbstsicherer Umgang mit Spannungen
und Konflikten

Termin und Ort
01.03.2023 in Schopfheim

09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jurgen NUBle

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113226

Erfolgsfaktor ICH

Zielgruppe

Menschen, die mit mentaler Starke und
konsequentem Selbstmarketing ihre indivi-
duellen Ziele erreichen wollen - beruflich
wie privat

Nutzen

Neben fachlicher und persénlicher Qualifika-
tionen werden mentale Stédrke und ein (ber-

zeugendes Selbstmarketing immer wichti-
ger, um sich bestmdglichst entfalten und

einbringen zu kénnen, und um genau das zu

erreichen, was man tatsachlich will.

In diesem Seminar entwickeln Sie eine zu
Ihrer Persdnlichkeit passende Selbst-

marketingstrategie. Grundlage hierfir ist die

Auseinandersetzung mit Ihren persdnlichen
Werten und Zielen, aber auch mit Ihren be-
wussten und unbewussten Denkmustern.
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Inhalte

« Definition Ihrer persénlichen Werte

¢ Definition Ihrer persénlichen Ziele

o Reflektion Ihrer persénlichen Stdrken,
Schwéchen und Antreiber

« Definition Ihrer Uberzeugungen

o Impulse zur Entwicklung Ihrer mentalen
Stérke

¢ Definition Ihrer persénlichen Selbstver-
marktungsstrategie

o Future pace - Vorbereitung fiir die kon-
sequente Umsetzung im Alltag
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Termin und Ort
19.04.2023 als Web-Seminar

08:30 - 16:30 Uhr

Dozent
Martin Lengefeld

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143137514

Das A & O von Online-Meetings

interaktiv - effizient - zielgerichtet

Zielgruppe

Allg, fiir die Online-Meetings in Zukunft noch
wichtiger werden und daran interessiert
sind, welche Werkzeuge ihnen helfen, die
Meetings fair, strukturiert und stringent
durchzufiihren oder mitzugestalten.

Nutzen

Mit Hilfe dieses Seminars lernen Sie die
wichtigsten Werkzeuge kennen, um sich in
einem Online-Meeting Gehor zu verschaffen,
sich effektiv einzubringen oder die Bespre-
chung zielorientiert zu flihren.

Sie erhalten dank des geschatzten Mehrka-
nalfeedbacks eine Riickmeldung mit Punkten
zur Optimierung. Mit praktischen und
schnell umsetzbaren Tipps und Tricks flr
Thre Online-Meetings von interaktiven Tech-
niken bis hin zu einer Checkliste fur die Vor-
und Nachbearbeitung.

Inhalte

o Stérken- und Schwéchenanalyse der
eigenen Online-Meeting-Kompetenzen

¢ Rolle des Gesprachsleiters

o Interaktive Techniken zum Flhren von
Online-Meetings (digitale Post-its, Flip-
chart versus digitales Whiteboard, Break-
out-Sessions)

» Umfragen als Trendmesser

o Meinungsvielfalt sicherstellen

o Einbinden stiller Teilnehmer

o Frage- und Antworttechniken

o Umgang mit Stérungen und Konflikten

e Flihrung eines eigenen Meetings und
Mehrkanalfeedback

o Transfer in den eigenen Alltag

o Checkliste als Vor- und Nachbereitung

o WebEX versus Zoom versus Teams etc.

Termin und Ort
07.02.2023 als Web-Seminar

08:30 - 16:30 Uhr

Dozent
Martin Lengefeld

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143137513

Uberzeugend online prisentieren
Kernaussagen vermitteln - sicher, wirkungsvoll, nachhaltig

Zielgruppe

Alle, fur die Online-Prasentationen in Zu-
kunft noch wichtiger werden und die daran
interessiert sind, mit welchen Mitteln sie
noch wirkungsvoller ihre Botschaften ver-
mitteln kénnen.

Nutzen

In diesem Training lernen Sie, Ihre fachliche
Kompetenz durch sicheres und (iberzeugen-
des Auftreten und den Einsatz wirkungsvol-
ler Prasentationstechniken noch besser zur
Geltung zu bringen. Sie erhalten dank des
geschatzten Mehrkanalfeedbacks eine
Rickmeldung mit Punkten zur Optimierung.
Mit praktischen und schnell umsetzbaren
Tipps und Tricks fiir Ihre Web-Prasenta-
tionen.
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Inhalte

o Zielgruppenspezifisch prasentieren dank
der WIIFM-Methode

o Unsere Kommunikationskanale und deren
Besonderheiten bei der Online-
Prasentation

o Prasentation mit Mehrkanalfeedback

o Pyramidentechnik nach Minto

o Unterton und Taktstocktechnik

o Zielgruppenspezifisch argumentieren

o 5-Satz-Techniken

o Drei Wellen der Pradsentation

o Professionelle Q&A-Sessions

¢ Do’s & Dont's flir PowerPoint-Folien bei
Online-Prasentationen

o Tipps & Tricks fiir die Online Prdsentation

o Eigene Prasentation mit 5 Folien
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Konflikte im Arbeitsalltag erkennen, losen und vermeiden

Termin und Ort
14.03.2023 in Konstanz
16.10.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jurgen NUBle

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143112778

Zielgruppe

Alle, die ihr Kommunikationsverhalten im
beruflichen Kontext optimieren mdchten.

Nutzen

Wo Menschen zusammenkommen, entste-
hen Konflikte. In Zeiten, in denen sich Un-
ternehmen immer schneller veréandern miis-
sen, wachst der Bedarf, produktiv zusam-
men zu arbeiten und professionell kommu-
nizieren zu kénnen. Durch ineffiziente und
falsche Kommunikation sowie durch einen
schlechten Informationsfluss bleiben viele
Dinge auf der Strecke und verursachen ei-
nen stark erhdhten Arbeitsaufwand. Dies
kostet Zeit, Energie und letztendlich Geld.

In diesem Seminar lernen Sie, im Berufsall-
tag zielfihrend zu kommunizieren. Sie er-
kennen, wie Sie mit geeigneten Konflikt-
[6sungs- und Deeskalationsstrategien auch
kritische Situationen klaren und meistern
sowie neue Konflikte vermeiden.

Inhalte

Kommunikation

o Wesentliche Grundlagen der Kommu-
nikation

« Nonverbale Signale in der Kommu-
nikation erkennen

o Missverstandnisse in der Kommunikation
erkennen und vermeiden

e Brauchbares Feedback geben und
nehmen

Konfliktmanagement

o Merkmale und Entstehung von Konflikten

o Ursachen von Konflikten

o Eigene Einstellung zu Konflikten hinter-
fragen

¢ Zielfiihrende Vorgehensweise im Konflikt-
fall

o Konflikte als Chance

Termin und Ort i

12. + 18.07.2023 als Web-Seminar

Zweimal halbtdgig
jeweils von 09:00 - 12:30 Uhr

Dozentin
Dr. Simone Richter

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164442

Jetzt mal Klartext!

So gelingt Ihre offene und zielgerichtete Kommunikation

Zielgruppe

Alle, die sich nicht mehr kryptisch ausdri-
cken wollen, sondern ohne Umschweife
und ohne Beschdnigung sagen, was Sache
ist, was wir meinen, was wir wollen oder
nicht wiinschen.

Nutzen

In der gelungenen Kommunikation ist Ver-
stehen das oberste Ziel. Doch Direktheit und
Klarheit féllt vielen schwer. Zu groB sind die
Beflirchtungen, man kénnte anecken, ande-
re verletzten oder vor den Kopf stoBen, sich
unbeliebt machen. Der Wunsch nach Har-
monie und guten kollegialen Beziehungen
halt uns davon ab, auch mal Nein zu sagen,
die eigene Meinung zu vertreten oder ein
gutes Klarungsgesprach zu fiithren.

Dabei bringt Klartext so viele Vorteile, erst
recht beim Durchsetzen unserer Ziele und
Ideen, um sich abzugrenzen oder eine ein-
deutige Position zu beziehen.
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Inhalte

o Kommunikationsprozesse verstehen

o Was kann der Sender/der Empfanger
tun?

o Reflexion des eigenen Kommunikations-
verhaltens

¢ Arbeit an Fallbeispielen

o Das Klartext-Modell

o In schwierigen Situationen eine konstruk-
tive Haltung bewahren

o 8-Punkte-Check flir mehr Klarheit

o Wie gelingt klares Gesprachsverhalten?

o Wie lasst sich Kritik tiben, ohne den Ge-
sprachspartner zu kranken?

o Wie sind auch unangenehme Wahrheiten
zu artikulieren mdglich?



PERSONLICHE KOMPETENZEN / GESUNDHEIT

Termin und Ort
14.02.2023 in Konstanz
19.10.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Heiko Schiibel

Kosten
€ 330,00

Informationen
Sujay Nodarse
Tel. 07622 3907-259

sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143151960

Fit iiber 50

Was Sie wissen miissen, um 20 Jahre lang 50 zu bleiben

Zielgruppe

Alle, die im Alter fit und gesund bleiben
mdchten.

Nutzen

Wie schaffen es manche Menschen, auch
mit 70 oder 80 Jahren immer noch fit und
gesund zu sein, wahrend andere Gleichaltri-
ge mit mehreren chronischen Erkrankungen
kampfen? Sicher spielen die Gene eine be-
deutende Rolle. Diese Erkenntnis ist nicht
neu. Viel wichtiger jedoch ist das Wissen um
die Regulation unserer Gene. Das bedeutet:
Was muss ich tun, damit ich in meinem
Kérper Systeme aktiviere, die helfen, Alte-
rungsprozesse zu verlangsamen und Krank-
heiten zu verhindern? Wenn wir rechtzeitig
handeln, ist unser Einfluss auf den Verlauf
unseres Alterwerdens enorm. Ein spezielles
Augenmerk legt das Seminar auf die Pra-
vention oder haufigsten chronischen Erkran-
kungen. Sie sind es schlieBlich, die am
meisten Lebenszeit und -qualitat stehlen.
Gegen das vorzeitige Altern ist aber nicht
nur ein Kraut gewachsen!

Inhalte

¢ 20 Jahre lang 50 bleiben: So geht es

» Hormone als Jungbrunnen: Wege zur
Aktivierung

e Erndhrung und Bewegung: Immer noch
die Basis!

o In der Mitte des Lebens fiir die nachsten
50 Jahre die richtigen Entscheidungen
treffen

o Chronische Erkrankungen: So machen
Sie einen groBen Bogen darum

» Besondere Lebensmittel und Nahrstoffe,
um weiterhin fit und voller Energie zu
bleiben

Termin und Ort
21.03.2023 in Konstanz
26.10.2023 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Heiko Schiibel

Kosten
€ 330,00

Informationen
Sujay Nodarse
Tel. 07622 3907-259

sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143151966

Techstress - Wie Computer, Tablet, Handy unserer Gesundheit
zusetzen und wie wir damit umgehen lernen

Zielgruppe

Alle, die ihre Lebensqualitdt in der Arbeits-
welt verbessern mdchten.

Nutzen

Noch weniger Bewegung durch das ver-
mehrte Home-Office. Und nach der Arbeit
am Bildschirm folgt dann die Freizeit am
Bildschirm. Aus evolutiondrer Sicht sind wir
dafiir gemacht, 10km taglich zu ge-
hen/laufen/rennen, auf Baume klettern,
Wurzeln aus dem Boden zu ziehen, Beute zu
tragen... Eine sitzende Tatigkeit in gebeugter
Haltung mit vorgeschobenem Kinn und nach
innen rotierten Schultern war nie vorgese-
hen und ist in unseren Genen auch nicht
programmiert. Es gilt: Sitzen ist das neue
Rauchen! Die Fehlhaltung bringt héufig Ri-
cken- und Nackenschmerzen mit sich. Wer
sechs Stunden und langer téglich sitzt, ver-
kiirzt sein Leben um ca. 20% - das zeigen
neue Daten zum ,,Dauersitzen". Im Durch-
schnitt also 15,5 Jahre!

Lernen Sie in diesem Seminar, eine gesunde
Balance zwischen Technik-Nutzung und Be-
wegung zu finden.
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Inhalte

o Immer online: Der Mensch und seine
Gene im Jahr 2021

« Sitzen und Stoffwechsel: Warum Bewe-
gungspausen unerlasslich sind

+ Riicken- und Nackenschmerzen: Ubungen
gegen die Fehlhaltung und Verspannun-
gen

« Essen im (Home-)Office: Uber Blutzucker
und Zwischenmahlzeiten

« Den Umgang mit der Technik optimieren:
Licht, Ergonomie und Disziplin
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Termin und Ort
23.05.2023 in Schopfheim
13.10.2023 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Glinter Diehl

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143112775

Krisen meistern durch Resilienz

Zielgruppe

Alle, die ihre Widerstandskraft starken
mdchten.

Nutzen

Stolpersteine, die einen in eine Krise reiten

und zu Fall bringen kénnen, finden sich so-

wohl im Privat- als auch im Berufsleben. In

Zeiten steigender Dynamik mit sich rasant

andernden wirtschaftlichen und gesellschaft-

lichen Rahmenbedingungen, Reorganisatio-

nen und Umstrukturierungen bedarf es der

JResilienz". Resilienz ist die Fahigkeit aus

kritischen Lebensphasen und Lebensbedin-

gungen das Beste zu machen.

Wesentliche Faktoren, die Resilienz beein-

flussen, sind:

1. Die personliche Grundhaltung

2. Die sozialen Ressourcen

3. Die umweltbezogenen, arbeitsbezoge-
nen Ressourcen

In diesem Seminar lernen Sie, Ihre innere

Widerstandskraft und Ihre Selbstwirksam-

keit zu aktivieren, um gestarkt und gut ge-
riistet den Herausforderungen des Lebens

entgegen treten zu kénnen.

Inhalte

10 Schritte fiir eine personliche Resilienz:

o Innehalten und die Kunst der kleinen
Pausen

¢ Persdnliche Standortbestimmung und
Rollenkldrung

« Die sorgfdltige Pflege des eigenen Ener-
giehaushalts

¢ Den Lebensrucksack entlasten

¢ Die inneren Antreiber béndigen

« Grenzen setzen - Grenzen wahren -
Grenzen 6ffnen

« Konflikte aktiv angehen

¢ Handlungsspielrdume nutzen und erwei-
tern

o Halt und Unterstiitzung im Netzwerk
finden

o Verankerung in der eigenen Kraft und
Ruhe

Termin und Ort
18.04.2023 in Schopfheim

09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Joachim Auer

Kosten
€ 330,00

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143112776

Best Invest

Eine gesunde Work-Life-Balance als sichere Altersvorsorge

Zielgruppe

Alle, die einen aktiven Beitrag zur eigenen
Gesundheit leisten wollen.

Nutzen

Was wir heute als Stress empfinden und im
Laufe der Zeit auch kérperlich wahrnehmen,
war urspriinglich als Angriffs- und Fluchtre-
flex gedacht. Es sollte zu einem kurzen Leis-
tungspeak kommen und sich dann wieder
aufldésen. Heute dauern die Anspannungs-
momente aus verschiedenen Griinden Tage,
Wochen und Monate.

Der Wechsel zwischen Anspannung und Ent-
spannung ist das A und O einer gesunden
Balance. Wir kénnen nicht jeden Tag besser
werden oder jeden Tag ,Olympia® machen.

Wenn wir Entspannung nicht mehr zulassen,
weil wir standig versuchen, noch effektiver
zu sein, die Zeitfenster noch mehr auszu-
schopfen, wird es immer schneller und mehr
- aber werden wir tatséchlich auch effekti-
ver?
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Inhalte

» Was macht Dauerbelastung mit uns?

o Widerstandskraft férdern mit einfachen
Ubungen und Ritualen

« Bewegungsprogramm:
Faszien- und Funktionsgymnastik fir je-
den Tag; Lauf-und Walkingtipps; Ruicken-
fit fir den Alltag; Frihsport - Frisch und
Vital in den Tag.

o Ernahrung:
Erfahren Sie die Funktionsweise unseres
Stoffwechsels und dem daraus sehr logi-
schen und nicht komplizierten Ernah-
rungsverhalten

¢ Entspannung:
Lernen Sie die Reaktionen Lhres Kérpers
auf Stress kennen und sich entsprechen-
de Schutzmechanismen auf zu bauen

Es wird sportlich! Bitte bringen Sie eine
ISO-Matte sowie Sportbekleidung, inkl.
festem Schuhwerk und je nach Wetter
auch regenfeste Kleidung mit.

Der Workshop besteht aus jeweils 50 %
Theorie und 50 % Praxis.
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Termin und Ort
2023 auf Anfrage

Dauer

7 Monate

7 Module a 2 Tage

zzgl. Projektarbeit mit Prasentation

Kosten
€ 3.200,00

Informationen

Johanna Speckmayer

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14353441

Gesundheitsmanager/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Personen in kleinen und mittleren Unter-
nehmen, die zukiinftig den Aufbau und/oder
die Organisation eines Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements ibernehmen méch-
ten. Dies sind z.B. Mitarbeiter aus dem Per-
sonalbereich, Betriebsrat, Arbeitsmedizini-
schen Dienst, der Arbeitssicherheit oder
andere, die sich in dieses Thema einarbeiten
wollen.

Nutzen

Mit dem Gesundheitsmanager qualifizieren
Sie sich als kompetenter Ansprechpartner
fUr die Implementierung und organisatori-
sche Umsetzung des BGM im eigenen Un-
ternehmen mit nachhaltigem 6konomischen
Nutzen. Sie entwickeln in der Projektarbeit
ein Praxisprojekt, das direkt in IThrem Un-
ternehmen umgesetzt werden kann.

Inhalte

e Modul 1 und 2: Grundlagen des BGM

* Modul 3: Ergonomie und
Arbeitsgestaltung

e Modul 4: Bewegung, Erndhrung,
Prévention

* Modul 5: Stress und Burnout,
Work-life-balance

o Modul 6: Leistungsfahigkeit im Alter

e Modul 7: Suchtpravention und Projektar-
beit

Termin und Ort
ab 14.11.2022 in Konstanz
ab 13.11.2023 in Weingarten

ca. 1-2x im Monat Montag und Dienstag
ganztags im Kompaktunterricht,
zzgl. Blockwochen

Dauer
ca. 2 Jahre berufsbegleitend

Kosten

€ 3.700,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14357612

Gepriifte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen

Prasenzlehrgang mit Live-Online-Anteilen
Zielgruppe

Qualifizierte Fachkréfte aus dem Sozialwe-
sen und der Gesundheitsbranche, die kauf-
mannische Leitungsfunktionen bernehmen
wollen.

Nutzen
Mit dem/der Gepriiften Fachwirt/in im Ge-
sundheits- und Sozialwesen qualifizieren Sie

sich flir Leitungs- bzw. Fihrungsaufgaben
im Gesundheits- und Sozialwesen.

107

Inhalte

¢ Planen, Steuern und Organisieren be-
trieblicher Prozesse

o Steuern von Qualitdtsmanagementpro-
zessen

¢ Gestalten von Schnittstellen und Projek-
ten

« Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen

o Fiihren und Entwickeln von Personal

¢ Planen und Durchfiihren von Marketing-
maBnahmen

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage
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Prasenzkraft in der Pflege nach § 53¢ SGB XI (IHK)

Termin und Ort

ab 06.03.2023

in Waldshut

jeweils montags bis freitags
08:00 - 13:00 Uhr

Dauer

240 Unterrichtsstunden Theorie
40 Stunden Vorpraktikum

plus 160 Stunden Praktikum
nach dem Lehrgang

Kosten
€ 1.920,00

Abschluss
IHK-Zertifikat

Informationen

Johanna Speckmayer

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14322433

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Die ,Prasenzkraft in der Pflege® braucht fir
ihre Tatigkeit ,Herz und Verstand". Deswe-
gen eignet sich die Weiterbildung auch fiir
Frauen, die bisher hauptsachlich ihre Familie
versorgt haben.

Nutzen

Mit diesem Zertifikatslehrgang erlangen Sie
die Qualifikation, die Sie bendtigen, um als
zusatzliche Betreuungskraft fiir Demenz-
kranke nach § 53c SGB XI (ehem. § 87b) in
Pflegeheimen tétig zu sein. Sie betreuen
dort demenziell erkrankte Bewohner im
Rahmen eines alltagsorientierten Tagesab-
laufes.

Gerne senden wir Ihnen ausfiihrliche
Informationsunterlagen zu.

Bitte erfragen Sie die Zugangsvoraus-
setzungen.

Inhalte

1. Pflegerische Qualifikationen

¢ Gesundheits- und Krankheitslehre

¢ Organisationsstrukturen in der
Altenpflege

o Rechtliche Grundlagen

2. Hauswirtschaftliche Qualifikationen
¢ Ernahrungslehre

o Hauswirtschaftslehre

¢ Hygiene und Umgang mit Lebensmitteln

3. Tatigkeitsspezifische Qualifikatio-
nen

« Alltagsgestaltung

« Umgang mit Demenzkranken

¢ Soziale Kompetenz

o Erste Hilfe
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Aktuelles zum Reisekosten- und Bewirtungsrecht fiir 2023

Termin und Ort
07.02.2023

von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Andreas Sprenger

Kosten
€ 330,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14378704

sowie Steuerrecht - Web-Seminar

Zielgruppe

Mitarbeiter in Personal- und Lohnbiiros, Rei-
sekostenabrechnungsstellen, Buchhaltung
sowie Unternehmer/innen, Selbststéndige
und Berater/innen.

Nutzen

In diesem Seminar wird das steuerliche Rei-
sekostenrecht umfassend dargestellt. Der
Schwerpunkt liegt bei den Themen Abrech-
nung von Tagesspesen, auch im Zusam-
menhang mit Auslandsdienstreisen, der
Kiirzung der Tagessatze bei erhaltener Ver-
pflegung, der Beriicksichtigung des Friih-
stiicks im Zusammenhang mit Ubernach-
tungen. Intensiv wird geklart, wie die Ein-
ladung von Kunden und Kundinnen, der Im-
biss anlasslich von Besprechungen, Tagun-
gen sowie die Verpflegung bei Flugreisen
steuerlich zu behandeln sind.

Inhalte

o Wann liegt eine Dienstreise vor?

o Erste Téatigkeitsstatte beim Arbeitgeber

o Arbeitnehmer im AuBendienst und mit
Homeoffice

 Tagesspesen: Bringt ein neues BMF-
Schreiben Klarstellungen zu den prakti-
schen Zweifelsfragen?

o Anrechnung von Verpflegung: Wann
muss man die Tagesspesen kiirzen?

o Ubernachtung: Mit oder ohne Friihstiick?

o Bewirtung: Welche Belege und Nachweise
werden bengtigt?

o Auslandsreisen: Tagessatze, Berechnung
der Abwesenheitsdauer

o Ubersicht: Aktuelle Gesetzesénderungen
zum Jahreswechsel

Termin und Ort
ab 06.03.2023 in Schopfheim
montags von 18:00 - 21:15 Uhr

ab 10.02.2023 in Konstanz, Prasenz-
und Onlineunterricht kombiniert
freitags von 18:00 - 21:15 Uhr und
samstags von 08:30 - 15:30 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Kosten

€ 720,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Informationen

Schopfheim

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Konstanz

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14388623 (Konstanz)
Nr. 14388622 (Schopfheim)

Lohn- und Gehaltsabrechnung (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte, die noch keine
oder geringen Vorkenntnisse besitzen.
Mitarbeiter in der Lohn- und Gehalts-
buchhaltung.

Nutzen

Dieser Lehrgang vertieft Ihre Grundkennt-
nisse in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung.
Anhand von Praxisfallen wird Ihnen Basis-
wissen zur Durchfihrung der Lohn- und
Gehaltsabrechnung nach neuestem
Gesetzesstand vermittelt, dabei werden
auch die aktuellen Anderungen der Lohn-
abrechnung bericksichtigt.
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Inhalte

Lohnsteuer

o Grundlagen und Erhebung

o Pauschalbesteuerung

o Aufzeichnungspflichten

o Jahresausgleich des Arbeitgebers

¢ Veranlagung von Arbeitnehmern

« Uberlassung von Vermégens-
beteiligungen an Arbeitnehmer

o Vermdgensbildungsgesetz

o Sachbeziige und geldwerte Vorteile

o Steuerfreier Arbeitslohn

o Reisekosten und Umzugskosten

¢ Doppelte Haushaltsfiihrung

o Fahrten von der Wohnung zur
Arbeitsstatte

Sozialversicherung

o Berechnung, Aufbringung und Zahlung

o VVersicherungspflicht und -freiheit der
Arbeitnehmer

o Arbeitsentgelt/Jahresarbeitsentgeltgrenze

o Meldeverfahren

o Lohnfortzahlungsversicherung

o Entgeltfortzahlung bei Krankheit

o Berechnung und Zahlung des
Krankengeldes

o Uberblick iiber Altersvorsorgevertrége,
Altersteilzeit

o Pfindungen und das Mutterschutzgesetz
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Lohn- und Gehaltsabrechnung - Grundstufe

Termin und Ort
09. + 10.10.2023

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Eric Preusche

Kosten
€ 590,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143101499

Web-Seminar

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte, die noch keine
oder geringen Vorkenntnisse besitzen.

Nutzen

Dieses Seminar vermittelt Ihnen anhand
von Praxisfallen in kurzer, gut strukturierter
und leicht verstandlicher Form das nétige
Basiswissen zur Durchfiihrung der Lohn-
und Gehaltsabrechnung.

Inhalte

e Lohn- und Kirchensteuer, Solidaritatszu-
schlag

e Sozialversicherung

o Sonstige Zahlungen und Abzlige

e Praxistraining zur Entgeltabrechnung fiir
unterschiedliche Arbeitnehmer

o Monats- und Jahresabschluss - Eintritt
und Ausscheiden von Arbeitnehmern

o Methoden

ey

Termin und Ort
ab 16.10.2023
montags von 18:00 - 21:15 Uhr

Dauer
30 Unterrichtsstunden

Kosten

€ 650,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maéglich.

Dozentin
Tanja Winterhalter

Informationen

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143165391

Besonderheiten der Lohn- und Gehaltsabrechnung

Web-Seminar
Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte, die bereits
Vorkenntnisse besitzen. Mitarbeiter in der
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung.

Nutzen

In der Lohnbuchhaltung stoBen Sie immer
wieder auf Falle und Situationen, die nicht
alltaglich sind, aber besonderes Fachwissen
voraussetzen.

In diesem Lehrgang werden die Besonder-
heiten in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung
Behandelt. Dabei werden die aktuellen An-
derungen vermittelt und die gesetzlichen
Bestimmungen ber{icksichtigt.
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Inhalte

o Gesetzliche Abzugsbeitrage in beson-
deren Féllen

e Rickforderung von Arbeitslohn und
Fortbildungskosten

e Zahlungen an Hinterbliebene

o Abfindungen

e Besondere Abrechnungsgruppen und
Abrechnungsfalle

¢ Lohnpfandung und Lohnabtretung

e Auslandssachverhalte und auslandi-
sche Arbeitnehmer

e Doppelte Haushaltsfiihrung und Um-
zugskosten

o Lohnabrechnung - Priifung und Fehler
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Auswahlgesprache und -methoden

Termin und Ort
19.10.2023 in Konstanz

von 09:00 - 17:00 Uhr

Kosten
€ 330,00

Dozentin
Heike Akli

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113062

Zielgruppe

Personalleiter, Personalreferenten, Mitarbei-
ter/innen, die in Personalauswahlentschei-
dungen eingebunden sind, Unternehmer und
Selbstdndige

Nutzen

Es ist eine Binsenweisheit, dass der/die
beste Bewerber/in nicht immer der/die pas-
sendste ist. Es gilt also, im Auswahlge-
sprach und mit den entsprechenden Tools
Den- oder Diejenige herauszufinden, der/die
am besten zu Unternehmen und Stellenan-
forderung im Einklang steht.

In diesem Seminar erhalten Sie eine Uber-
sicht (iber gangige Auswahimethoden sowie
deren Vorteile und Herausforderungen. Den
Schwerpunkt bilden Besonderheiten von
Auswahlgesprachen und Tipps zu deren
praktischer Umsetzung. Auch wird der Frage
nachgegangen, wie Sie mittels Auswahlge-
sprachen und-methoden Bewerber bereits
im Bewerbungsprozess fiir Ihr Unternehmen
begeistern und gewinnen kénnen.

Inhalte

o Vorteile und Herausforderungen gangiger
Auswahlmethoden

o Auswahlgespréche erfolgreich und effi-
zient gestalten (am Beispiel des teilstruk-
turierten Einstellungsinterviews)

« Wichtige Aspekte der Gesprachsfiihrung
im Auswahlgesprach

« Mit den richtigen Fragen zur Auswahl des
geeigneten Bewerbers

« \Jon Beobachtungen, Beobachtungsfeh-
lern und der Fairness im Auswahlge-
sprach

« So optimiere ich meine Personalauswahl:
Méglichkeiten zur Qualitatssicherung der
eigenen Auswahlverfahren

Termin und Ort
23.10.2023 in Konstanz

von 09:00 - 17:00 Uhr

Kosten
€ 330,00

Dozentin
Heike Akli

Informationen

Sujay Nodarse

Tel. 07622 3907-259
sujay.nodarse@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138307

Trennungsgesprache und Off-Boarding-Prozess
»Man sieht sich im Leben immer zweimal."

Zielgruppe
Personalfachleute und Flihrungskrafte

Nutzen

Trennungsgesprache gehdren zu den her-
ausforderndsten Aufgaben von Flihrungs-
und Personalfachkraften. Eine gezielte Ge-
staltung des betrieblichen Offboarding-
prozesses wirkt sich einerseits auf das Be-
triebsklima aus und hat andererseits Au-
Benwirkung auf das Image eines Unterneh-
mens.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie als
Flhrungskraft im Trennungsgespréch fair
und kompetent kommunizieren. Im Sinne
einer Verfahrensgerechtigkeit gehdren dazu,
nachvollziehbare Aussagen zu tatigen und
Wertschatzung auszudriicken. Sie erfahren,
welche emotionalen Reaktionen das Ge-
sprach bei Threm Gegenliber ausldsen kann
und wie Sie damit umgehen kénnen. Und
Sie lernen einen bewahrten exemplarischen
Offboarding-Prozess kennen und erhalten
die Mdglichkeit, ihr eigenes Offboarding zu
reflektieren.
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Inhalte

o Kommunikationsregeln im Trennungspro-
zess

« Vorbereitung der Fakten und Leitfragen

« Der richtige Einstieg und die Phasen des
Trennungsgesprachs

¢ Umgang mit Emotionen

« Nachbereitung des Trennungsgesprachs

« Planung von Folgegesprachen mit gekiin-
digten Mitarbeitern

« Reflexion der eigenen Rolle im Tren-
nungsprozess

¢ Umgang mit gekiindigten Mitarbeitern
und dem verbleibenden Team

o Gestaltung eines Offboarding-Prozesses

Im Seminar wechseln sich Input und
praktische Anwendung des Erlernten in
Ubungen, Rollenspielen und kollegialer
Beratung ab. Ihre individuellen Fragestel-
lungen und Herausforderungen werden
schwerpunktmaBig bearbeitet.
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Termin und Ort
20.03.2023 in Konstanz
21.09.2023 in Schopfheim

jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jurgen NUBle

Kosten
€ 330,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164267

ey

Erfolgreiche Mitarbeitergesprache

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte und Personalver-
antwortliche

Nutzen

Mitarbeitergesprache sind ein wertvolles
Werkzeug der Personalentwicklung. Gut
geplant und professionell durchgefiihrt star-
ken sie die Beziehung zwischen Mitarbeiter
und Vorgesetzen und férdern einen zielfiih-
renden Austausch.

Durch eine abwechslungsreiche Kombination
aus Information, praktischen Ubungen und
gegenseitigem Austausch, lernen Sie, Mitar-
beitergesprache perfekt vorzubereiten sowie
effizient und effektiv durchzufiihren.

Inhalte

o Kommunikationsgrundlage fiir die Ge-
sprachsfiihrung

o \erschiedene Mitarbeitergesprache -
Hintergrund und Nutzen

o Anforderung an das Unternehmen

o Anforderung an den Vorgesetzten

o Erstellen eines Gesprachsleitfadens

o Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbe-
reitung des Mitarbeitergespraches

« Umgang mit schwierigen Gesprachspart-
nern

Termin und Ort
02.02.2023 in Konstanz
20.10.2023 in Schopfheim

jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Thomas Lung

Kosten
€ 330,00

Informationen

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143165071

ey

Mitarbeiter-Jahresgesprache

Mitarbeiter motivieren und nachhaltig Ziele erreichen

Zielgruppe

Unternehmer/in, Geschéftsfithrer/in, Fiih-
rungskrafte aus allen Bereichen und Bran-
chen sowie Personalverantwortliche

Nutzen

Mitarbeiter-Jahresgesprache bieten hervor-
ragende Chancen, die Unternehmensziele
nachhaltig zu erreichen, die Mitarbeiter mit
einzubinden und sie zu motivieren. Jedoch,
als notwendiges Ubel betrachtet und halb-
herzig durchgefiihrt, bergen sie das Risiko,
dass Mitarbeiter eher demotiviert werden
und letztlich das Betriebsklima darunter
leidet.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie
eine Kultur erfolgreicher Mitarbeiter-
Jahresgesprache einfithren kénnen, um Ihre
Unternehmens- und Bereichsziele zu errei-
chen und Ihre Mitarbeiter weiterzuentwi-
ckeln und langfristig an Ihr Unternehmen zu
binden.
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Inhalte

o Definition von kurz- und mittelfristigen
Zielen

o Vermeiden von Zielkonflikten

o Die richtige Vorbereitung fiir das Jahres-
gesprach.

o Was gilt es zu beachten?

o Was ist unbedingt zu vermeiden?

o Die Struktur des Jahresgespraches

o Der Gesprachsleitfaden

o Fremd- und Eigenwahrnehmung

o Das richtige Feedback geben.

¢ Die Zielvereinbarung

¢ Die Nachbearbeitung
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Termin und Ort

ab 15.11.2022 in Schopfheim
ab 17.10.2023 in Konstanz
ab 16.11.2023 in Schopfheim

2 x wochentlich abends
von 18:00 - 21:15 Uhr
1-2 x monatlich samstags
von 08:00 - 13:00 Uhr

Dauer
7 Monate berufsbegleitend

Kosten
€ 1.800,00
inkl. Lehrmaterial

Informationen

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360171 (Schopfheim)
Nr. 14382070 (Konstanz)

Personalreferent/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Fiir Einsteiger in den Personalbereich und
Mitarbeiter, die ihre Kenntnisse im Bereich
der Personalarbeit aufbauen und erweitern
mochten.

Nutzen

Sie unterstitzen die Personalverantwortli-
chen von der Personalbeschaffung, tber die
Personalverwaltung, bis hin zur Personal-
entwicklung. Sie erhalten einen Uberblick
Uber die arbeitsrechtlichen Bedingungen
und kénnen verantwortungsvolle Aufgaben
im Personalwesen (ibernehmen.

Inhalte

¢ Grundlagen des Personalmanagements
(Personalpolitik und -planung, Betriebli-
ches Bildungs- und Sozialwesen, Grund-
lagen der Personalentwicklung)

¢ Grundlagen des Arbeitsrechts
(Gesetze des Arbeitsrechts, Arbeitsver-
tragsgestaltung, Betriebsrat)

« Personalverwaltungs- und Betreuungs-
aufgaben
(Personalbeschaffung, Stellenanzeige/
Stellenausschreibung, zeitgemaBe Kor-
respondenz mit Bewerbern, erfolgreiche
Einflihrung neuer Mitarbeiter)

¢ Personalabrechnung: Lohn und Gehalt
(Lohnsteuer, Sozialversicherung, Brutto-
lohn)

Termin und Ort
auf Anfrage in Schopfheim
8 Tage, jeweils von 9:00 - 17:00 Uhr

Dauer
etwa 6 Monate berufsbegleitend

Kosten
€ 2.400,00
inkl. Lehrmaterial

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Johanna Speckmayer

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113061

Personalentwickler/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Personalleiter/innen, Personalfachkaufleute
und andere erfahrene Mitarbeiter/innen aus
dem Personalwesen, die sich intensiv und
praxisorientiert mit neuesten Methoden der
Personalentwicklung auseinandersetzen
mdchten.

Nutzen

Mit diesem Zertifikatslehrgang qualifizieren
Sie sich praxisorientiert dafiir, moderne Per-
sonalentwicklungsprozesse strategisch zu
planen und umzusetzen.

Es werden - neben den theoretischen
Grundlagen - anhand von Beispielen ver-
schiedene Instrumente der Personalentwick-
lung praktisch vorgefiihrt. Anhand eines
kleinen Projektes setzen Sie ein von Ihnen
gewahltes Thema direkt in Ihrem Unter-
nehmen um.
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Inhalte

¢ Grundlagen und Ziel der Personalentwick-
lung

« Rechtliche Grundlagen inklusive DSGVO

o Qualitatskriterien

« Strategische Bedarfsanalyse

« Digitalisierung

« Potentialanalysen

o Auswahlinstrumente (z.B. Assessments)

« Talentmanagement

« Diversity Management

« Wissensmanagement
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Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau

Termin und Ort
ab 21.11.2022 in Schopfheim
und Friihjahr 2024 in Schopfheim

Dauer

ca. 1,5 Jahre berufsbegleitend
montags und mittwochs abends
1-2 x monatlich samstags

Kosten

€ 3.950,00

zzgl. AEVO, Lehrmaterial und
Priifungsgebiihren

Informationen

Schopfheim

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354967 (Schopfheim)

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, die bereits
Uber Berufspraxis im Personalwesen
verfligen.

Nutzen

Die Qualifizierung zum/zur Personalfach-
kaufmann/frau vermittelt Ihnen umfassen-
des Know-how des Personalmanagements.
Sie lernen, selbststandig Personalarbeit auf
der Grundlage rechtlicher Bestimmungen zu
organisieren und durchzufiihren, Personal-
planung, -marketing und -controlling zu
gestalten sowie Personal- und
Organisationsentwicklung zu steuern.

Die Weiterbildung zum/zur Personalfach-
kaufmann/frau ist eine hervorragende
Grundlage fiir die Ubernahme von verant-
wortungsvollen Aufgaben und den
beruflichen Aufstieg in Fiihrungspositionen.

Inhalte

o Lern- und Arbeitsmethodik

o Personalarbeit organisieren und durch-
flihren

o Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchflihren

¢ Personalplanung, -marketing und
-controlling gestalten und umsetzen

¢ Personal- und Organisationsentwicklung
steuern

o Situationsbezogenes Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

@

Termin und Ort
ab September 2023 in Konstanz

aktives Online-Studium mit Prasenz-

unterricht ca. 1x monatlich
freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 08:00 - 16:00 Uhr
zzgl. 2 Vollzeitwochen

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 3.950,00

zzgl. Priifungsgeblihren
und Lehrmaterial

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143126529

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau - Online ?Akademie

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, die bereits
lber Berufspraxis im Personalwesen
verfligen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
richtet sich an Teilnehmer, die ber eine
hohe Selbstlernmotivation und Medienkom-
petenz verfligen.

Nutzen

Die Weiterbildung ist eine hervorragende
Grundlage fiir die Ubernahme von verant-
wortungsvollen Aufgaben und den berufli-
chen Aufstieg in Fihrungspositionen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"

bietet eine groBtmaogliche zeitliche und ortli-

che Unabhdngigkeit. Anhand von Lernpro-

grammen und erganzender Literatur kénnen

die Inhalte eigenstandig nach freier Zeitein-

teilung erarbeitet werden. Dabei sichert eine

aktive Begleitung und Betreuung durch er-
fahrene Tutoren den Lernfortschritt. Wo-
chentliche Einsendeaufgaben und Fach-
Chats unterstiitzen den Lernerfolg. In den
Prasenzunterrichten wird der Lernstoff ver-
tieft und verfestigt, die Vollzeitwochen die-
nen einer intensiven Priifungsvorbereitung.
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Digital

Inhalte

o Lern- und Arbeitsmethodik

o Personalarbeit organisieren und durch-
flihren

o Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchfiihren

¢ Personalplanung, -marketing und
-controlling gestalten und umsetzen

o Personal- und Organisationsentwicklung
steuern

o Situationsbezogenes Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage



PROJEKTMANAGEMENT

Termin und Ort

24. - 26.04., 10. + 11.05.2023
in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:30 Uhr
Abschlusstest: 22.05.2023

27.-29.09., 23. + 24.10.2023
in Schopfheim

jeweils 08:30 - 17:00 Uhr
Abschlusstest: 06.11.2023

Dauer
5 Tage, 50 Unterrichtsstunden

Dozent
Glinter Drews

Kosten

€1.100,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
moglich.

Informationen

Katharina Eckert

Tel. 07622 3907-211
katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360707

Projektmanager/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Projektleiter und Projektmitarbeiter, die
bereits in Projekten tatig sind oder in Zu-
kunft tdtig sein werden und ihre planerische
und kommunikative Methodenkompetenz
systematisieren und verbessern mdchten.

Nutzen

Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmern
die Fahigkeiten, den Liefer- und Leistungs-
umfang eines Projektes genau zu definieren,
ein Projekt strukturiert zu planen und es
transparent zu steuern, sowie eine perma-
nente Projektkommunikation zwischen allen
Beteiligten aufrechtzuerhalten. Anhand der
Erkenntnisse der Erfolgsfaktorenforschung
werden Faktoren identifiziert, die erfolgrei-
che von nicht erfolgreichen Projekten unter-
scheiden.

Der Kursaufbau erfolgt in Anlehnung an die
Projektmanagementphasen der DIN 69901,
es werden aber auch alternative agile Mo-
delle behandelt. Die Inhalte werden anhand
von Beispielen und einer Fallstudie eingeibt
und diskutiert.

Inhalte

* Rahmenbedingungen:
Projektarten, Project Management Life
Cycle, Projektmethodologien, Erfolgsfak-
torenforschung

o Projektklarung - Initialisierung und Defi-
nition:
Lastenheft, Pflichtenheft, Projektbe-
schreibung, Projektangebot, Projektver-
trdge, Projektrisiken, Kick-off-Meeting,
Teambildung, Methoden der Anforde-
rungsdefinition

¢ Projektplanung:
Strukturplanung, Ablaufplanung, Auf-
wands- und Ressourcenplanung, , Termi-
nierung, Planung der Projektorganisation,
Alternative Planung nach den agilen Mo-
dellen

o Projektsteuerung und Projektabschluss:
Projektmonitoring, Projektkennzahlen,
Projektberichte, Changemanagement,
Qualitatsmanagement, Risikomanage-
ment, Projektabschluss

¢ Projektkommunikation:
Informations- und Kommunikationsma-
nagement, der traditionelle Werkzeug-
kasten, Einsatz webbasierter Technolo-
gien

@

Insgesamt ca. 52 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 20 Lehr-

Termin und Ort
08.11.2022 - 24.02.2023

gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Kosten
€ 1.590,00

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143162141

Agile/r Projektmanager/in (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Flr Projektleiter/innen und -manager/innen
sowie fur Berater/innen, die praxiserprobte
neue Methoden rund um agile Organisatio-
nen, Methoden und Projektmanagementin-
strumente in ihre Arbeit einbringen wollen.

Nutzen

LAgilitdt" und ,agiles Arbeiten®, damit wird

alles besser? Statt Floskeln oder tberzogener
Erwartungen schafft dieser Lehrgang fundier-

tes Wissen sowie praxisorientierte Hand-
lungskompetenzen - und damit realistische
Vorstellungen davon, was agile Projekte und
Strukturen leisten kdnnen. Denn immer 6f-
ter missen sich Unternehmen und Beschaf-
tigte flexibel und mit Tempo auf dynamische
Veranderungen einstellen, immer komplexe-
re Strukturen steuern und Entscheidungen
fallen, deren Konsequenzen kaum bis ins
letzte Detail abgewogen werden kénnen. In
diesem Kontext stellt Agilitat einen erfolg-
reich erprobten, vielfaltig nutzbaren metho-
dischen Werkzeugkasten flir zeitgeméaBes
Projektmanagement dar. Darlber hinaus
flihrt Agilitat zu einem verdnderten Mindset
im Projektteam.

115

Inhalte

o Grundlagen
Agilitat verstehen, Agilitat beim Individu-
um und in der Organisation, agile
Methoden

o Agile Organisation
Dimensionen einer agilen Organisation,
erst Methode dann Kultur, kulturelle
Transformation auf allen Ebenen

o Scrum und Kanban
Iterative Planung in (Software-)Projekten
nutzen, Visualisierung als Erfolgsfaktor,
Agile Rollen einsetzen

¢ Design Thinking
Innovationen gestalten und Probleme
kreativ l6sen

o Projektmanagement
Adaptive Projektplanung, iteratives Vor-
gehen, Lean Portfolio, User Stories, Epics,
Burndown-Chart, Plan-Do-Check-Act,
hybride Projektmanagementansatze

o Erfolgsfaktoren
Team, Feedback, Visualisierung,
Kommunikation

o Selbstlernphase und IHK-Abschlusstest

o Entwicklung, Présentation und Diskussion
eines eigenen agilen Projekts im Unter-
nehmen



PROJEKTMANAGEMENT

Termin und Ort
10.10.2023 in Konstanz

aktives Online-Studium mit Prasenzunter-
richt ca. 1x monatlich freitags und sams-
tags, zzgl. zwei Blockwochen vor der Prii-
fung

Dauer
ca. 1 Jahr berufsbegleitend

Kosten

€ 5.600,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Informationen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143127552

Gepriifte/r IT-Projektleiter/in

(Certified IT Business Manager)

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fachleute
und Spezialisten aus der IT-Branche so-
wie an Absolventen der IT-Berufe mit
mindestens einem Jahr IT-
Berufserfahrung.

Nutzen

Mit dieser Fortbildung entwickeln Sie sich
vom Spezialisten zur Flihrungskraft. Als
"IT Business Manager/-in IHK" agieren
Sie professionell im Bereich (IT-) Pro-
jektmanagement und behalten in allen
Projektphasen die Faden sicher in der
Hand. Zudem verfiigen Sie auch in den
Bereichen Mitarbeiterfiihrung und Projekt-
leitung Uber umfangreiche Qualifikatio-
nen.

o Akademie
. Digital

Inhalte

Betriebliche IT-Prozesse

¢ Kundenberatung und Erstellung von An-
geboten

o Durchfithrung u. Leitung von Projekten

IT-Fachaufgaben

* Projektanbahnung

« Projektorganisation und -durchfiihrung
« Projektmarketing

Mitarbeiterfiihrung u.
Personalmanagement

* Personalplanung und -auswahl
o Mitarbeiter- und Teamfiihrung
o Personalentwicklung

o Arbeitsrecht

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
08.02.2023 in Schopfheim

von 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Gulnter Neuschiitz

Kosten
€ 330,00

Informationen

Johanna Speckmayer

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayert@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143137456

Sind Krisen das neue ,,Normal"?

Eine Einfiihrung ins Krisenmanagement fiir KMU

Zielgruppe

KMU-Mitarbeiter/innen sowohl in Fihrungs-,
als auch in Sachverantwortung, die im Falle
von auBergewdhnlichen Ereignissen (Krisen)
unvorhergesehene, neue Aufgabestellungen
in kiirzester Zeit bewaltigen miissen, um
Schaden von ihrem Unternehmen abzuwen-
den.

Nutzen

Krisen, wie Naturkatastrophen Pandemien,
globale oder regionale Wirtschaftskrisen,
Cyberattacken etc., treten plétzlich oder
schleichend auf. Die Terroranschldge von
9/11, der Tsunami 2004 in Asien, die Krim-
Annexion oder aktuell Covid 19 waren Kri-
senereignisse, die insbesondere Import-/
Export-abhéngige KMU vor teilweise exis-
tentielle Herausforderungen gestellt haben.
Krisenmanagement muss - so lehrt uns
auch die aktuelle Erfahrung - ein festes
Handlungsfeld im Unternehmen sein.

In diesem Seminar erhalten Sie Impulse fiir
ein proaktives Krisenmanagement.
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Inhalte

¢ Exogene Krisenereignisse: ihre Ursachen
und Auswirkungen

« Krisenereignisse: Erkenntnisse und Er-
fahrungen

e Das Friihwarnsystem

« Ein mégliches Krisenmanagementsystem
im Phasenmodell

e Internes und externes Frithwarnsystem

« Krisenmanagement: Strukturen, Prozess

¢ Ausgewadhlte Fahigkeitsprofile: ,der fast
perfekte Krisenmanager"

« Fallbeispiel

Der Referent hat weltweite Erfahrung im
Einsatz als Krisenmanager - sowohl bei
Bundeswehr, Nato und UNO, als auch im
Global- Risk-Management multinationaler,
global agierender Unternehmen. Er doziert
in der Privatwirtschaft sowie im Bereich
Einsatz an der Fiihrungsakademie der Bun-
deswehr.



QUALITATSMANAGEMENT / LEAN-MANAGEMENT

Termin und Ort

28. - 30.03.2023 in Schopfheim
25. - 27.04.2023 in Konstanz
jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Kosten }
€ 1.040,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Verpflegung und Abschlusstest

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Informationen

Susanne Schillinger
Schillinger & Partner

Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Abschlusstest QMA und Zertifikat
Nach erfolgreichem Abschlusstest QMA
wird das Zertifikat QM-Assistent/in
(IHK) erteilt.

Homepage
Nr. 14312841

QM-Grundlehrgang (IHK)

Qualitdtsmanagement fiir Produktion und Dienstleistung - Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen. Mitarbeiter im Qualitdtswesen.
Basisausbildung flir die Weiterqualifizierung
zum/zur Qualitdtsmanager/in.

Nutzen

An drei Tagen erhalten die Teilnehmer eine
fundierte, branchenunabhangige Grundaus-
bildung tber Aufbau und Wirkungsweise von
QM-Systemen sowie einen Einblick in die
wichtigsten Methoden des Qualitatsmana-
gements. Sie werden mit den wesentlichen
Hintergriinden, Normanforderungen und
Gestaltungsmaglichkeiten fiir normkonforme
QM-Systeme nach ISO 9001:2015 vertraut
gemacht. Mit diesen Kenntnissen verstehen
die Teilnehmer das QM-System in ihrem
Unternehmen sowie die Intention und die
wesentlichen Forderungen der ISO 9001.
Sie werden fir die Bedeutung der QM-
Systematik in ihrem Arbeitsumfeld sensibili-
siert, kdnnen Schwachstellen und Probleme
erkennen und an Verbesserungen mitwir-
ken.

Inhalte

¢ Qualitdtsmanagement-Grundlagen

o Verbesserung

o Tatigkeiten an Produkten und Dienstleis-
tungen

¢ Qualitatspriifung, fehlerhafte Ergebnisse,
Prifmittel

o Tdtigkeiten an Prozessen, Ressourcen
und Unterstiitzung

e Flihrungsaufgaben, Strategie, Manage-
mentnormen

Weiterfithrende Qualifikationen

Das Zertifikat ,QM-Assistent/in" berechtigt
zur Teilnahme am QM-Aufbaulehrgang
+Prozesse und Verbesserung" und ist eine
der Voraussetzungen zum weiterfliihrenden
Zertifikat ,Qualitatsmanager/in"®.

Die ausflhrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.

Termin und Ort
12. - 14.06.2023 in Schopfheim
jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Kosten i
€ 1.040,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Verpflegung und Abschlusstest

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Susanne Schillinger
Schillinger & Partner

Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
Julia.Schmidt@konstanz.ihk.de

Abschlusstest QP und Zertifikat
Nach erfolgreichem Abschlusstest QP
wird das Zertifikat Qualitatsprifer/in
(IHK) erteilt.

Homepage
Nr. 14341676

QM-Lehrgang ,,Qualitatspriifung" (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeiter, die Qualitatspriifungen durch-
flhren, wie z.B. Eingangspriifungen, Pro-
duktionspriifungen oder Endpriifungen.

Werker, die Selbstpriifungen durchfiihren.

Nutzen

An drei Tagen erhalten die Teilnehmer eine
fundierte Grundausbildung in die Methoden
der Qualitatsprifung. Sie werden mit den
wesentlichen Gemeinsamkeiten, Unterschie-
den und Hintergriinden von Qualitatspri-
fungen vertraut gemacht, so dass sie sys-
tematische Qualitatsprifungen nach dem
Stand der Technik verstehen und durchfiih-
ren konnen.

Hierzu gehdren insbesondere Kenntnisse
Uber die verschiedenen Arten von Qualitats-
prifungen, das Verstehen von Priifvorgaben
und das Flhren von Priifaufzeichnungen.
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Inhalte

¢ Qualitatsmanagement-Grundlagen

o Grundlagen der Qualitatspriifung

« Eigenschaften von Qualitétspriifungen

« Fehlerhafte Produkte

o Stichprobenpriifungen

¢ Besondere Priifverfahren in der Praxis

o Priifmittel, Mess- und Uberwachungs-
mittel

¢ Rechtliche und normative Aspekte

Die ausfihrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.



Hochrhein
Bodensee

Artur Sommer

S

Wie ein kasachisches Elternhaus die Grundlage
fur eine deutsche Karriere schafft

Als einer der letzten Spataussiedler kam Artur Sommer im Alter von
18 Jahren mit seiner Familie nach Deutschland. Die Eltern, kurz vor
der Pensionierung, hatten sich bewusst entschieden, ihren drei
Kindern bessere Bildungs- und Arbeitsmaéglichkeiten durch die Um-
siedlung zu bieten. Nach einem intensiven Sprachkurs hatte Artur
Sommer schon sehr bald seinen Realschulabschluss in der Tasche.
Die Firma Raymond gab ihm danach die Chance, eine Ausbildung
zum Mechatroniker zu machen und forderte den jungen Mann, wo es
nétig war. Eine Abschlusspriifung im Einserbereich war das Ergebnis.

Recht schnell kam Artur Sommer bei seinem Ausbildungsbetrieb auf
eine Meisterstelle. Vorschusslorbeeren also, denn die Weiterbildung
zum Meister stand noch aus. Doch die absolvierte der dreifache Vater
mit Jahrgangsbestnote. Bescheiden wie er ist, hebt er immer wieder
hervor, wie dankbar er seinem Arbeitgeber dafiir ist, ihm die Chan-
cen dazu gegeben zu haben.

Und die Zukunft? Ausbilder in seinem Betrieb, Priifer bei der IHK,

was kommt noch? Industrie 4.0 ist sein Steckenpferd, die Digitali-
sierung begriiBt er, Wandel ist fiir ihn Herausforderung.
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QUALITATSMANAGEMENT / LEAN-MANAGEMENT

QM-Lehrgangsmodul ,Auditmethodik™

Termin und Ort
15. 4+ 16.05.2023 in Konstanz
jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Kosten

€ 720,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Lehrgangsunterlagen und
Verpflegung

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Informationen

Susanne Schillinger
Schillinger & Partner

Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312842

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen, Mitarbeiter im Qualitdtswesen.
Basisausbildung flir die Weiterqualifizierung
zum/zur Qualitdtsmanager/in.

Nutzen

Das zweitdgige Trainingsmodul mit sehr
hohem Praxisanteil ist die Basis jeder Audi-
toren-Qualifikation und gleichzeitig die
Standard-Ausbildung zum internen Auditor.
Auditmethoden sind grundsatzlich unabhdn-
gig von Normen und Zertifizierungsstan-
dards des jeweiligen Managementsystems.
Bei allen Audits wird die Erflillung von An-
forderungen festgestellt und es kénnen Ver-
besserungspotenziale aufgezeigt werden.
Das Trainingsmodul ,Auditmethodik™ ver-
mittelt die hierflr erforderlichen Kenntnisse.

Die Teilnehmer werden in Theorie und Pra-
xis durch die Systematik eines internen Au-
dits gefiihrt. Die wesentlichen Tatigkeiten
werden in praktischen Ubungen trainiert.

Inhalte

¢ Audit-Grundlagen

¢ Regelwerke bei internen Audits
o Auditteam und Qualifikation

¢ Planung interner Audits

o Durchfithrung interner Audits

¢ Nachbearbeitung interner Audits
o Gesprachstechnik

« Audit-Praxis

Die ausftihrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.

Termin und Ort
23. - 27.10.2023 in Schopfheim
jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Kosten

€ 1.360,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Verpflegung und Abschlusstest
zzq|. Zertifikatsgebiihr

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Susanne Schillinger
Schillinger & Partner

Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Abschlusstest QM
IHK-Zertifikat zum
Qualitdtsmanager (IHK)
(auf Antrag, € 65,00)

Homepage
Nr. 14312893

QM-Aufbaulehrgang - Prozesse und Verbesserung (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Verantwortliche Mitarbeiter, die Tatigkeiten
zur Gestaltung, Aufrechterhaltung und Ver-
besserung von QM-Systemen als Qualitéts-
manager/in durchfiihren méchten.
Voraussetzung: QM-Grundlehrgang oder
vergleichbare Kenntnisse.

Nutzen

An vier Tagen vertiefen die Teilnehmer ihre
Grundkenntnisse und erhalten einen umfas-
senden Einblick in die Anforderungen und
die aktuellen Methoden zur Gestaltung, Be-
wertung und Verbesserung von Manage-
mentsystemen.

Besondere Bedeutung haben die Methoden
zur Verwirklichung eines prozessorientierten
Ansatzes mit einer risikobasierten und indi-
viduell ausgelegten Planung sowie die Me-
thoden zur Nachhaltigkeit und Verbesse-
rung. Bestandteil sind auch statistische Me-
thoden, die z.B. zur Beobachtung und Be-
wertung von Prozessen erforderlich sind. Sie
kénnen geeignete MaBnahmen zur Verbes-
serung festlegen, iberwachen und
bewerten. Das Trainingsmodul ist branchen-
unabhangig ausgelegt.
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Inhalte

¢ Systemische Grundlagen

« Prozesse und Prozessmanagement

» Anwendung statistischer Methoden

 Methoden und Anforderungen zu
operativen Tatigkeiten

¢ Methoden und Anforderungen zur
Qualitatspriifung

o Unterstitzung und Ressourcen

« Verbesserung

o Fiihrungsmethoden

¢ Ziele und Bewertung

Test und Zertifikate

Der Zertifikatstest bezieht sich nicht nur
auf die Inhalte des QM-Aufbaulehrgangs.
Es werden teilweise auch Inhalte des QM-
Grundlehrgangs einbezogen. Der erfolgrei-
che Abschlusstest QM ist eine der erforder-
lichen Voraussetzungen fiir die Erteilung
des Zertifikates Qualitdtsmanager/in (IHK)

Die ausfiihrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.

Bitte erfragen Sie die Zugangs-
voraussetzungen zum Lehrgang.



QUALITATSMANAGEMENT / LEAN-MANAGEMENT

ey

Die neuen Termine fiir diesen Online-
Zertifikatslehrgang sind noch in Pla-
nung. Merken Sie sich gerne vor. Wir
informieren Sie schnellstmdglich tber
den neuen Termin.

Termin und Ort
06.02. - 08.02.2023
13.02. - 14.02.2023

Insgesamt ca. 52 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 8 Lehr-
gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Kosten
€ 1.590,00

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160724

Beauftragte/r fiir Lean-Management

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an alle Fach- und
Flihrungskréfte, die die Vorteile des Lean
Managements in ihrem Verantwortungsbe-
reich nutzen wollen, insbesondere: Vorar-
beiter, Produktionsleiter, Werkleiter, Sach-
bearbeiter, Gruppen- und Abteilungsleiter
sowie Geschaftsfiihrer und Betriebsrate.

Nutzen

Der Lehrgang vermittelt den Teilneh-
menden die Methoden und Instrumente, um
Lean Management gezielt in ihrem Verant-
wortungsbereich bzw. im Unternehmen ein-
flihren zu kénnen. Sie erarbeiten sich, wie
sie z. B. die 55-Methode, KVP-Events oder
Shopfloor

Management praktisch einsetzen und trai-
nieren das Teambuilding sowie Kom-
munikations- und Fiihrungskompetenzen fiir
neue Verbesserungsideen.

Kurz gesagt: Beauftrage fiir Leanmanage-
ment (IHK) zeichnen sich als Keyplayer fiir
die Steigerung der Produktivitat aus.

Inhalte

o Grundlagen des Lean Managements

o Erfolgsfaktoren der Wirtschaft und punk-
tuelle VerbesserungsmaBnahmen

o Spaghetti-Diagramm und Besprechungs-
strukturanalyse

¢ Problemlésungszyklus und Probleml-
sungsmethoden

o Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
(KVP)

o Shopfloor Management und Office
Management

¢ Digitaler Abschlusstest
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TECHNIK / UMWELT / VERKEHR

Termin und Ort

26.09.2022 - 06.02.2023

in Schopfheim

jeweils montags 17:00 - 21:00 Uhr

Dauer
80 Unterrichtsstunden

Dozentin
Charlotte Schade

Kosten
€ 990,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Informationen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14361593

Technik fiir Kaufleute (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Kaufleute, die zur Bewdltigung ihrer vielfal-
tigen Aufgaben technisches Grundwissen
bendtigen. Dies betrifft v.a. Einkaufer, Ver-
kéufer sowie Mitarbeiter aus dem Vertrieb
und dem betrieblichen Rechnungswesen.

Nutzen

Dieser Zertifikatslehrgang vermittelt Thnen
die Grundlagen, mit denen Sie technische
Zusammenhange in IThrem Aufgabengebiet
verstehen. Sie erhalten damit mehr Kompe-
tenz in der Kommunikation mit technischen
Abteilungen und gestalten die Zusammen-
arbeit effektiver.

Der Lehrgang schlieBt mit einem Ab-
schlusstest ab, bei dessen Bestehen ein
IHK-Zertifikat erlangt werden kann.

Inhalte

o Grundlagen zu Werkstoffen und Materia-
lien

o Werkstoffe - Einteilung, Normen, Eigen-
schaften, Priifverfahren

¢ Mess- und Priiftechnik

o Lesen technischer Dokumentationen

 Maschinenelemente - Normung,
Darstellung, EinbaumaBe

o Fertigungs- und Montagetechnik

o Verfahrenstechnik, Werkzeuge und Ma-
schinen

¢ Grundlagen der Elektro-, Steuerungs-
und Energietechnik

o Qualitatsmanagement - Qualitatssiche-
rung - Wartung

Termin und Ort
in Schopfheim auf Anfrage

freitags und samstags
Jeweils 08:00 - 16:30 Uhr

Dauer
180 Unterrichtsstunden

Kosten
€ 4.300,00

Informationen

Johanna Speckmayer

Tel. 07622 3907-231
johanna.speckmayer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143152044

Industriefachwerker/in Pharmazeutische Herstellung

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeiter/innen der pharmazeutischen
Fertigung und Verpackung, die keine phar-
mazeutische Ausbildung besitzen und in
kompakter Weise Fachkenntnisse der phar-
mazeutischen Herstellung erwerben méch-
ten.

Nutzen

Sie erwerben durch diesen Zertifikatslehr-
gang Fachkenntnisse aus dem Ausbildungs-
rahmenplan ,Pharmakant". Damit legen Sie
den Grundstein fiir Ihre erfolgreiche weitere
Tatigkeit.
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Inhalte

Pharmazeutische Technologie:

« Technologische Grundverfahren

o Technologie fester Arzneiformen

o Technologie halbfester Arzneiformen

o Technologie flussiger Arzneiformen

¢ Technologie der Parenteralia

Arzneimittelkunde:

¢ Bedeutung von Arzneimitteln

¢ QualitdtsmaBnahmen und ihre Bedeutung

« Anwendung von Wirkgruppen

¢ Arzneiformen

¢ Entwicklung von Arzneimitteln

« Pharmazeutische Herstellung und Ferti-
gung

Qualitdt und GMP:

Das GMP-Regelwerk

¢ Allgemeine Basis-GMP

¢ Personal- und Betriebshygiene

o Kalibrieren / Qualifizieren / Validieren

o Grundlagen der Messtechnik

¢ Qualitatskontrolle

Konfektionierung:

o Packmittel

« Materialkunde

¢ Haltbarkeit von Arzneimitteln

o Verpackungstechnologie



TECHNIK / UMWELT / VERKEHR

EuP - Elektrotechnisch unterwiesene Person

Termin und Ort

18. + 19. April 2023 oder
24. + 25. Oktober 2023
in Lérrach

jeweils 08:00 - 15:30 Uhr

Kosten
€ 530,00

Informationen

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14363871

Zielgruppe

Mitarbeiter, die keinen elektronischen Beruf
erlernt haben und zu deren Téatigkeit auch
der Umgang mit elektronischen Betriebsmit-
teln gehort oder die betriebsbedingtes
Schalten an elektronischen Anlagen und
Betriebsmitteln durchfiihren missen.

Nutzen

Sie werden durch diesen Grundkurs qualifi-
ziert, einfache elektronische WartungsmaB-
nahmen oder Priifungen vorzunehmen:
Leuchtstoffrohren auswechseln, Bedienung
von Schaltschrdnken, Motorschutzschalter
zuriicksetzen sowie Reinigung elektrischer
Anlagen.

Inhalte

¢ Grundlagen der Elektrotechnik

o Wirkungsweise und Gefahren des
elektrischen Stroms

o SchutzmaBnahmen

o Zuldssige Tatigkeiten der elektrotech-
nisch unterwiesenen Person

« Unfallverhltungsvorschriften DGUV- V1
und V3, DIN VDE 0105 Teil 100

o Lernerfolgskontrolle

Termin und Ort

22. + 23.03.2023 in Konstanz
06. - 09.11.2023 in Schopfheim
06. - 10.11.2023 in Schopfheim
09. + 10.11.2023 in Schopfheim
jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Dozenten
Prof. Dr. Uwe Bohm, Klaus Hill,
Werner Kiihl, Dr. Manfred Streicher

Kosten

Kurs III € 1.200,00
KursII € 980,00
Kurs I € 590,00

inkl. Seminarunterlagen

Informationen zum Inhalt
Prof. Dr. Uwe Béhm

Tel. 07622 3907-218
uwe.boehm@konstanz.ihk.de

Informationen zur Organisation
Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14369006 / 14369008 / 14363605

Fachkundenachweis/Fortbildung nach Entsorgungsfach-
betriebeverordnung, Anzeige- und Erlaubnisverordnung,

Fachkunde fiir Abfallbeauftragte

Zielgruppe

Unternehmen,

- die sich als Entsorgungsfachbetrieb
zertifizieren lassen wollen.

-in denen regelmé&Big geféhrliche Abfélle
anfallen.

- die regelmaBig Abfalle auf dffentlichen
StraBen transportieren.

Nutzen

Diese Kurse erfiillen die in § 9 bzw. § 11
EfbV oder § 4 bzw. § 5 AbfAEV (ehemals
Transportgenehmigung) genannten Anfor-
derungen an die Aus- und Fortbildung der
flir die Leitung und Beaufsichtigung des Be-
triebes verantwortlichen Personen.

Dies gilt ebenfalls fiir die Fachkunde fir Be-
triebsbeauftragte, die sich an § 59 KrWG
sowie entsprechenden Regelungen orien-
tiert.
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Kurs III (5 Tage)

Grundkurs: Fachkundenachweis nach Ent-
sorgungsfachbetriebeverordnung sowie
Fachkunde fiir Abfallbeauftragte

Veranst.-Nr. 14369006

Kurs II (4 Tage)

Grundkurs: Fachkundenachweis nach An-
zeige- und Erlaubnisverordnung

(ohne Fachkunde fiir Abfallbeauftragte)
Veranst.-Nr. 14369008

Kurs I (2 Tage)

Fortbildung fiir Entsorgungsfachbetriebe,
Abfallbeauftragte (gesetzlich gefordert alle
2 Jahre) und Anzeige- und Erlaubnisver-
ordnung (gesetzlich gefordert alle 3 Jahre)
Veranst.-Nr. 14363605

Termine der einzelnen Kurse

siehe unter www.konstanz.ihk.de

unter der jeweiligen Veranstaltungs-
Nummer



WIRTSCHAFTSRECHT FUR UNTERNEHMEN

Wirtschaftsrecht fiir Unternehmen

Termin und Ort
in Schopfheim und in Konstanz

teilweise auch als Web-Seminar
buchbar

Kosten
€90,00/
€ 330,00

Informationen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 1661744

IHK-Seminarzyklus

Das deutsche Rechtssystem wird - auch
unter dem Einfluss der europaischen Ent-
wicklungen - immer komplexer. Richtige
unternehmerische Entscheidungen stehen
und fallen damit, dass Vorgaben aus unter-
schiedlichen Rechtsgebieten in ihrer Vernet-
zung zutreffend berticksichtigt werden. Der
Unternehmer ist deshalb mehr und mehr
auf kompetente Beratung durch Rechtsan-
walte, Wirtschaftspriifer und Steuerberater
angewiesen.

Unser Seminarzyklus vermittelt das erfor-
derliche Basiswissen, um die unternehmeri-
schen Zielsetzungen klar formulieren und
alternative Gestaltungsmaglichkeiten prob-
lemlos diskutieren zu kénnen.

Unsere Referenten wahlen wir nach dem
Kriterium aus, dass sie in den jeweiligen
Themenbereichen iber ein breites Erfah-
rungswissen verfligen. Die theoretischen
Grundlagen werden durch aktuelle Fallbei-
spiele verstandlich gemacht.

Folgende Themen sind u. a. vorgesehen:

¢ Arbeitsrecht INTENSIV

« Datenschutz im Unternehmen

o Marketing - wenn Wettbewerbsrecht auf
Datenschutz trifft

¢ Die Haftung des GmbH-Geschaftsfiithrers

¢ So komme ich zu meinem Geld -
(Pro)Aktives Forderungsmanagement

¢ Umsatzbesteuerung grenzliberschreiten-
der Lieferungen D/EU-CH

¢ Umsatzbesteuerung grenzliberschreiten-
der Dienstleistungen D/EU-CH

« Update Arbeitsrecht

« Update Steuerrecht

Sind Sie interessiert und méchten (iber die
Seminarthemen und -termine informiert
werden? Dann schreiben Sie uns eine Mail,
wir nehmen Sie gerne in den Verteiler auf
und informieren Sie.
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Hochrhein
Bodensee

Kerstin Thalbauer

Wie eine Management-Assistentin trotz Schnee
und StraBenchaos nicht die Motivation verlor

Als Unterstiitzung der Geschaftsleitung suchte Kerstin Thalbauer
schon lange nach einer geeigneten Weiterbildung, die ihr umfassen-
des Wissen fiir ihr vielseitiges Aufgabengebiet bieten konnte. Der
IHK-Zertifikatslehrgang zur Management-Assistentin stach der
gelernten Reiseverkehrskauffrau sofort ins Auge: Die betriebswirt-
schaftlichen Grundlagen aufzufrischen, Handwerkszeug zum Projekt-
und Eventmanagement zu bekommen, das persénliche Zeitmanage-
ment zu verbessern, sich in Rhetorik und Prasentation auf den
neuesten Stand zu bringen und Kommunikation und Konfliktmanage-
ment waren die Inhalte, die ihr sofort imponierten.

Es stellte sich heraus, dass nicht die anspruchsvollen Inhalte des
Lehrganges die groBte Herausforderung darstellten. Es war der weite
Anfahrtsweg mit rund 60 km, der im Winter durch Schnee, Staus und
Unfalle teilweise zu mehreren Stunden Fahrtzeit gefiihrt hatte. Umso
dankbarer war Frau Thalbauer, im Bildungszentrum nach einer sol-
chen Strapaze immer erst ein warmendes Getrank und ein angenehm
freundliches, modernes Umfeld vorfand.

Ihre tdgliche Arbeit bewaltigt Frau Thalbauer mit ihrem neu erworbe-
nen Wissen nun wesentlich besser und strukturierter, sie kann ihre
eigenen Ressourcen besser einschatzen und steuern und ist stolz da-
rauf, den anspruchsvollen Abschlusstest als Lehrgangsbeste geschafft
zu haben.
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Allgemeine Teilnahmebedingungen flir Veranstaltungen, Seminare

und Lehrgénge der IHK Hochrhein-Bodensee

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusatzlich zu unseren allgemeinen Teilnahme-
bedingungen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

IHK Hochrhein-Bodensee, ReichenaustraBe 21, 78467 Konstanz,

Tel. 07531 2860-100, Fax 07531 2860-165, info@konstanz.ihk.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) diber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ih-
nen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und spates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Allgemeine Teilnahmebedingungen Anmeldung

Die verbindliche Anmeldung erfolgt schriftlich oder per E-Mail (iber ein vollstandig aus-
gefiilltes IHK-Anmeldeformular. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Ein-
gangs berlcksichtigt. Besondere Auswahl- oder Zulassungskriterien fiir bestimmte
Seminare und Lehrgdnge bleiben davon unberiihrt. Nach Eingang der Anmeldung er-
halt der Teilnehmer eine schriftliche Anmeldebestatigung. Der Anspruch auf Teilnahme
entsteht erst nach schriftlicher Bestatigung durch die IHK. Mit der Anmeldung werden
diese Teilnahmebedingungen akzeptiert.

Zahlungsbedingungen

Die Kosten fiir Veranstaltungen, Seminare, Zertifikatslehrgange oder Lehrgénge sind
14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeglichen Abzug zu bezahlen, spatestens jedoch
bis zu dem in der Rechnung genannten Termin.

Riicktritt

Bei Lehrgéngen kann der angemeldete Teilnehmer bis vier Wochen vor Veranstaltungs-
beginn schriftlich ohne Angabe von Griinden kostenfrei zuriicktreten. MaBgeblich ist
der Eingang der Rucktrittserklarung bei der IHK. Bei einem spateren Riicktritt bis 1 Tag
vor Veranstaltungsbeginn wird eine Stornogeblihr von 75 Euro féllig, wenn kein ge-
eigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass
der IHK kein oder ein niedriger Schaden entstanden ist.

Fir Veranstaltungen, Seminare und Zertifikatslehrgénge ist der kostenfreie Riicktritt
bis sieben Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich.

Teilnehmer, die nach diesem Zeitpunkt zurlicktreten bzw. zu der Veranstaltung nicht
erscheinen, sind zur Zahlung des vollen Entgeltes verpflichtet. Dozentenwechsel sowie

Muster-Widerrufsformular

Anderungen im Veranstaltungsablauf berechtigen den Teilnehmer nicht zum Riicktritt
vom Vertrag oder zur Minderung des Entgeltes.

Kiindigung der Zertifikatslehrgange und Lehrgdnge

Lehrgdnge kdnnen von dem Teilnehmer schriftlich mit einer Frist von sechs Wochen,
erstmals zum Ende der ersten drei Monate, sodann jeweils zum Ende der néchsten drei
Monate ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden. Die Lehrgangskosten werden bis
zum Ablauf der Kindigungsfrist anteilig berechnet. Ist der Teilnehmer trotz 2. Mah-
nung mit einer Rate in Verzug, wird der gesamte Restbetrag der Lehrgangsgebihr
sofort fallig. Wird die Restsumme innerhalb 14 Tagen nach Falligkeit nicht beglichen,
kann die IHK den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die bis zur Kiindigung an-
gefallenen Lehrgangs- und Lernmittelkosten sind vom Teilnehmer zu bezahlen.

Datenerfassung

Die mit der Anmeldung bei der Veranstalterin erhobenen personenbezogenen Daten
des Teilnehmers werden zum Zwecke der Abwicklung und Abrechnung des Lehrgangs,
Seminars oder der Veranstaltung verarbeitet und genutzt. Zur Durchfiihrung der Semi-
nare bzw. Lehrgénge kdnnen Anwesenheitslisten gefiihrt werden. Die Teilnehmer be-
stétigen zu Beginn der Veranstaltung Ihre Anwesenheit mittels Unterschrift auf der
Anwesenheitsliste. Die Anwesenheitslisten enthalten Angaben zu Name und geschaft-
liche Anschrift und ggf. weitere Kontaktdaten aller Teilnehmer einer Veranstaltung. Die
Anwesenheitslisten dienen dem Nachweis der Leistungsbringung durch die IHK Hoch-
rhein-Bodensee. Fiir andere Zwecke werden die personenbezogenen Daten nur ver-
wendet, wenn eine entsprechende Einwilligungserklérung vorliegt. In der Statistik
werden die Daten nur in allgemeiner und nicht in personenbezogener Form veréffent-
licht. Achtung! Es wird in der Veranstaltung fotografiert. Wenn Sie das nicht
wiinschen, verlassen Sie bitte zu diesem Zeitpunkt den Raum!

Copyright

Skripte, Biicher, Software und sonstige Arbeits- und Lehrmaterialien sind grundsatzlich
urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielféltigung und Weitergabe an Dritte ist nur mit
Zustimmung des Urheberrechtsinhabers zulédssig.

Sonstiges

Die IHK behdlt sich das Recht vor, bei ungeniigender Beteiligung eine Veranstaltung
abzusagen oder Ort, Raum und Dozenten der Veranstaltung bzw. den zeitlichen Ablauf
aus betrieblichen oder personellen Griinden zu andern. Wird ein Seminar abgesagt,
werden bereits geleistete Zahlungen erstattet. Ein weitergehender Schadensersatzan-
spruch ist ausgeschlossen. Die IHK haftet nicht fiir Schaden, auBer wenn diese auf
vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von Angestellten oder sonstigen Er-
fiillungsgehilfen beruhen. Unberihrt hiervon bleiben Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die Haftung der IHK jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Erfiil-
lungsort und Gerichtsstand fur den vollkaufmannischen Verkehr ist Konstanz.

Alternative Streitbeilegung gemaB Art.14 Abs.1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) be-
reit, die Sie unter
https://webgate.ec.europa.eu/-odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=DE
finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Giiltigkeit
Die Teilnahmebedingungen gelten ab 11. Juli 2018. Die friiheren Teilnahmebedingun-
gen verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Giltigkeit.

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

- An IHK Hochrhein-Bodensee, ReichenaustraBe 21, 78467 Konstanz, Fax 07531 2860-165, info@konstanz.ihk.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes streichen



Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee
ReichenaustraBe 21

78467 Konstanz

Telefon 07531 2860-0

www.ihk.de/konstanz

Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee Bildungszentrum

HauptstraBe 10
79650 Schopfheim
Telefon 07622 3907-0



