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Rahmenbedingungen

Zielgruppe:

Erhebung:

Beteiligung:

24.05.2022

In NRW ansassige Unternehmen mit geschéftlichen
Verbindungen in die USA bzw. Interesse am
amerikanischen Markt sowie US-Unternehmen mit
geschaftlichen Verbindungen nach NRW

Anonyme Online-Befragung im April 2022

328 Personen haben sich an der Umfrage beteiligt, 238
Personen haben den Fragebogen vollstandig ausgefiillt.
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328 Unternehmen aus Nordrhein-Westfalen beteiligten sich an der
kirzlich von IHK Dusseldorf, der Wirtschaftsférderung der Stadt
Dusseldorf und der American Chamber in NRW sowie weiterer
Partner durchgefihrten Umfrage zum Geschéftsreiseaufkommen
in die USA. Erhebungszeitraum der Onlinebefragung war April
2022. Hintergrund ist, dass im Zuge der Corona-Pandemie die
direkten Flugverbindungen in die USA gekappt wurden.

Klarer Wunsch nach direkter Flugverbindung

Zentrales Ergebnis der Umfrage ist, dass sich die Unternehmen wieder
eine direkte Flugverbindung aus NRW heraus in die USA wiinschen.
Fir 85 % der Antwortenden ist eine direkte Flugverbindung sehr wichtig
oder wichtig (Folie 8). Und insgesamt 55 % der Antwortenden wirden
sogar mehr Geschéftsreisen in die USA durchfihren, gébe es eine
direkte Flugverbindung (ebd.).
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Geschaéftsreisen in die USA sollen wieder deutlich anziehen

Im Hinblick auf die ndchsten Monate gehen die Unternehmen davon
aus, dass ihr Geschéaftsreiseaufkommen in die USA bis zum Sommer
wieder ungefahr das Niveau aus 2019, also vor der Pandemie haben
wird. Im Herbst sollen die Geschéftsreisen dann intensiviert werden
und ab Frihjahr 2023 rechnen die Unternehmen mit einem deutlich
héheren Geschéaftsreiseverkehr in die USA als dies noch im Jahr 2019
der Fall war.

Ostkiiste stark gefragt

Zu den wichtigsten Destinationen fir die Unternehmen in den USA
gehoren Atlanta und New York — jedes dritte Unternehmen hat diese
beiden Destination benannt. Ebenfalls von Relevanz ist Chicago (25
%). Daruber hinaus wurden in den Freitextantworten Los Angeles, San
Francisco, Detroit, Houston, Charlotte, Boston und Miami sehr héufig
genannt.
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Unternehmen buchen Business oder Economy Plus fiir Reisen in
die USA

Was das Buchungsverhalten der Kabinen betrifft, gibt immerhin mehr
als jedes 3. Unternehmen (36 %) an, Business zu buchen. Knapp die
Halfte (44 %) der Unternehmen wird laut Antworten Economy Plus fr
ihre Mitarbeitenden buchen. Rund jedes sechste Unternehmen (17 %)
bucht fir seine Belegschaft Economy. First Class wird nur in
Einzelfallen gebucht.

Wer hat sich an der Umfrage beteiligt?

An der Umfrage haben sich zu knapp 50 % Unternehmen aus dem
verarbeitenden Gewerbe beteiligt. Jeweils 15 % der Antworten
stammen aus dem Handel oder dem Dienstleistungsbereich. Uber die
Halfte der Antworten wurde von Geschéftsleitungen oder
Vorstandsmitgliedern abgegeben, die fiir die strategische Ausrichtung
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ihrer Unternehmen verantwortlich sind — knapp ein Viertel von
Geschéftsbereichs- oder Abteilungsleitungen. Das unterstreicht die
hohe Relevanz, die der US-Markt in Zukunft fir Dusseldorf, die Region
sowie NRW insgesamt haben wird. Gefragt nach ihrem
Unternehmensstandort gab rund ein Drittel Diisseldorf oder die Region
an, die restlichen 66 % der Antworten verteilen sich auf verschiedene
Standorte in NRW — mit einem starken Anteil aus den Regionen
Ostwestfalen und Nordwestfalen.

Was ist das Ziel?

Alle genannten Partner arbeiten gemeinsam daran wieder eine direkte
Flugverbindung von NRW und Disseldorf zu fur die Unternehmen
wichtigen Destinationen wie New York oder Atlanta an den Standort
zuriickzuholen. Idealerweise bereits ab dem Herbst, spatestens wieder
ab dem Fruhjahr 2023.
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Zielgruppe sehr gut erreicht

» 1/3 der Antworten kommen aus Duisseldorf und der Region, 2/3 aus dem restlichen NRW.
* Knapp uber 50 Prozent der Antworten kommen aus dem verarbeitenden Gewerbe.

In welchem Bereich sind Sie in lnrem Unternehmen tétig? Wie viele Mitarbeitende beschéftigt Ihr Unternehmen?
Angaben in Prozent Angaben in Prozent
Geschaftsfiihrung/Vorstand [N 1.000 und mehr
750-999 M)
Geschiftsbereichsleitung/ Abteilungsleitung [PEN( 500-749
250-499
Mitarbeiterln ohne Fiihrungsverantwortung 200-249
100-199
R so-so AN
20-49 103

Management-Office, Fachpersonal, Montage u. 4. ‘ 59

unter 20 EREHY
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Wie schiatzen Sie das Geschiftsreiseaufkommen bei Flugreisen in lhrem Unternehmen im Vergleich zum letzten ,,nicht-
Corona-Jahr* 2019 in die USA ein?
In den nachsten 3, 6 und 9 Monaten im Vergleich zum Durchschnittswert eines Quartals in 2019, Angaben in
Prozent/Prozentpunkten

in 3 Monaten | i1 ¢ 34,5 5,0 -3.4
in 6 Monaten | <P 37,6 4,2 +6,8
in 12 Monaten = 207/ 37,2 3,5
M Héher Gleich I Niedriger Kann ich nicht beurteilen Saldo
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Wie wichtig ware fur Sie eine direkte Flugverbindung von NRW in die USA?
Angaben in Prozent

36,5 12,3 3,0

M Sehr wichtig Wichtig B Weniger wichtig Il Unwichtig

Wirden Sie mehr Geschaftsreisen in die USA durchfihren, wenn es ein Direktflugangebot ab NRW geben wiirde?
Angaben in Prozent

M2 M Nein
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Was sind die wesentlichen Destinationen fur das Geschéftsreiseaufkommen lhres Unternehmens?
Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent

USA

Europa (ohne Deutschland)

China

Deutschland

Destinationen in Asien (ohne China)

Naher und Mittlerer Osten Y-

Kanada

Destinationen in Mittel- und Siidamerika | G/

Afrika 5
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Welche Destination ist fur Ihr Unternehmen in den USA am wichtigsten?
Bis zu drei weitere Destinationen konnten unter Angabe des Stadtenamens im Kommentarfeld genannt werden,
Angaben in Prozent

Weitere Destinationen,
die in den Antworten
genannt wurden, waren u.a.:

Atlanta

New York | =Ei2 Los Angeles

San Francisco
Detroit
Houston
Charlotte
Boston

Miami

Chicago [ZAJL

Washington

|
|
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Welche Beforderungsklasse wird tblicherweise in Ihnrem Unternehmen fir die Reisenden bevorzugt gebucht?
Angaben in Prozent

First Class i 0,4
Business 1Kl
Economy Premium | “25
Economy BNV

Kann ich nicht beurteilen 2,6
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In welcher Branche ist Inr Unternehmen tétig?
Angaben in Prozent

Verarbeitendes Gewerbe

Handel

Erbringung v. sonst. Dienstleistungen
Information und Kommunikation
Verkehr und Logistik

Forschung und Entwicklung

Gesundheit und Life Science 1.7
Messewesen [ Messebau
Offentliche Verwaltung J§ 0,8

Kunst, Unterhaltung und Erholung r 04
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Wo ist Ihr Unternehmen ansé&ssig?
Angaben in Prozent

Diisseldorf und Region 32,6
usa | o9

Deutschland 0,4
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