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Ausbildungsdauer

2 Jahre 3 Jahre

Fachkraft f. Schutz- u. Sicherheit

Servicekraft f. Schutz- u. Sicherheit
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Schematischer Ausbildungsablauf

2 Jahre 3 Jahre

Gemeinsame Qualifikationen
1. Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste

2. Sicherheitsdienste

3. Kommunikation und Kooperation

4. Schutz und Sicherheit

5. Verhalten u. Handeln bei Schutz- u. 

Sicherheitsmaßnahmen 

6. Sicherheitstechnische Einrichtungen und Hilfsmittel

� Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

� Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

� Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

� Umweltschutz

Qualifikationen FK SuS

7. Ermittlung, Aufklärung und 

Dokumentation

8. Planung und betriebliche Organisation 

von Sicherheitsleistungen

8.1  Markt- und Kundenorientierung

8.2  Risikomanagement 

8.3  Betriebliche Angebotserstellung

8.4  Auftragsbearbeitung

8.5  Teamgestaltung
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� Zwischenprüfung

� „Schutz- und Sicherheit“

� 90 Minuten

� 40 schriftliche Prüfungsaufgaben (gebunden u. ungebunden)

� maschinell auswertbar

� Inhalte

� Gefährdungspotenziale erkennen

� Maßnahmen der Sicherung durchführen

� Verhalten an sicherheitsrelevante Situationen anpassen

� rechtlichen Handlungsrahmen beachten

Servicekraft für Schutz und Sicherheit
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� Abschlussprüfung

� Situationsgerechtes Verhalten und Handeln

� offene schriftliche Aufgaben; 60 Minuten; zwei zu bearbeitende Fälle

� Anwendung von Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste

� offene schriftliche Aufgaben; 90 Minuten; zwei zu bearbeitende Fälle

� Wirtschafts- und Sozialkunde

� gebundene schriftliche Aufgaben; 45 Minuten

� Durchführung von Schutz- und Sicherheitsmaßnahmen

� offene schriftliche Aufgaben; 45 Minuten; zwei zu bearbeitende Fälle

� fallbezogenes Fachgespräch; 20 Minuten; über betriebliche Aufgabe

Servicekraft für Schutz und Sicherheit
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� Fallbezogenes Fachgespräch

� Grundlage: eine von zwei vom PTn durchgeführten und dokumentierten 

betrieblichen Aufgaben aus seinem Einsatzbereich (Prüfungsausschuss wählt aus)

� Inhalt der Dokumentation 

� Beschreibung der Aufgabenstellung

� Beschreibung der Vorgehensweise bei der Ausführung

� Bewertung des Ergebnisses

� Umfang der Dokumentation

� max. drei Seiten

� zusätzlich betriebsübliche Unterlagen beifügen

� Betrieb bestätigt die selbständige Durchführung durch den Prüfling

� Dokumentation wird nicht bewertet

Servicekraft für Schutz und Sicherheit
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Servicekraft für Schutz und Sicherheit

� Abschlussprüfung – Gewichtung der Prüfungsbereiche

� Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 20 %

� Anwendung von Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste 30 %

� Wirtschafts- und Sozialkunde 10 %

� Durchführung von Schutz- und Sicherheitsmaßnahmen 40 %

� schriftliche Aufgaben 30 %

� fallbezogenes Fachgespräch 70 %
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� Bestehensregelung

� Anwendung von Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste mind. ausreichend

(Sperrfach)

� Situationsgerechtes Verhalten und Handeln

� Wirtschafts- und Sozialkunde

� Durchführung von Schutz- und Sicherheitsmaßnahmen

� Gesamtergebnis mind. ausreichend

� alle Prüfungsfächer keine ungenügende 

Leistung

Servicekraft für Schutz und Sicherheit

zwei mind. 

ausreichend
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� Bestehensregelung – Beispiel 1

� Anwendung von Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste 47 Punkte

� Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 63 Punkte

� Wirtschafts- und Sozialkunde 71 Punkte

� Durchführung von Schutz- und Sicherheitsmaßnahmen 55 Punkte

� Gesamtergebnis 57 Punkte

� Prüfung nicht bestanden! Sperrfach mit mangelhafter Leistung!

� mündliche Ergänzungsprüfung!

Servicekraft für Schutz und Sicherheit
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� Bestehensregelung – Beispiel 2

� Anwendung von Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste 56 Punkte

� Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 47 Punkte

� Wirtschafts- und Sozialkunde 71 Punkte

� Durchführung von Schutz- und Sicherheitsmaßnahmen 43 Punkte

� Gesamtergebnis 50 Punkte

� Prüfung nicht bestanden! Zweimal mangelhafte Leistung!

� mündliche Ergänzungsprüfung!

Servicekraft für Schutz und Sicherheit
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� Bestehensregelung – Beispiel 3

� Anwendung von Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste 56 Punkte

� Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 51 Punkte

� Wirtschafts- und Sozialkunde 55 Punkte

� Durchführung von Schutz- und Sicherheitsmaßnahmen 43 Punkte

� Gesamtergebnis 49 Punkte

� Prüfung nicht bestanden! Gesamtergebnis mangelhafte Leistung!

� keine mündliche Ergänzungsprüfung!

Servicekraft für Schutz und Sicherheit
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� Fortsetzung der Berufsausbildung

� Die erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung zur Servicekraft für Schutz und 

Sicherheit kann im Ausbildungsberuf Fachkraft für Schutz und Sicherheit nach 

den Vorschriften für das dritte Ausbildungsjahr fortgesetzt werden.

� Die Prüfungsergebnisse aus den Prüfungsbereichen Anwendung von 

Rechtsgrundlagen für Sicherheitsdienste und Situationsgerechtes Verhalten und 

Handeln werden dabei angerechnet.

Servicekraft für Schutz und Sicherheit


