BERUFSZUGANG

Priifung Versicherungsvermittler/-berater
S 34d GewO - Prifungsablauf

1. Ablauf der Sachkundeprifung

1.1 Schriftlicher Priifungsteil

Der schriftliche Prufungsteil findet EDV-gestutzt am Bildschirm statt. Alle Prufungsteilnehmer
mussen die gleichen praxisbezogenen Aufgaben Lésen. Der Proximus 5 gilt als einheitliches
Bedingungswerk fur den schriftlichen Prifungsteil! Proximus 5 ist aber kein zuldassiges Hilfsmittel in
der Prifung.

Vor der schriftlichen Priifung
B Bitte bringen Sie ein gultiges Ausweisdokument mit, da vor Beginn der Prufung lhre Identitat
Uberpruft werden muss.

B |m schriftlichen Prifungsteil finden Sie am Prifungsplatz einen eingeschalteten Computer vor,
der einen BegrufSungsbildschirm zeigt. Nach Aufforderung durch die Prifungsaufsicht gelangen
Sie in die Anmeldemaske. Dort melden Sie sich zur Prifung an. Hierzu benétigen Sie unbedingt
Ihre Prafungs-Nummer und Ihren personlichen Freischaltcode. Beides finden Sie in Ihrer
Einladung zur Prafung. Bitte bringen Sie die Einladung deshalb unbedingt zur Priifung mit!

B AnschliefSend konnen Sie sich auf speziellen Informationsseiten mit der Bedienung der Prifung
vertraut machen. Hierflir haben Sie 10 Minuten Zeit, die nicht auf die Prifungszeit angerechnet
wird.

Wahrend der schriftlichen Priifung
Der schriftliche Prifungsteil Versicherungsfachmann/-fachfrau IHK findet in zwei Teilen statt und
hat die folgende Einteilung:

B Teil I (90 Minuten)
B Sachgebiet A
— Private Vorsorge durch Lebens-, Renten-, Berufsunfahigkeitsversicherung
— Gesetzliche Rentenversicherung

— Grundzlge der betrieblichen Altersversorgung (Direktversicherung und Pensionskasse
durch Entgeltumwandlung

B Sachgebiet B

— Unfallversicherung
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— Krankenversicherung/Pflegeversicherung
B Sachgebiet C
— Rechtliche Grundlagen flr die Versicherungsvermittlung
Pause
B Teil Il (70 Minuten)
B Sachgebiet D
— Verbundene Gebdudeversicherung
— Verbundene Hausratversicherung
B Sachgebiet E
— Haftpflichtversicherung
— Kraftfahrtversicherung
— Rechtsschutzversicherung
Nach der schriftlichen Priifung
Sie erhalten nach Abschluss des schriftlichen Prifungsteils noch vor Ort eine Mitteilung tber Ihr
vorlaufiges Prifungsergebnis sowie ggf. die Uhrzeit und die Prifungsausschussnummer fir den
praktischen Prifungsteil. Bitte bringen Sie diese Mitteilung zur praktischen Prifung mit.

Wenn Sie die schriftliche Prufung bestanden haben und von der praktischen Prufung befreit sind,
wird Ihnen lhre Bescheinigung vor Ort ausgehandigt.

1.2 Praktischer Prifungsteil

Im praktischen Prufungsteil kénnen Sie zwischen zwei Sachgebieten wahlen. Die Inhalte der
einzelnen Versicherungsarten ergeben sich aus der Zusammenstellung fur den schriftlichen
Prifungsteil.

Vorsorge

Lebensversicherung

Private Rentenversicherung
Unfallversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Krankenversicherung
Pflegeversicherung

oder
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Sach- und Vermégensversicherung

Haftpflichtversicherung
Kraftfahrtversicherung
Hausratversicherung
Gebdaudeversicherung
Rechtsschutzversicherung

Vor der praktischen Priifung

B Bitte bringen Sie ein gultiges Ausweisdokument mit, da vor Beginn der Prufung lhre Identitat
Uberpruft werden muss.

B Sie erhalten von lhrem Prifungsausschuss vor Ort eine Fallvorgabe, zu der Sie im Rollenspiel
mit [hrem ,Priferkunden” ein Gesprdch fiihren.

B Sie kdnnen bei diesem Prifungsgesprdch lhre Verkaufs- und Beratungsunterlagen sowie einen
netzunabhangigen Taschenrechner benutzen. Die vorgegebene Priifungszeit (20 Minuten) fuhrt
dazu, dass in der Regel ein Ausschnitt aus einem Beratungsgesprach erfolgen wird.

B Der praktische Prifungsteil wird in der Regel am Tag nach dem schriftlichen Prifungsteil
durchgefihrt.

®  Als technische Hilfsmittel diirfen Notebooks, Tablets oder Laptops (nur im Offline-Modus) mit
einer standardisierten, qualitatsgepriften Beratungssoftware eingesetzt werden, deren Display
Uber eine Mindestgréfse von 12 Zoll in der Diagonale verflgt. Die Gerate mussen auf dem Tisch
so aufgestellt werden, dass dem Priferkunden Einblick auf den Bildschirm gewdhrt werden
kann.

® | aptop/Notebook/Tablet missen zu Beginn der Priifung voll einsatzfahig sein, die
Gesprachsfuhrung darf auch bei komplexen Dateneingaben und Rechenprozessen nicht
abreilden.

B Die Risiken, die mit dem Einsatz technischer Hilfsmittel in der Prufung verbunden sind, tragt der
Prifling. Programmabsturz ist ein solches Risiko, Gber das sich ein Prifling im Klaren sein muss.
Der Prifling muss bei einem Programmabsturz das Prifungsgesprach fortsetzen. Es kann keine
Pause oder Wiederholung gewahrt werden. Dies entspricht auch den realen Gegebenheiten im
Beratungsgesprach.

B Der Prafling muss sicherstellen, dass das Beratungsgesprach am Ende der Prifung auf einem
USB-Stick gespeichert werden kann, den der Pruferkunde dabei hat. Andernfalls kann eine
Wiederholung der Prufung notwendig werden.

B Beachten Sie, dass die Qualitat Ihrer Beratung und nicht die Qualitat Ihrer Beratungssoftware
bewertet wird.
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Nach der praktischen Priifung

Nach Abschluss des praktischen Prifungsteils teilt Ihnen die Prafungskommission Ihr Ergebnis mit.
Wenn Sie bestanden haben, wird Ihnen Ihre Bescheinigung ausgehdndigt. Wenn Sie nicht bestanden
haben, erhalten Sie zeitnah einen schriftlichen Bescheid tber Ihr Prifungsergebnis.

Dieses Merkblatt dient als erste Orientierungshilfe und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Trotz sorgfaltiger Recherchen bei der Erstellung dieses Merkblatts kann eine Haftung fir den Inhalt
nicht tbernommen werden. Die in diesem Merkblatt dargestellten Erlauterungen erfolgen
vorbehaltlich etwaiger Anderungen durch anstehende verordnungsrechtliche oder gesetzliche

Anderungen.
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