Industrie- und Handelskammer
; ; Stade fiir den Elbe-Weser-Raun

Hinweise fiir die beiden zu erstellenden Reporte
.Kaufmann / Kauffrau fur Versicherungen und Finanze n
zum Prifungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach

Die Priflinge sollen im Fachgesprach tber eine der beiden selbstandig durchgefiihrten
betrieblichen Fachaufgaben zeigen, dass sie

komplexe Aufgaben

ihre Vorgehensweise

Problemlésungen in der Praxis erarbeiten
Hintergriinde und Schnittstellen erldutern
Ergebnisse bewerten

kdnnen. Einer der beiden eingereichten Reporte dient als Grundlage fiir das
Fallbezogene Fachgesprach. Der Report wird nicht bewertet. Werden keine Reporte
eingereicht, wird dieser Prufungsbereich mit ,ungeniigend“ bewertet.

Formale Hinweise fiir die Erstellung der Reporte

maximal 3 Seiten Umfang, DIN A 4
Schriftgrof3e 1 2, Schriftart Arial

1 -zeilig verfasst

einseitig

linker und rechter Rand 2,5 cm
fortlaufende Seitennummerierung

[nhaltliche Hinweise fir die Erstellung der Reporte

Gliederungspunkte gem. Ausbildungsordnung
- Aufgabenstellung/Arbeitsauftrag

- Planungsphase / Vorbereitungsphase

- Durchfiihrungsphase

- Auswertung

Verwendung der Ich-Form

Name auf jeder Seite

Organisatorische Hinweise

Einfache Ausfertigung geheftet (eine zweite Ausfertigung verbleibt abrufbereit
beim Prifungsteilnehmer)

Inhalt

- Deckblatt

- Zwei Reporte

- Abgabetermin ist der Termin der schriftlichen Prufung



Industrie- und Handelskammer
; ; Stade fiir den Elbe-Weser-Raun

Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen
Deckblatt fir die Reporte zum fallbezogenen Fachges  prach

Name, Vorname des Prufungsteilnenmers (in Druckbuchstaben

Fachrichtung Versicherung

Die beiden gewahlten Wahlqualifikations-
einheiten sind (bitte kreuzen Sie an):

[ ] 1. Kundengewinnung und
Bestandsausbau

2. Marketing

3. Steuerung und Verkaufsforde-
rung in der Vertriebseinheit

4. Risikomanagement

5. Vertrieb von Produkten der
betrieblichen Altersvorsorge

6. Vertrieb von Versicherungs-
produkten f. Gewerbekunden

O O OO Od

7. Optimierung von Kundenbe-
ziehungen u. Versicherungs-
bestanden

D 8. Schadenservice und
Leistungsmanagement

Qualifikationseinheiten und dazugehdrige Themen der

Fachaufgaben/Reporte

Fachrichtung Finanzberatung

Die beiden Qualifikationseinheiten sind

1. Finanzberatung von gewerb
lichen Kunden

|:| 2. Optimierung von Finanzprodukt

bestanden der Kunden

[ ] 3. Private Immobilienfinanzierung

und Versicherungen

|:| 4. Vertrieb von Produkten der

betrieblichen Altersvorsorge

betrieblichen

Qualifikationseinheit
Thema

Qualifikationseinheit
Thema

Ansprechpartner/-in/Betreuer/-in der Fachaufgabeni

m Ausbildungsbetrieb

Ich bestétige, dass der/die 0.g. Prufungs-
teilnehmer/-in die Fachaufgaben im Betrieb
selbstandig durchgefuhrt hat

Ort, Datum, Unterschrift/Stempel
Ausbildende/r

Ich versichere, die beiden Fachaufgaben
selbstandig durchgefuhrt und die Reporte
personlich erstellt zu haben

Ort, Datum, Unterschrift/Stempel
Prufungsteilnehmer
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