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Die Extramelile zum Kunden

und-zu-Mund-Propaganda ist die nachhaltigste

Werbung - das ist an sich nichts Neues. Im Zeitalter

von Smartphones und Social Media gewinnt sie aber
rasant an Bedeutung, denn nie zuvor hatte der Verbraucher die
Maoglichkeit, seine Unzufriedenheit - oder seine Begeisterung -
unmittelbar einer derart riesigen Leserschaft kundzutun.
Wir alle sind als Unternehmer also gut beraten, das Thema
Kundenservice ernst zu nehmen und ihm eine herausragende
Bedeutung in unserer Unternehmenskultur einzurdumen.

Doch was ist Service? Eine klare Definition dieses Begriffs
gibt es offenbar nicht, und vielfach wird er in der Auflenkom-
munikation missbraucht, um eine kostenpflichtige Dienstleis-
tung zu umschreiben. Service aus Sicht des Kunden meint aber
eine kostenlose Extraleistung.

Damit Kunden uns aktiv weiterempfehlen, reicht es nicht
aus, sie nur zufriedenzustellen — damit haben wir lediglich ihre
Erwartungen erfiillt. Wir miissen unsere Kunden begeistern,
damit sie unsere Botschafter werden! Dazu wiederum miissen
wir ihre Bediirfnisse kennen und unsere Produkte sowie unser
Handeln konsequent nach ihnen ausrichten. Mit dieser Ein-
stellung erklart Jack Ma, Firmengriinder des Onlinehindlers
Alibaba, den Erfolg seines Unternehmens: ,,Don’t make your
boss happy, make your customers happy!“

Fir diese Grundeinstellung gibt es im Englischen den
so treffenden Ausdruck ,walk the extra mile“: Es geht da-
rum, die Kundenerwartungen zu ibertreffen und dies voller
Uberzeugung zu tun. Jeder einzelne Mitarbeiter - und allen
voran natiirlich wir als Unternehmer - muss die Kunden mit
ihren Bediirfnissen wahrnehmen und ein ehrliches Interes-
se daran haben, ihnen das Leben einfacher und angenehmer
zu machen. Das Licheln der Mitarbeiter am Empfang, die
freundliche Ausdrucksweise am Telefon oder per E-Mail, die
grundsitzliche Bereitschaft, dem Kunden zu ,,dienen”, miissen
authentisch sein.

Der Funke fiir dieses Bewusstsein muss von mir als Arbeit-
geber auf das Team tiberspringen, denn: ,,In dir muss brennen,
was du in anderen entziinden willst“ (Augustinus von Hippo).
Insofern steht fiir mich die Motivation meiner Mitarbeiter an
erster Stelle. Nur begeisterte Mitarbeiter sind in der Lage, Kun-
den zu begeistern.

Wenn unser gesamtes Team kunden- und serviceorientiert
denkt, brauchen wir auch die Konfrontation mit einem unzu-
friedenen Kunden nicht zu scheuen. Ein offenes, kundenori-
entiertes Reklamationsgespréich kann aus einem aufgebrach-
ten Kunden einen ewig verbundenen, treuen Kunden machen,
der uns sogar noch viele neue Kunden bringt.

Jedwede Energie, die wir in Mitarbeitermotivation und
Kundenservice investieren, zahlt sich mehrfach aus - das ist
meine feste Uberzeugung. Da ich nicht nur Unternehmerin,
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Dr. Astrid Bednarski, Inhaberin inlingua Sprachcenter Liibeck
und Vorstandsmitglied Marketing-Club Liibeck e. V.

sondern natiirlich selbst auch Verbraucherin bin, freue ich
mich auf den Ausbau der Servicekultur endlich auch in unse-
rem Land. «

Was ist lhre Meinung?

Schreiben Sie der Redaktion:
redaktion@ihk-sh.de
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Kegel_s.tkl‘wnge iebemotor< Nord Drivesystems zahlt",
weltweit zu den Branq_t!enm?]rn der Antriebstech- *
nik fiir mechanischegelekt e und elektronische
Losungen..Das 1965 gegriindete Unternehmen setzt
die,Goliaths” dieser Welt in Bewegung: riesige Kra-
nein Hafenanlagen, bewegliche Dachkonstruktionen
in Sportstadien, Gondelbahnen im Skigebiet — aber
auch den Fahrstuhl des Eiffelturms. Der abgebildete
Kegelstirnradgetriebemotor treibt das Riihrwerk ei-
nes Maischebottichs in der Siidtiroler Bierbrauerei
Forst.an. Neben ihrem Hauptsitz in Bargteheide ist
Nord Drivesystems in iiber 60 Ladndern'der Welt ver-
treten. Das Familienunternehmen beschéftigt mehr
als 3.100 Mitarbeiter. «
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Marketing im Mittelstand

Titelthema < Werbung ist Marketing — aber Marketing ist viel mehr als
Werbung. Sie bringt Kunden mit Produkten zusammen und ist fiir Unter-
nehmen daher ein Schliisselfaktor zum Erfolg. Lesen Sie im Titelthema
iiber innovative Marketingideen, wie es gelingt, in Echtzeit auf Kunden-
bediirfnisse einzugehen, wie Fachkrifte durch geschicktes Marketing zum
Unternehmen gelotst werden und wie schleswig-holsteinische Unterneh-
men durch starke Slogans punkten.

Marc Paris, Anzeigenchef
der Kieler Nachrichten

Wirtschaft im Gesprach < Wird
Journalismus in Zukunft nur noch digital
verbreitet? Kann sich die klassische
Tageszeitung halten? Wie lasst sich mit
gutem Journalismus Geld verdienen? Und
was bedeutet die aktuelle Entwicklung

auf dem Zeitungsmarkt fiir die werbende
mittelstaindische Wirtschaft? Marc Paris
erklért, wie der Spagat zwischen Print und
Online gelingen kann.

Infrastruktur: Norden
hofft auf Olympia

Konferenz der Kiistenldnder €
Die Austragung der Olympi-
schen und Paralympischen
Sommerspiele in Hamburg
konnte dem ganzen Norden
einen Schub fiir die Infra-
struktur geben. Die IHK Nord
= und die Konferenz der Wirt-

| 2 schafts- und Verkehrsminister
der norddeutschen Kiistenlan-
| £ der haben sich daher fiir eine
" Unterstiitzung der Hamburger
& Bewerbung ausgesprochen.

k.com/sto
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) Berufsakademie

Absolventen verabschiedet

Insgesamt 191 Studierende der Berufsakademie der Wirt-
schaftsakademie Schleswig-Holstein erreichten in diesem Jahr ih-
ren Abschluss zum Bachelor of Arts, Bachelor of Engineering und
Bachelor of Science. In den vergangenen drei Jahren absolvierten
sie an der Wirtschaftsakademie in Flensburg, Kiel und Liibeck ein
duales Studium der Betriebswirtschaftslehre, der Wirtschaftsin-
formatik oder des Wirtschaftsingenieurwesens. Zeitgleich durch-
liefen sie eine Ausbildung in einem Unternehmen, sodass sich Stu-

- 2 =Y
e der VVirtschaftsakademie SChIESWIg

Berufsakademie-Direktor Professor Dr. Sven Mertens. Mit einer
Traumnote von 1,36 schloss der 24-Jahrige als landesweit Jahr-
gangsbester an der Berufsakademie ab. Sein duales Studium zum
Betriebswirt durchlief er bei der Bartels-Langness Handelsgesell-
schaft. Als beste der Liibecker Studierenden wurde Saskia Giintner
von der Euroimmun AG mit einer Abschlussnote von 1,5 ausge-
zeichnet. Die Betriebswirtin Mareike Jacobsen von der Queisser
Pharma GmbH & Co. KG konnte mit einem Notendurchschnitt
von 1,63 als beste Absolventin der Flensburger Berufsakademie
glinzen. red <K

Infos zum dualen Studium

dien- mit Praxisphasen abwechselten.

Besonderen Grund zur Freude hatte der gebiirtige Kieler Tim

www.ihk-schleswig-holstein.de

(Dokument-Nr. 93499)

Hameister bei der Ubergabe seines Bachelor-Zeugnisses durch

Weitere Nordlander kooperieren

Maritimes Cluster < Neben Schleswig-Holstein, Hamburg und Niedersachsen sind nun auch Mecklen-
burg-Vorpommern und Bremen eng mit dem ,,Maritimen Cluster Norddeutschland” (MCN) verbunden.

Eine entsprechende Kooperationsvereinbarung wurde im September von den Wirtschaftsministern und
-senatoren der jeweiligen Lander unterzeichnet.

chleswig-Holsteins Wirtschafts-
S minister und derzeitiger Vorsit-
zender der Kiistenwirtschafts-
ministerkonferenz Reinhard Meyer

»Wir mussten die Produktion
unterbrechen, weil Lastwagen im
Stau steckten.”

Harald Striewski, Geschéftsfiihrer der
Hobby-Wohnwagenwerk Ing. Harald Striewski
GmbH, zu den maroden Verkehrswegen in den
Tageszeitungen des Schleswig-Holsteinischen

Zeitungsverlags vom 2. Oktober 2014
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erklarte, der maritime Sektor sei fiir
alle am MCN beteiligten Lander von
herausragender Bedeutung.

Das MCN hat das Ziel, die Poten-
ziale der maritimen Wirtschaft Nord-
deutschlands zu biindeln und die
Wettbewerbsfihigkeit der Branche zu
starken. Seine iiber 200 Mitgliedsunter-
nehmen organisieren sich entlang der
maritimen Wertschépfungskette und
leisten erhebliche Beitrige zur Wirt-
schaftskraft der norddeutschen Regi-
on. Die Kooperationen orientieren sich
nicht an politischen oder geografischen
Grenzen, sondern an den Wirtschafts-
strukturen, den Herausforderungen
fiir Unternehmen und den volks- und
betriebswirtschaftlichen =~ Notwendig-
keiten. Als Beispiel nannte Meyer die
landeriibergreifende Initiative ,,Service
Point Kiel Canal®.

Fir die norddeutschen Industrie-
und Handelskammern begriifit die Vor-
sitzende der IHK Nord und Prises der
IHK zu Liibeck, Friederike C. Kiihn, die
engere Zusammenarbeit mit Bremen
und Mecklenburg-Vorpommern: ,,Da-
mit ist Norddeutschland jetzt tiber die
von den IHKSs vertretene Wirtschaft hi-
naus auch aufseiten der Lander vollstan-
dig eingebunden. Endlich koénnen wir
die Synergien in ganz Norddeutschland
erschlieflen, die sich fiir die maritime
Wirtschaft durch die Zusammenarbeit
im Cluster ergeben.“ Ganz Deutschland
werde von der Zusammenarbeit im ma-
ritimen Bereich profitieren, zeigte sich
Kiihn tiberzeugt. red <

Website des MCN
www.maritimes-cluster-nord.de

Foto: WAK SH



> Tourismustag Schleswig-Holstein 2014

Gutes sichern, Neues wagen

Der Tourismustag Schleswig-Holstein ist seit seiner Entstehung 1999 zu ei-
nem Pflichttermin fiir die Touristiker des Landes geworden. Nachdem im ver-
gangenen Jahr vor dem Hintergrund des Deutschen Tourismustages in Liibeck
auf die Durchfithrung verzichtet wurde, findet die Veranstaltung in diesem Jahr
am 4. Dezember auf Sylt statt.

Im Mittelpunkt des 15. Tourismustags Schleswig-Holstein steht die neue
Tourismusstrategie ,,Schleswig-Holstein 2025 Passend hierzu lautet das Motto
»Tourismus in Schleswig-Holstein — Gutes sichern, Neues wagen: Kurs 2025
Das Programm gibt durch Vortrage, Diskussionen und Foren Einblicke in die

Strategieentwicklung, die Ziele und beabsichtigten Umsetzungsschritte.
Unternehmer sind herzlich eingeladen, sich iiber die neue Tourismusstrategie

zu informieren, dariiber zu diskutieren und sich mit anderen Tourismusexper-

ten auszutauschen. Das Teilnahmeentgelt betrdgt 80 Euro pro Person; Schiiler

und Studenten zahlen 40 Euro.

Mehr zum Tourismustag
www.tourismustag-sh.de

> Abschlussveranstaltung IHK-Nord-Tour

red <€
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Zukunftsthema Industrie 4.0

com/svedoliver

iStock

nter dem Titel ,Industrie 4.0 -
U Norddeutschlands Weg in die

Zukunft® findet am 27. Novem-
ber 2014 in der Liibecker Musik- und
Kongresshalle die Abschlussveranstal-
tung zur IHK-Nord-Tour ,Innovatives
Norddeutschland® statt. Die Tour haben
die 13 in der IHK Nord organisierten In-
dustrie- und Handelskammern vor dem
Hintergrund des IHK-Jahresthemas
»Deutschland im Wettbewerb - Gu-
tes sichern, Neues wagen™ ausgerichtet.
An zwolf verschiedenen Orten Nord-
deutschlands présentierten sie zukunfts-
weisende Unternehmen, neue Produkte,
innovative Energiekonzepte und tech-
nologische Trends.

Kern des Megathemas Industrie
4.0 ist die intelligente Vernetzung von
Menschen, Maschinen und Werkstii-
cken {iber das Internet — weltweit und in
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Echtzeit. Die Produktion wird dadurch
kundenniher, schneller und flexibler, so
die Vision. Bei der Abschlussveranstal-
tung wird anhand konkreter Beispiele
der Status quo der Industrie 4.0 aufge-
zeigt und gemeinsam ein Blick in die
Zukunft des norddeutschen Technolo-
giestandorts gewagt. red <K

Info und Anmeldung

IHK zu Liibeck, Anne-Kathrin Helms
Telefon: (0451) 6006-143
helms@ihk-luebeck.de

«

Der erfahrene Touristiker
und Marketingexperte Henrik
Renneberg hat zum 1. Novem-
ber 2014 die Geschiéftsfiihrung
bei Color Line in Kiel iibernom-
men. Damit zeichnet der erfah-
rene Manager verantwortlich
fiir die Color Line GmbH, die fiir
Deutschland und Zentraleu-
ropa zustandig ist. Der bishe-
rige Geschéftsfiihrer Dr. Jorg
Rudolph verldsst auf eigenen
Wunsch das Unternehmen.
Er legte die Geschéftsfiihrung
am 31. Oktober 2014 nieder. Rudolph {ibernimmt
bei Royal Caribbean die Geschaftsfiihrung fiir
Deutschland, Osterreich, die Schweiz und Teile
Osteuropas.

Patrick Miljes ist neuer
Leiter des Firmenkundenge-
schafts der HSH Nordbank AG.
Seit Anfang 2011 ist er fiir die
Bank in verschiedenen Fiih-
rungspositionen titig, zuletzt
als Leiter des Unternehmens-
bereichs Energy & Infrastructure, fiir den er bis
auf Weiteres verantwortlich bleibt. Der 43-jahri-
ge Hamburger ist mit rund 20 Jahren Erfahrung
ein Fachmann im Firmenkundengeschéft, das
er bereits aus seiner Zeit bei der UniCredit und
deren Vorgéngerinstitut Vereins- und Westbank
sehr gut kennt. Vor seinem Wechsel zur HSH
Nordbank im Jahr 2011 war Miljes Niederlas-
sungsleiter des Firmenkundengeschéfts der
UniCredit in Schleswig-Holstein. Miljes ist ge-
lernter Bankkaufmann und hat einen Master in
Corporate Banking. «

SCHLUSSELFERTIGER GEWERBEBAU

Industriehallen,
Biiros, SB-Mirkte
/ Einkaufszentren,
Speditionsanlagen

H hohe Qualitat
B verniinftiger Preis
| fester Termin

SFP PROJEKTBAU GMBH, Rolfinckstr. 31, 22391 Hamburg,
Tel.: 040/51329780, Fax: 040/51329 78 18, www.sfp-projekt-bau.de
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Werbung
neu erfinden

Innovative Marketingideen < Moderne Werbung
beschrénkt sich langst nicht mehr auf Plakate oder Flyer.
Neue Werbetrends sind kreativ, individuell und sprechen
den Kunden dort an, wo er sich im Alltag bewegt.

Marco Adler von der jungen Flensburger Werbeagen-

tur Reklamewerft. Moderne Werbekonzepte machen
es moglich, dass gerade auch kleine und mittlere Unterneh-
men ihre Zielgruppen gezielt dort ansprechen kénnen, wo
sie sich aufhalten, sei es in der Einkaufsstrafle oder online.
Fachleute wissen zudem, dass Werbung erfolgreicher ist,
wenn sich Menschen per-
sonlich angesprochen fiih-
len. Drei Beispiele zeigen,
wie unterschiedlich er-
folgreiche und innovative
Werbekonzepte aussehen
kénnen.

G utes Marketing muss nicht unbedingt teuer sein®, sagt

Belebte StraRen und FuBgéE_gefzbn
sind das Revier.der Sign Spin .

-

Seit dem Start 2008 hat Schatton eine Firma mit rund 40
Sign Spinnern aufgebaut, die im gesamten deutschsprachigen
Raum und Groflbritannien aktiv sind. Auf das patentierte
Konzept greifen nicht nur regionale Héndler zuriick. Auch
Weltkonzerne setzen diese Form des Live-Marketings bereits
fir gezielte Aktionen ein.

Der Erfolg der Firma SignSpin gibt Schatton und seinen Mit-

Fliegende Schilder  Auf
den direkten Kontakt zum

filme-fuer-unternehmen.de: Oliver Gabel
(links) und sein Team

Kunden setzt der 22-jahrige
Liibecker Philipp Schatton
mit seiner Firma SignSpin.
Die Werbebotschaften wer-
den auf pfeilférmige Schil-
der gedruckt, mit denen
sich die Sign Spinner an
belebten  Knotenpunkten
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streitern Recht. Zu Testzwecken warben sie bei einem Hand-
ballspiel fiir den Liibecker ,,Eiszauber®. Bei einer Umfrage nach
dem Spiel unter 100 Zuschauern zeigte sich, dass die Werbung
der Sign Spinner iiber 55 Prozent der Zuschauer noch présent
war. Bandenwerbung beispielsweise wurde nur zu maximal
zwoOlf Prozent genannt. Schatton erklart: ,,Fiir uns ist es toll,
strahlende Gesichter der potenziellen Kunden zu sehen. Gleich-
zeitig wird die Werbebotschaft positiv-emotional besetzt.“

aufstellen. Mit dem Schild fithren sie Tricks vor und lenken
so die Aufmerksamkeit auf die Werbebotschaft. ,,Die Tricks
nehmen aber nicht iiberhand, schlieSlich geht es um den In-
halt®, so Schatton.

Bewegende Videos < Auch Oliver Gibel zielt mit filme-fuer-
unternehmen.de auf Emotionen ab. Anders als SignSpin kon-
zentriert sich der Kieler Filmproduzent auf die digitale Welt

Anzeige

Werbung, die Menschen bewegt

Seit nunmehr 7 Jahren agiert die HTM - Hanse Traffic Media GmbH mit Sitz in Libeck als nordlichstes Mitglied der SD Gruppe
als Full-Serviceagentur, die Werbeflachen an Bussen und Bahnen im 6ffentlichen Personennahverkehr vermarktet. Wir bieten
attraktive Werbetrager, die tagtaglich vor den Augen |hrer Zielgruppe eingesetzt werden und die entsprechende Aufmerk-
samkeit durch hohe Kontaktzahlen auf das prasentierte Produkt und Unternehmen erreichen. Von Anfang an wurden starke
Geschéftspartner gewonnen und die 30jahrige Erfahrung der bundesweit tatigen SD Gruppe eingesetzt, um unsere Kunden
individuell und kompetent Uber die Méglichkeiten der Verkehrsmittelwerbung zu beraten. Wir bieten hochwertigen Full-Service
auf technisch neuestem Stand auf den sich Verkehrsbetriebe und Kunden gleichermaRen verlassen kénnen. Uber die Dauer
der Vertragslaufzeit und in aller Regel auch darlber hinaus ist eine intensive und sympathische Kundenbetreuung und die
Pflege der Geschéaftsbeziehung gewahrleistet. In persénlichen Beratungsgesprachen informieren wir unsere Interessenten
umfassend und individuell Gber die Mdglichkeiten der Verkehrsmittelwerbung. Als standiger Ansprechpartner und Berater fir
ein dulerst effizientes Werbemedium, als Designer der Werbebotschaften und Dienstleister hinsichtlich der Folienproduktion
und Folienanbringung konnten wir uns innerhalb der SD Gruppe behaupten und auf dem Markt entsprechend etablieren.

6 wirtschaft 11/14



zwischen Homepage, Videoplattformen, sozialen Netzwerken
und moglichen Job-Bewerbern. ,Gerade bei der Suche nach
Personal werden die direkte Ansprache und das positive Bild
des Unternehmens immer wichtiger®, so Gabel. Videos seien
dabei eine wichtige Hilfe, die Firma als attraktiven Arbeitgeber
zu prasentieren — Stichwort ,,Employer Branding®

Fiir und besonders mit seinen Kunden produziert der TV-
Profi Videos, die den Betrachter emotional beriithren sollen.
Das Video eines nordfriesischen Hotels stellt neben Haus und
Mitarbeitern auch die Vorziige der Region heraus. Die Chefin
selbst wendet sich an den Zuschauer, wodurch bereits erstes
Vertrauen aufgebaut wird. ,Wenn man die freundliche Stimme
am Telefon mit dem frohlichen Gesicht im Video verbinden
kann, ist mogliche Skepsis schnell verschwunden’, weif3 der
Medienprofi.

Videos sind aber nur ein Teil der gemeinsam entwickelten
individuellen Strategie. Die Botschaften miissen unter anderem
tiber die sozialen Netzwerke bekannt werden. ,,Der Streuverlust
ist bei uns deutlich geringer als mit klassischen Stellenanzei-

Foto: SignSpir{ UG

gen', fasst Oliver Gébel zu-
sammen. Der Erfolg hinge
nicht an hohen Klick-Zah-
len, sondern an der Quali-
tit, also der gewiinschten
Resonanz. Die Hotelinha-
berin beispielsweise fand so
schnell einen neuen Azubi.
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Lokales Online-Marketing { Zunehmend an Bedeutung ge-
winnt das lokale Online-Marketing. Um als Betrieb bei den
Ergebnissen der Suchmaschinen moglichst weit oben zu
stehen, arbeitet die Flensburger Reklamewerft auf verschie-
densten Ebenen an einer ganzheitlichen Optimierung des
Marketingkonzepts. ,,Besonders die Seiten kleiner und mitt-
lerer Unternehmen miissen gefunden werden konnen®, erklart
Geschiftsfithrer Marco Adler. Der Erfolg der MafSnahmen ist
dabei durch verschiedene Online-Tools auch fiir Kunden mit
kleinem Budget statistisch leicht nachvollziehbar.

Eine erste Stellschraube ist die Suchmaschinenoptimierung
(Search Engine Optimization — SEO) der Website. Beispielswei-
se verhelfe individueller Inhalt zum Erfolg, so Adler. Seiten in
sozialen Netzwerken sind weitere wichtige Komponenten, doch
sollte auch beachtet werden, auf welchen Webseiten der Kunde
tatsdchlich nach den Produkten oder Dienstleistungen sucht.
Hier sind regionale Partnerseiten und Suchportale entscheidend.

Ebenso spielen E-Mail-Newsletter im lokalen Online-
Marketing eine Rolle. Mit einem eigenen Stamm an Kunden-
E-Mails kann man sich gezielt mit bestimmten Produktgrup-
pen an interessierte Kaufer richten. Aber ein Konzept fiir
lokales Online-Marketing ist nie fertig. ,Es muss stetig ange-
passt werden. Wenn man durch Eingabe bestimmter Schliis-
selworter nicht mehr auffindbar ist, muss schnell reagiert
werden’, so Adler.

Moderne Werbung, das zeigen die Beispiele, ist gerade im
lokalen, zielgruppenorientierten Umfeld effektiv. Nicht immer
sind grofle Werbebudgets notwendig, um dem Kunden durch
personliche Ansprache ein Aha-Erlebnis zu geben und vor Ort
présent zu sein. «

Autor: Daniel Kappmeyer
IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
kappmeyer@flensburg.ihk.de

Tokales
Online- Markeling!*

Reklamewerft: Lokales Online-Marketing
gewinnt immer mehr an Bedeutung.

Werbung, die Menschen bewegt.

Die bundesweiten Partner von kommunalen und privaten Verkehrsunternehmen.

:H-II-VI/

-

Hanse Traffic Mediai
t.homrich@htm24.com | htm24.com

HIIIISEIh .

e
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Kontaktstark, uniibersehbar, giinstig - Fullservice fiir hre Werbung die abfahrt.
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Am Puls
des Kunden

Marketing in Echtzeit € In der heutigen
Zeitist es im Marketing wichtiger denn
je, die Bediirfnisse der Kunden immer
im Blick zu haben und schnell darauf zu
reagieren. Vor allem das Internet bietet
hierflir zahlreiche Maglichkeiten.

er Dialog zwischen Unterneh-
D men und Kunden ist keine Ein-
bahnstrafle mehr. Vor allem im
Internet diskutieren die Menschen viel
iiber Betriebe, Dienstleistungen und
Angebote®, sagt Social-Media-Beraterin
Silke Schippmann. Dieser Entwicklung
miisse sich auch das Marketing anpas-
sen. ,Der Unternehmer muss beachten,
dass nicht mehr allein er der Kommuni-
kationsgeber ist, sondern auch die Kun-
den eine Marke mitgestalten kénnen, so
Schippmann.
Besonders vielfiltige Moglichkei-
ten bieten Social-Media-Plattformen

Baustellenprofi

Baustelleneinrichtungen
alles aus einer Hand

Bau-WC, Bauzaun, Bauwagen
Biiro-, Sanitdr- und Materialcontainer

HANSA':IAI.IE'I'AI-II.

BAUELEMENTE - MOBILE RAUME

Porgesring 12 - 22113 Hamburg
Tel. 040/73 36 07-0 - Fax: 040 73 36 07 22
www.hansabaustahl.de
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wie Facebook oder LinkedIn. Hier sei
zundchst ein griindliches Monitoring
wichtig, um festzustellen, wo und wie
iiber das eigene Unternehmen geschrie-
ben wird. ,,So kann man sich etwa sehr
leicht einen Google Alert anlegen, der
automatisch eine Benachrichtigung ver-
schickt, wenn bestimmte Begriffe tiber
die Suchmaschine auffindbar werden,
rat Schippmann. ,Genauso sollte man
die Benachrichtigungen iiber neue Bei-
trage bei Bewertungsportalen wie Yelp
und Golocal aktivieren.“ Erst wenn
man sich einen Uberblick verschafft hat,
kann man seine Kommunikationsstra-
tegie festlegen. ,Zuerst muss man sich
tiberlegen, wen und was man erreichen
will und welchen Mehrwert man seinen
Lesern bieten sollte. Blogs, Foren oder
Netzwerke bieten Unternehmern viele
Moglichkeiten®, erkldrt Schippmann.

Geo-Targeting < Wer sich fiir ein sozi-
ales Netzwerk entscheidet, muss dort
auch erreichbar sein und moglichst
schnell auf Eintrige reagieren. Zudem
sei es wichtig, Kritik anzunehmen, sagt

Schippmann. ,,Kritiker sind gute Lehrer
fiir die eigene Dienstleistung.“ Dariiber
hinaus empfiehlt sie, die kostenfreien
Statistikfunktionen der sozialen Netz-
werke zu nutzen: ,So kann man fest-
stellen, woher die Kunden kommen, wie
alt sie sind, welche Interessen sie haben
und wann sie im Internet aktiv sind.“
Darin liegt Potenzial fiir gezielte Wer-
beaktionen. So bieten etwa die meisten
Online-Werbefirmen ihren Kunden
mittlerweile auf Basis des sogenannten
Geo-Targetings die Schaltung national
oder sogar regional differenzierter Wer-
bung an.

Die Relevanz eines ,,Marketings in
Echtzeit® betont auch Berthold Hass,
Professor am Internationalen Institut
fiir Management und 6konomische Bil-
dung der Universitit Flensburg: ,Mit
den technischen Moglichkeiten steigen
auch die Anspriiche der Kunden. So er-
warten sie etwa von Websites, dass sie
ihre Bediirfnisse kennen. Fiir alle, die
sich dieser Entwicklung anpassen, er-
oftnen sich grofle Chancen. ,Je besser
Angebote individuell auf den Kunden

Foto: iStock.com/pressureUA



ausgerichtet werden, desto grofler
ist die Wahrscheinlichkeit, dass
dieser darauf reagiert.
Dabei liege das Potenzial
nicht nur in der Kommu-
nikation, sondern auch in
Distribution und Preis-
politik.
Doch nicht nur Social
Media und Blogs eignen
sich fiir schnelles und flexi-
bles Marketing. ,,Bisweilen
findet man die Bezeich-
nung ,Echtzeitmarketing’
auch fir Werbebotschaften,
die einen aktuellen situati-
ven Kontext nutzen, um eine

.
groflere Aufmerksamkeit bei der

=
4'
'/

Zielgruppe zu erreichen®, erklart

' Hass. So zeigte etwa der Autovermie-

ter Sixt nach der letzten Bundestags-
wahl in einer Anzeige ein Cabrio und
titelte: ,Mehr Sitze als die FDP“.

Autorin: Andrea Henkel
IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
henkel@flensburg.ihk.de

> Suchmaschinenoptimierung

Tipps fiir die Praxis

Schnell und gut im Internet auffindbar
zu sein, ist fir Unternehmen unerlésslich.
Ralph Richter, Geschiftsfithrer der Flens-
burger Agentur Lichtflut. Medien, gibt einige
Tipps fiir professionelle Suchmaschinenop-
timierung (SEO).

Hochwertige Inhalte: Bieten Sie dem Le-
ser Inhalte, die relevant und einzigartig sind
(Stichwort ,,Unique Content®).

Der richtige Seitentitel (Title-Tag): Eine
gute Linge fiir den Seitentitel liegt bei 50 bis
60 Zeichen. Der wichtigste Suchbegriff sollte
am Anfang stehen, Firmennamen dagegen
am Ende.

Seitenbeschreibung (Meta-Descrip-
tion): Eine ansprechend und informativ
geschriebene Seitenbeschreibung in den
sogenannten Metadaten im Quellcode ei-
ner Website hat erheblichen Einfluss auf die
Klickrate der Google-Nutzer und ist somit
ein wichtiger Erfolgsfaktor. Sie sollte eine
Linge von 155 Zeichen nicht iiberschreiten.

«

Textstruktur mit Uberschriften: Thre
Texte sollten eine klare Struktur haben und
dabei insbesondere auch die korrekten HT-
ML-Tags fiir Uberschriften (H1, H2 und so
weiter) nutzen. Worter in einer Uberschrift
haben fiir Google eine erhohte Relevanz.

Doppelte Inhalte vermeiden: Vermeiden
Sie identische oder sehr dhnliche Inhalte auf
verschiedenen Unterseiten Thres Internet-
auftritts. In Fallen, bei denen sich doppelte
Inhalte nicht vermeiden lassen, gibt es eine
technische Losung.

Seitenladezeit: Seit einigen Jahren ist
auch die Ladezeit ein Ranking-Faktor. Sorgen
Sie dafiir, dass Thre Website schnell geladen
wird. Vermeiden Sie unzureichend kompri-
mierte Bilder, unnétige Flash-Animationen
und unprofessionellen Quellcode.

Backlinks: Nutzen Sie Branchenbiicher,
Portale, Blogs oder Foren, um Backlinks
(Links auf die eigene Website) zu generieren.
Hierbei gilt: Qualitit vor Quantitit. red <€

Mehr unter
www.lichtflut-medien.de

Full-Service Werbeagentur

Beratung & Konzeption

Kreation & Umsetzung

Online & Offline

Gebdude 1

Gebdude 2

2 Gewerbe-Immobilien bei Rellingen
Heidehofweg 22/24
25499 Tangstedt/ Pinneberg

zu verkaufen/zu vermieten
ab Herbst 2015

| Gebiude 1: 927 m? Halle mit 585m? Biiro, (Bj. 2000), Grundstiick ca.
! 3.790m? € 1.350.000 zzgl. MwSt., oder Miete € 5,95/m?
zzgl. MwSt./Monat, courtagefrei

Gebé&ude 2: 1.020 m? Halle mit 105m? Biro (Bj. 2001), Grundsttick
ca. 2.500 m? € 900.000 zzgl. MwSt., oder Miete € 5,33/m? zzgl.

MwsSt./Monat, courtagefrei
Werftbahnstral3e 8

24143 Kiel
04317028-170
04317028-171
www.bdrops.de

Auf Wunsch kénnen beide Gebdude zusammen erworben oder gemietet werden.
Verkehrsglinstige Lage nur 5 Minuten von A 23 Abfahrt Pinneberg Mitte
Niedriger Gewerbesteuer-Hebesatz 310

Grundstiickgemeinschaft Conzen oHG
Telefon 0163-4 999 100, email s.conzen@glynt.com
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... Petra Rogge,

sauer + rogge — HR i
Communications, i
Bad Segeberg, liber J """}-r
moderne Unternehmens- —
kommunikation ‘f

Wie verédndert sich die Presse- und
Medienarbeit im Unternehmen?

Langst geht es nicht mehr nur um medienspe-
zifisch aufbereitete Botschaften, sondern um die
Story, die dahintersteht. Diese so aufzubereiten,
dass sie im Medienmix die Zielgruppe fachlich
oder emotional erreicht, ist die neue Herausfor-
derung. GroRe Unternehmen wie VW machen es
vor: Das Branding lauft vorrangig {iber emotio-
nales Storytelling. Diese Geschichten, die fiir ge-
eignete Kanéle weitergesponnen und verkniipft
werden, sind der Kern jeder Kampagne.

Wird es schwieriger, Aufmerksamkeit
zu gewinnen?

Ja. Die Sensibilitdit der Unternehmen muss
sich dahingehend schérfen, dass bereits die
Wahrnehmung durch den Kunden eine erste
Hiirde darstellt. Websites, Blogs, Foren, Face-
book, Portale, Twitter, Werbeanzeigen, Pros-
pekte, Magazine, Fachartikel, Radio, TV sind nur
einige der Wege, liber die Kunden Informatio-
nen beziehen. In dieser Medienflut aufzufallen,
die Kanéle sinnvoll zu verkniipfen, gleichzeitig
Botschaften und Starken auf den Punkt zu brin-
gen, das ist die Aufgabe. Dabei sollte man die
Zielgruppe stets im Fokus haben. Denn neben
der Quantitdt der Wahrnehmung geht es immer
auch um den inhaltlichen Wert einer Botschaft
und somit um den Nutzen fiir den Kunden.

Wie kann ich sicher sein, dass ich die richtigen
Instrumente nutze?

Die Frage ,Wie sind Sie auf uns aufmerksam
geworden?” in vielen Kontaktformularen zeigt
die nach wie vor bestehende Skepsis gegen-
{iber Marketing und Pressearbeit. Dabei geht es
in Zeiten des ,Second Screens” gar nicht mehr
darum, das Wie und Wo des Erstkontakts zu be-
stimmen, sondern anhand der Spuren im Netz
den Weg des Kunden zu erlesen, den Erfolg des
Mediums zu verifizieren und darauf zu reagieren.
Dieses Controlling gehdrt zu den wesentlichen
Entscheidungsvorbereitern. «

Website von sauer + rogge
www.sauerundrogge.de
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Azubis nach Amrum holen

Employer Branding < Im Kampf um Fachkrafte und Auszubil-
dende haben sich die Rollen vertauscht: Anders als friiher
bewerben sich die Unternehmen bei ihren kiinftigen Mitarbeitern.
Wie kdnnen sich Unternehmen dennoch auf dem Fachkrafte-

markt behaupten?

Probleme, ihre offenen Stellen zu be-

setzen. Das gilt fir Ausbildungs- wie
fiir Arbeitsplatze. Die demografische
Entwicklung verstarkt diese Tendenz.
Dabei kénnen Unternehmen den demo-
grafischen Wandel und den Fachkréfte-
mangel als externe Faktoren nicht oder
nur bedingt beeinflussen. Die Perso-
nalarbeit der nachsten Jahrzehnte muss
sich daher intensiv mit dem Riickgang
von Bewerbern beschiftigen.

So wie Werbung fiir die Vermarktung
der eigenen Produkte genutzt wird, soll-
ten sich Unternehmen auch auf dem Ar-
beitgebermarkt verhalten und mit einem
gezielten Marketing ihre Arbeitgeber-
marke schaffen und verkaufen (Employ-
er Branding). Nur wer seine Attraktivitit
als Arbeitgeber unterstreicht, kann po-
tenziellen Bewerbern deutlich machen,
was fiir ihn als Arbeitgeber spricht. Da-
bei sollten verschiedene Kommunikati-
onskanile genutzt werden, gerade etwa
im Bereich Social Media.

Immer mehr Unternehmen haben

BlickiiberTellerrand {Einenzweiwochi-
gen Blickwechsel in einem Unternehmen
im danischen Svendborg ermoglichte die
Kieler Firma Wir Drei Werbung GmbH
einem ihrer Azubis. ,Neben anderen

Verfahrensabldufen in der Herstellung
steigerte der Blickwechsel die Motivation
unseres Azubis, so Prokuristin Ulrike Ja-
cobis Fazit des erfolgreichen Austauschs,
organisiert vom Rotary Club Kiel. Durch
die Unterbringung in einer Gastfamilie
wurde zudem der interkulturelle Aus-
tausch gefordert. Auslandsaufenthalte
sind ein interessanter Aspekt beim Auf-
bau einer Arbeitgebermarke.

»Mit der Nutzung eines YouTube-
Films habe ich die Chance zu vermitteln,
wer wir sind und was man bei uns erwar-
ten darf®, so Nicole Hesse, Geschifts-
fithrerin des Hotel Seeblick Genuss und
Spa Resorts auf Amrum. Sie beschrei-
tet neue Wege, um Auszubildende und
Fachkrifte nach Amrum zu holen. Mit
einer normalen Zeitungsanzeige wére
dieses Ziel kaum zu erreichen. Der Er-
folg stellte sich nach kurzer Zeit ein, und
der erste Ausbildungsplatz konnte durch
das Video besetzt werden. «

Autor: Jorn Meyer
IHK zu Kiel, Aus- und Weiterbildung
meyer@kiel.ihk.de

IHK-Lehrstellenborse
www.ihk-lehrstellenboerse.de



> Radiowerbung

Die perfekte Welle

Beim Aufstehen und Friihstiicken, auf der Arbeit oder im Auto:
Radio begleitet Menschen durch den Tag. In Marketingdeutsch
ausgedriickt: Mehr ,,Touchpoints“ mit der Zielgruppe bietet kein
anderes Medium. Ob klassische UKW-Radios, Smartphones oder
Tablets — Radio ist da, wo die Horer sind.

80 Prozent der Deutschen horen téiglich Radio. Doch welche
Vorteile erwachsen daraus fiir regionale Werbetreibende? ,,Ihre
Botschaft kommt an’, bringt es Franca Wohlfahrt auf den Punkt.
Die 37-Jahrige leitet den Vertrieb von MACH 3, dem Radiover-
markter der drei Sender R.SH, delta radio und Radio NORA. Fast
1,5 Millionen Menschen in Schleswig-Holstein und Hamburg
schalten téglich eines der Programme ein. MACH 3 sorgt dafiir,
dass regionale Unternehmen von dieser grofien Reichweite pro-
fitieren.

»Egal ob ein Kunde Bekanntheit und Image ausbauen, Kunden-
frequenz und Abverkauf steigern will oder neue Mitarbeiter sucht:
Wir unterstiitzen und beraten von A bis Z*, so Wohlfahrt. Seit mehr
als 28 Jahren setzen grofSe landesweite Player wie Versicherungen,
Mobelhduser und der Lebensmitteleinzelhandel ebenso wie regio-
nale kleine und mittlere Unternehmen, etwa Bécker, Autohauser
oder Gastronomiebetriebe, auf die Erfahrung von MACH 3.

CleverReac

Titelthema Marketing im Mittelstand <«

Neue Trends < Die Bandbreite des Vermarkters ist grofs und wéchst
stetig, angefangen bei der Produktion eines klassischen Funkspots
iiber passgenaue Sonderwerbeformen bis hin zur Planung und
Umsetzung einer crossmedialen Kam- .
pagne, die Radio und Internet verbindet. r
»Jobspots und Pre-Stream-Audio sind
nur zwei Beispiele neuer Werbeformen,
die Kunden immer stirker nachfragen.
Beim Ersten suchen Unternehmen Perso-
nal iiber das Radio, beim anderen nutzen
sie den Trend, dass Radio verstirkt iiber
sogenannte Streams auf dem Smartphone
oder Computer gehort wird. Der Werbe-
spot startet dann direkt vor Beginn des
Streams", erkldrt Wohlfahrt.

Aber auch sonst kann Radio punkten.
»Das Preis-Leistungs-Verhdltnis stimmt
einfach. Auch deshalb, weil wir Werbung
gezielt regionalisieren konnen. Egal ob das
ganze Land erreicht werden soll oder nur eine bestimmte Region:
Radio kommt eben an’, ist Franca Wohlfahrt tiberzeugt.  red <
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Franca Wohlfahrt

Website von MACH 3
www.mach3.de

Orange ist das neue Gelb

=

E-Mail Marketing fUr lhr Business.

Weltweit vertrauen heute bereits {iber 70.000 Kunden auf
CleverReach — die E-Mail Marketing Losung fiir Ihr Business!

Jetzt kostenlos testen:
www.cleverreach.de
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> Werbung aus dem Norden

Slogans aus Schleswig-Holstein

fen sie den Kern des Produkts oder der Unterneh-

mensphilosophie. Treffend und kraftvoll gewahlt,
verankern sie sich im Unbewussten der Zielgruppe. Den
passenden Claim zu finden, ist fiir einen Texter akribische
Gedankenarbeit. Redundantes wird fallen gelassen, bis sich
die Aussage herauskristallisiert, es wird mit Worten und ih-
ren Kombinationen gespielt. Das ist so dhnlich wie Goldwa-
schen. Oder um es mit David Ogilvy auszudriicken, der als

S logans haben ihre eigene Dynamik. Idealerweise tref-

fahr ich gern!

KVG Kieler Verkehrsgesellschaft mbH

KVG

fahr ich gern!

Mebhr als
eine Fahre

TT-Line GmbH & Co. KG

- Tr-Line

Texter Kultstatus erlangt hat: ,Wenn Thre Stimme in diesem
ohrenbetdubenden Lirm gehort werden soll, so muss diese
Stimme schon etwas Besonderes zu sagen haben.“ Auch in
Schleswig-Holstein ist es Unternehmen gelungen, mit ihren
Slogans ins kollektive Gedédchtnis einzudringen und dort zu
bleiben. Denn ihre Slogans bringen ihre Botschaft auf den
Punkt. Ohne Anspruch auf Vollstindigkeit hat die Wirt-
schaft hier einige bekannte Slogans aus Schleswig-Holstein
zusammengestellt. oh &«

Flensburger Brauerei

Mehr als eine Féahre

Von Grund
auf frisch

Hansa Mineralbrunnen GmbH

Fiir bessere

So macht
Kino SpaR.

CMS Cinema Management Services
GmbH & Co. KG

So macht Kina Spabl.

Heute schon
gegoscht?

Genuss erleben.

GOSCH Verwaltungs GmbH & Co. KG

Erndhrung.
Seit 1820.

Peter Kolln KGaA

Kolin::

Echt Gut
Gemacht

SCHWARTAUER WERKE GmbH & Co. KGaA
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Erasco. Das
Gute daran ist
das Gute darin.

Continental Foods Germany GmbH

Tierisch gut!

Das Futterhaus-Franchise GmbH & Co. KG

Die Wurst
vom Lande

Bdklunder Plumrose GmbH & Co. KG

Boblunder

Erotik aus
Flensburg

ORION Versand GmbH & Co. KG

ORION|

ik aws Flensburg §



Weil Sie wissen, was in lhrer Firma
am wichtigsten ist.

.|Deka Die Versicherungen

Investments der Sparkassen

Wir beraten Sie und helfen Ihnen mit unseren Produkten dabei, Ihre Fachkrdfte und Spezialisten zu motivieren und
langfristig zu binden. Informieren Sie sich in einer unserer Geschéftsstellen. Wenn's um Geld geht - Sparkasse.




»

~Qualitatsjournalismus
Ist die Grundlage!”

Zukunft der Tageszeitung < Jahrzehntelang war die
regionale Tageszeitung ein ganz wichtiger Werbe-
partner der werbenden mittelstdndischen Wirtschaft.
Bleibt es dabei? Wie gelingt der Spagat zwischen der
guten alten Printausgabe und der digitalen Welt? Die
Wirtschaft sprach mit Marc Paris, Anzeigenchef der
Kieler Nachrichten, iiber Kampagnenmanagement,
Online-Aktivitdten und die Frage, warum sich guter
Journalismus auch wirtschaftlich rechnet.

Wirtschaft: Wesentliches Werbemittel des Mittelstands war
tiber Jahrzehnte die Tageszeitung. Dann kam das Internet. Wie
stellt sich heute die Position der Zeitung als Werbepartner der
Unternehmen dar?

Marc Paris: Der Werbemarkt entwickelt sich rasant und
wir stehen heute noch mit tiglich 279.000 Lesern laut Me-
dienanalyse 2014 und damit einer bedeutenden Reichweite
sehr gut da. Selbstverstindlich existieren in den Unterneh-
men ganz unterschiedliche Kommunikationsbediirfnisse, die
es entsprechend zu bedienen gilt. Darauf stellen wir uns ein.
Ich glaube behaupten zu konnen, dass wir auch heute noch
in den verschiedenen Mirkten ein wichtiger Partner fiir die
werbetreibende Wirtschaft sind und auch bleiben. Wir kon-
nen heute schon mehr als die Platzierung von Printanzeigen.
Gerade fiir kleine und mittlere Unternehmen iibernehmen
wir auf Wunsch das gesamte Kampagnenmanagement iiber
alle Medienkanile.

Wirtschaft: Einst hatte die Frankfurter Allgemeine Zeitung
einen 120 Seiten umfassenden Stellenteil. Heute sind es noch
bestenfalls sechs Seiten am Wochenende. Fiir alle méglichen
Themenbereiche gibt es Internetportale. Wie positionieren Sie
da Thre Kieler Nachrichten?

Feldstrale 27
23858 Reinfeld

IT-TEC o

EDV. SERVICE . NETZWERKE

CLEVERE IT-LOSUNGEN
FUR IHR UNTERNEHMEN!

EDV . SERVICE . NETZWERKE

www.it-tec.de

Sprechen Sie uns an: Tel. 04533-791010 oder E-Mail info@it-tec.de
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Paris: Die FAZ ist in diesem Markt als iiberregionale Ta-
geszeitung im Besonderen betroffen. Wir als lokales Medien-
unternehmen bieten unter der starken Marke der Kieler Nach-
richten eigene Portale und schaffen damit in der Region die
entsprechenden Kontakte. KN-jobs beispielsweise verfiigt
derzeit tiber mehr als 6.700 Stellenangebote direkt aus Schles-
wig-Holstein. Damit sind wir der grofite Anbieter in diesem
Markt. Verbunden mit den starken Leistungswerten unserer
Tageszeitung schaffen wir fiir den lokalen Inserenten zielori-
entierte Losungen!

Wirtschaft: Konnen Sie Verluste im Printbereich durch das
Abwandern von Anzeigen ins Internet mit eigenen Internet-
aktivitaten auffangen? Mit anderen Worten: Verdienen Sie mit
Thren Online-Aktivititen Geld?

Paris: Die Wertschopfung ist sicherlich anders gelagert
und die zu sammelnden Erfahrungen sind sehr wertvoll. Wir
werden in Zukunft noch stirker in die Konzeptvermarktung



investieren und unsere Moglichkeiten als regi-
onales Medienhaus gattungsiibergreifend nut-
zen. Dazu gehort unsere Stellung im Bereich
der Anzeigenblétter genauso wie die Positio-
nierung im digitalen Bereich.

Wirtschaft: Was spricht nach wie vor fiir
Anzeigen in einer Regionalzeitung? Hat die
Printwerbung noch eine Zukunft?

Paris: Die Bezugsart der Tageszeitung ist
nach meiner Beurteilung das entscheidende
Argument. Jeder, der eine Zeitung kauft oder
abonniert, will diese auch lesen. Dadurch
werden die Werbebotschaften ganz anders
wahrgenommen. Jeder von uns erleidet eine
wahnsinnige Reiziiberflutung den ganzen Tag
tiber. Der allmorgendliche Genuss einer Ta-
geszeitung stellt dabei einen ganz wertvollen
Medienkonsum dar.

Wirtschaft: Fordert eine Zeitung, die sich
dem Qualititsjournalismus verschreibt, das
Anzeigengeschaft?

Paris: Ein klares Ja! Nur durch einen unab-
hingigen Qualititsjournalismus ist die Grund-
lage fiir das eben genannte Argument gegeben!
Gefilligkeitsjournalismus kann unserem An-
zeigenkunden nicht gefallen. Schlief3lich sol-
e - len die Werbebotschaften in einem glaubwiir-
digen Umfeld erscheinen, und zwar auf allen

Zur Person

- Marc Paris, Jahrgang 1973, ist seit 2009
i Leiter Markte und Prokurist bei den Kieler
: Nachrichten. Von 2000 bis 2009 war er bei
der Hamburger Morgenpost als Verkaufs-
leiter, stellvertretender Anzeigenleiter,
Verlagsleiter und Prokurist beschaftigt.
Der gelernte Kaufmann im GroB- und Au-
Renhandel und Handelsfachwirt hat Be-
triebswirtschaftslehre an der Wirtschafts-
akademie Schleswig-Holstein studiert. <€

journalistischen Angeboten unseres Hauses - egal ob in Print,
KN-Online, KN-Sonntag, Facebook oder anderen.

Wirtschaft: Wie schétzen Sie den Weg des Axel-Springer-
Verlags ein, weitgehend aufs Internet zu setzen und sich vom
Geschift der Zeitungen und Zeitschriften zu 16sen?

Paris: Der Axel-Springer-Verlag hat eine klare Strategie, die
insbesondere auf starkes Wachstum im Segment Digitales aus-
gerichtet ist. Dabei wird sehr stark auf Unternehmenszukéufe
gesetzt, aber auch die Weiterentwicklung der digitalen Ange-
bote starker Marken wie beispielsweise Bild und Die Welt. Fiir
Axel Springer scheint dies der richtige Weg zu sein; unsere
Strategie unterscheidet sich davon. «

Interview: Michael Legband
IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
leghand@kiel.ihk.de

«
Schneller, sicherer,

kostengiinstiger - t

die externe Archivierung 4. Denker
sowie Digitalisierung

Infos unter www.akten.net
oder @ 043 31-45900-0

A. Denker GmbH & Co. KG
Bilisumer Strafle 111 ¢ 24768 Rendsburg

Chancen fiir Investoren!
Liegenschaften der Bundeswehr bieten vielfaltige Moglichkeiten!

Beispiel Hiirup:

16 ha groRe Liegenschaft mit
einem Dienst-/Unterkuntts-
gebaude sowie zwei Bunkern
vor den Toren Flensburgs.

Die WIREG unterstiitzt im Auftrag des Landes Schleswig-Holstein den
Nachnutzungsprozess regionaler Bundeswehrliegenschaften.
Stephan Jung; 0461 / 999 22 45; jung@wireg.de; www.wireg.de
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Gebaut fur Ideen. Egal wie grofs.

Fragen Sie nach unseren Testgeraten.

# Jessenlenz

Steinmetzstrafe 3 | 23556

4 JessenLenz ¢
HuxstralBe 26 | 23552 Lubeck
0451/87360-36 | wwwjessenlenz.com | 0451/87360-0 | www.jessenlenz.com
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Broadway
In Ahrensburg

Szene aus dem Musical ,Hairspray”, das
von Wendt musikalisch geleitet wurde

Musical Creations Entertainment GmbH < Hauke Wendt und Jacqui
Dunnley-Wendt sind seit Jahrzehnten auf den groBen Musicalbiihnen der
Welt zu Hause. Jetzt wagten sie den Schritt in die Selbststdndigkeit und
produzieren eigene Musicals. lhr erster Coup: Ein hochkarétig besetztes
internationales Team bringt in Ahrensburg vier Musicals auf die Biihne —
in 24 Stunden, vom leeren Blatt.

onderpreis der Hamburger Phil-
Sharmoniker, Hospitanz im Or-
chester - fiir den jungen Schlag-
zeuger Hauke Wendt wird Anfang der
90er-Jahre ein Kindheitstraum wahr.

Doch schnell merkt er, dass der Beruf
des Orchester-Schlagzeugers nichts fiir

ihn ist. Er iibernimmt
im Musical ,Buddy® in
Wendt setzt auf die Hamburg eine Hauptrol-
Zusammenarbeit le, lernt dort seine heutige

mit der Wirtschaft.

16

Frau Jacqui kennen und
startet mit ihr eine Karrie-
re in der Musicalbranche.
Jahrelang geht es quer durch Europa. Bei
»Cats® ist Hauke nicht nur Schlagzeuger,
sondern iibernimmt als Dritter Dirigent
auch musikalische Verantwortung, wih-
rend Jacqui die Abteilungsleitung fiirs
Kiinstlerische tibernimmt.

2007 griindet das Paar die Musical
Creations Entertainment GmbH (MCE),
um eigene Stiicke zu entwickeln und auf
die Biithne zu bringen. Die GmbH ist
gerade gegriindet, da erreicht Jacqui ein
Anruf vom Broadway, der wohl nur ein-
mal im Leben kommt: Disney iibertrigt
Jacqui als Associate Director die kiinst-
lerische Verantwortung fiir die weltwei-
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NewKammer
Existenzgriinder im Norden

ten Produktionen von ,,Die Schone und
das Biest®. Da Hauke bei ,, Disney’s Aida“
und ,,Elisabeth” ebenfalls leitende Funk-
tionen besetzen kann, fillt MCE bis
2014 in einen Dornréschenschlaf.

»Es ist ja schon und gut, durch die
Welt zu jetten. Aber wir wollten irgend-
wann gucken, was es zu Hause vor Ort
an Moglichkeiten gibt®, sagt der gebiirti-
ge Hamburger. Seit diesem Jahr ist MCE
voll im Geschift. Jacqui leitet eines der
MCE-Standbeine: die Musicalschule
Ahrensburg. Neben Kursen fiir Kinder
und Jugendliche bietet sie auch Meister-
kurse fiir Profis an.

»Unsere Vision ist es, eigene Musical-
produktionen auch international zu ver-
markten. Unser grofdtes Kapital auf dem
Weg dorthin ist neben Erfahrung unser
grofles Netzwerk in der Branche®, sagt
Wendt. Das erste MCE-Projekt ist eine
bizarr anmutende Idee, die eingeschla-
gen ist: Internationale Musicaldarsteller
werden Anfang November zum 700-jah-
rigen Stadtjubilium nach Ahrensburg

kommen und dort fiir den guten Zweck
innerhalb von 24 Stunden vier Musicals
komponieren, entwickeln, einstudieren
und auf die Bithne bringen - kein
triviales Unterfangen. ,Niemand, auch
nicht die Komponisten oder Regisseure,
wissen, worum es thematisch gehen
wird. Vorarbeit ist daher kaum moglich®,
betont Wendt.

MCE buchte den grofiten Saal der
Schlossstadt, doch er erwies sich als zu
klein - die Musicals waren sofort restlos
ausverkauft. ,,Uns begeistert, dass ganz
unterschiedliche Unternehmen aus der
Region - auch solche, die mit Kunst oder
Musicals nichts zu tun haben - ihre Hil-
fe angeboten haben.“ Auch fir weitere
Projekte setzt Wendt auf die Zusammen-
arbeit mit der Wirtschaft: ,Wir méchten
mit méglichst vielen Unternehmen jeg-
licher Couleur zusammenkommen -
nicht als Sponsor, sondern als Partner. Es
findet sich fast immer eine Moglichkeit
der Kooperation®, sagt Wendt.

Die 24-Stunden-Musicals sind der
wahre Startschuss fir MCE. Anfang
2015 kommt die erste eigene Produktion
auf die Bithne. «

Autor: Jan Philipp Witt
IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
witt@ihk-luebeck.de

Mehr unter
www.musical-creations.de
www.musicalschule-ahrensburg.de

Foto: Dennis Mundkowski



Die Liibecker Possehl-Gruppe erweitert mit der Ubernahme der
Niithen Restaurierungen GmbH + Co. KG ihren Geschéftshereich
Bauleistungen. Der Geschéftsbereich ist primdr auf Nischen-
markte ausgerichtet, etwa die Herstellung von griffigen Beldgen
auf StraBen und Flughafen und die Oberflachenbeschichtung von
Industrie-, Betriebs- und Verkehrsflachen. Die auf Denkmalsanie-
rungen spezialisierte Firma Niithen mit Sitz in Erfurt erwirtschaf-
tet mit 130 Mitarbeitern einen Jahresumsatz von gut 20 Millionen
Euro. Zu ihren Referenzobjekten zahlen unter anderem die Wart-
burg in Eisenach, die Herzogin Anna Amalia Bibliothek in Weimar
und das Bode-Museum in Berlin.

Die Wiendber Sondermaschinenbau GmbH baut in Wesenberg
bei Reinfeld ein eigenes, rund 2.000 Quadratmeter groBes Kompe-
tenzzentrum, unter anderem mit einer grofRziigigen Ausstellungs-
fliche und einer hochmodernen Werkstatthalle. Verkauf, Vermie-
tung und Kundeservice der Hyundai-Baumaschinen, auf die sich
das Unternehmen ausschlieflich konzentriert, werden in Kiirze
zentral von dem neuen Vertriebszentrum aus gesteuert. Der ers-
te Spatenstich fand im September statt, Ende des Jahres soll das
Vertriebszentrum bezogen werden. Die Wiendber Baumaschinen
GmbH ist eine Tochter der C. Ebel Verwaltungs-, Beteiligungs- und
Geschaftsfiihrungsgesellschaft mbH mit Sitz in Peine.

«

Die A-Safe Deutschland GmbH, ein Spezialhersteller fiir
Kunststoffbarrieren, feierte im September Richtfest des neu-
en Produktions- und Logistikzentrums in Mélln, wo auf 4.400
Quadratmetern die neue Deutschland-Zentrale des schnell
wachsenden Unternehmens entstehen soll. Als weltweit ers-
ter Anbieter von Rammschutzsystemen aus Polymeren blickt
A-Safe mit zahlreichen internationalen Niederlassungen auf
eine 30-jahrige Firmengeschichte zuriick. Zu den Kunden gehdo-
ren beispielsweise Nestlé, Volkswagen, Coca-Cola, REWE, DHL,
Fraport oder auch Dréger. A-Safe wurde in diesem Jahr mit dem
Queens Award for Enterprises in der Kategorie ,International
Trade” als bestes Unternehmen ausgezeichnet. Die Firma hatte
ihre Exportquote in den letzten drei Jahren von zehn auf 38 Pro-
zent gesteigert.

Der Kieler Rontgenspezialist Hugo Rost & Co. GmbH ist seit
Mai 2014 eine Tochter der SHR VWL UG mit deren Gesellschaf-
tern Diplom-Ingenieur Thomas Ddnges und Diplom-Ingenieur
Lutz Mordhorst. Die Geschaftsfiihrung der Firma Hugo Rost &
Co. GmbH wird ab sofort von Thomas Donges wahrgenommen.
Der langjahrige Geschaftsfiihrer Diplom-Ingenieur Hermann Witt
tritt in die zweite Reihe und wird weiterhin als Seniorberater zur
Verfiigung stehen. «

Firmenkunden brauchen schnelle Antworten!

Die Sydbank Deutschland kombiniert das Beste aus
zwei Kulturen - lernen Sie uns auf unsere deutsch-
danische Art kennen!

¢ schnelle und kurze Entscheidungswege
e unkompliziert und kompetent

Sell-Speicher, Wall 55
24103 Kiel
Tel. 0431 9804 0

Rathausplatz 11
24937 Flensburg
Tel. 0461 8602 0

20457 Hamburg

11617.0514

Am Sandtorkai 54

Tel. 040 376900 O

e wettbewerbsfahige Konditionen
¢ persdnliche Betreuung durch feste Ansprechpartner

Lesen Sie mehr unter sydbank.de, oder rufen Sie
uns einfach an!

Sydbank
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Digitale Plakate im Supermarkt

Blue4Media € Digitale Werbung an Supermarktkassen ist eine attraktive Alternative zu Print- oder
Onlineanzeigen. Die 2012 gegriindete Flensburger Agentur Blue4Media hat sich auf diese Form des
Marketings, genannt Digital Signage (digitale Beschilderung), spezialisiert.
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betrigt laut Studien etwa 6,9 Minuten’, erklart Agentur-
griinder und Geschiftsfithrer Matthias Graf. ,,Dies ist
das ideale Zeitfenster fiir Unternehmen, um ihre ePlakate, wie
man die kurzen Werbespots nennt, giinstig zu prasentieren.*
Dank eines flexiblen, individuellen Zeit- und Preismodells
konnen die werbenden Betriebe den idealen Buchungszeit-
raum wihlen. Ublich sind Laufzeiten zwischen einem und
sechs Monaten. Es ist aber auch moglich, Spots fiir nur einen
Tag oder eine Woche zu schalten. Je nach Modell betragen die
Kosten zwischen 76 und 116 Euro im Monat.
Pro Standort und Monat werden zehn ePlakat-Plitze be-
setzt, die in einer Dauerschleife geschaltet werden. Die An-

D ie durchschnittliche Wartezeit an Supermarktkassen

a

zeigendauer betragt jeweils sechs Sekunden. Da die Plitze be-
grenzt sind, gibt es fir Unternehmen ein Branchenexklusiv-
recht. Dieses gewéhrleistet, dass in dem gebuchten Zeitraum
der Standort fiir Mitbewerber nicht zur Verfiigung steht. Auch
die Streuverluste seien sehr gering, da gezielt in regionalen
Mirkten geworben werden kann. ,Wenn man bedenkt, dass
jeder Supermarkt von 30.000 bis 50.000 Kunden pro Monat
durchlaufen wird, ist die Reichweite sehr hoch®, sagt Graf.
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»Bei 20 Mirkten erreichen wir zurzeit monatlich tiber 500.000
Kundenkontakte.“

Neben der Unternehmenswerbung gehoren auch regiona-
le Veranstaltungshinweise fest ins ,,Programm® Die digitalen
Displays konnen auflerdem in den eigenen Geschéftsraumen
genutzt werden, etwa fiir besondere, tageszeitabhingige An-
gebote oder Image- beziehungsweise Informationsfilme. Da-
riber hinaus lassen sich iiber Agenturen tagesaktuelle Nach-
richten hinzubuchen.

Einfach bedienbar { Neben Graf arbeiten drei Programmierer,
ein Administrator sowie zwei Grafiker als freie Mitarbeiter fiir
Blue4Media. Bei Bedarf werden weitere Freelancer hinzuge-
zogen. Die Dienstleistungen sind duf3erst
vielfiltig. Dazu gehort etwa die Vermitt-
lung der richtigen Displays und der passen-
den Software. ,Die professionellen Gerite
unterscheiden sich in einigen wichtigen
Punkten von denen, die man im normalen
Elektrofachhandel bekommt®, betont Graf.
So verfiigen sie neben hoherer Auflésung
und Helligkeit tiber eine lingere Lebens-
dauer und drei Jahre Garantie. Auch Lauf-
zeiten von 16 bis 24 Stunden am Tag sind
fiir die Profigerite kein Problem. Klassische
Fernseher sind dagegen nicht fiir ein solches
Pensum ausgelegt. Dies kann im Schadens-
fall auch fiir die Versicherung relevant sein.
»Dakeine zusitzlichen Gerite bendtigt wer-
den, sind die Profidisplays haufig sogar die
glinstigere Losung®, betont der Experte.

Ist das passende Gerdt gefunden, ent-
scheidet der Kunde, ob er die Inhalte selbst
gestaltet und aufspielt oder ob er auch
dabei auf die Profis von Blue4Media zu-
riickgreifen mochte. ,,Die Bildschirme sind
auch fiir den Laien einfach bedienbar®, sagt
Graf. ,,Die Inhalte konnen entweder tiber
einen USB-Stick oder einen WLAN-An-
schluss aufgespielt werden. An das Internet
angeschlossen, lassen sie sich von jedem
beliebigen Ort optimal steuern.® «
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Autorin:

Andrea Henkel

IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
henkel@flensburg.ihk.de

Website Blue4Media
www.bluedmedia.de



Botschaften
mitten im Leben

AuBenmarketing € Plakatwénde, Informati-
onsbildschirme oder Werbung im 6ffentlichen
Nahverkehr — aufmerksame Beobachter
erblicken téglich zahlreiche Marketing-
offensiven in den Innenstadten. Der groRRte
deutsche Anbieter von AulRenwerbung, die
Stroer Media AG, vermarktet mehr als 230.000
Werbeflachen in ganz Deutschland.
D schiedene Werbemedien. Neben der Reklame auf der
Strafle, auf oder in Fahrzeugen, in Bahnhéfen oder an

Héuserfassaden zdhlen dazu die Vermarktung von Bewegtbild-
inhalten, die Werbung durch sogenannte Stadtmobel und die
Kultur- und Hinweismedien.

Zu den Stadtmobeln gehdren Bushaltestellenhduschen,
Stadtinformationsanlagen und Hinweisschilder in den Innen-
stadten. Die Stadtmébel stellt Stroer Stadten und Kommunen

zur Verfiigung. Die Werbefldchen der Objekte nutzt das Unter-
nehmen, um die Bereitstellung der Stadtmébel zu finanzieren.

er Mediavermarkter unterteilt sein Portfolio in ver-

Kultur- und Hinweismedien { Besonders die sogenannten
Kultur- und Hinweismedien erfreuen sich grofier Bekanntheit
und Verbreitung. Neben Uhren und kleineren Werbeflidchen
wie Fahrradstdndern sticht die Litfalsdule hervor. Sie zahlt
nach wie vor zu den beliebtesten — und preiswertesten — Wer-
befldachen.

Ernst Litfal entwickelte die Infosdule 1855. ,,Sie war das
erste Medium der Strafle. Heute sind die Litfaflsdulen gleich-
miflig iiber Stadt- und Wohngebiete verteilt und machen so
tagtdglich die mobile Zielgruppe auf Kulturveranstaltungen
aufmerksam?, sagt Iris Petersen, Leiterin der Stréer-Niederlas-
sung in Kiel. Allein in der Kieler Innenstadt stehen rund 400
Litfaf3sdulen und informieren die Passanten.

Die Stréer Gruppe berit ihre Kunden und erstellt je nach
Zielgruppe und Budget eine Werbestrategie. ,Unsere Philoso-
phie ist, fiir jeden Kunden etwas anzubieten. Wir beraten indi-

«

Fotos: Stréer Media AG, IHK/Christophers

Iris Petersen, Geschaéftsfiihrerin der Kieler
Stréer-Niederlassung

viduell und den Bediirfnissen und Wiinschen unserer Kunden
entsprechend®, erkldrt Petersen. Die Zeitrdume der Kampa-
gnen orientieren sich an Kalenderwochen oder Dekaden.

Rund 30 Beschiftigte arbeiten fiir die Niederlassung in Kiel,
davon sind neun Mitarbeiter als Ansprechpartner der Kunden
direkt vor Ort. Unterstiitzung erhalten sie von Kollegen aus
dem Vertriebsservicecenter fiir die Region Nord mit Sitz in der
Regionalniederlassung in Hamburg.

Zu den Titigkeiten der Werbespezialisten zahlen auch das
Bewirtschaften und Instandhalten besonders der innerstadti-
schen Werbetriger. Das beansprucht viel Zeit — alle Stadteme-
dien sollen schlieSlich ihre volle Wirkung entfalten. «

Autorin:

Birte Christophers

IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
christophers@kiel.ihk.de

Stroer Media AG
www.stroeer.de
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IHK fordert
eHealth-Strategie

Branchenforum Gesundheitswirtschaft €
Demografischer Wandel, Budgetre-
striktionen und Arztemangel — insheson-
dere im landlichen Raum — stellen das
Gesundheitswesen kiinftig vor groBe
Herausforderungen. Dies war das Fazit
des 6. Branchenforums Gesundheitswirt-
schaft der IHK Schleswig-Holstein und
der Handelskammer Hamburg, das im
September in EImshorn stattfand.

laus-Hinrich Vater, Prisident der
KIHK zu Kiel und zugleich Vize-
prasident der IHK Schleswig-Hol-
stein, erklirte, eine landesweite eHealth-
Strategie, wie sie in Niedersachsen be-

reits umgesetzt werde, sei unerlésslich,
um die Herausforderungen der Zukunft

Wik

zu bewiltigen: ,Die IHK Schleswig-
Holstein ist gerne bereit, mit der Lan-
desregierung hier einen dhnlichen Weg
zu beschreiten.” eHealth bedeutet, per
Internet Kontakte zwischen Medizinern
zur Vereinfachung von Behandlungen
zu schaffen, oder aber auch elektroni-
sche Assistenzsysteme fiir ein selbstbe-
stimmtes Leben im Alter verfiigbar zu
machen.

Bessere Versorgung € Auf dem Forum
wurden Schnittstellen fiir kiinftige bran-
cheniibergreifende Kooperationen iden-
tifiziert, ohne die eine flichendeckende
Umsetzung von eHealth kaum moglich
ist. Welche Hemmnisse dabei bestehen
und wie sie abgebaut werden konnen,

diskutierten rund 50 hochrangige Un-
ternehmensvertreter aus der Gesund-
heits- und der Immobilienwirtschaft
sowie der Informations- und Telekom-
munikationsbranche. Anhand aktueller
eHealth-Anwendungen wurde deutlich,
wie mit Informations- und Kommu-
nikationstechnologien die Interaktion
zwischen Nutzern und Gesundheitsan-
bietern effizienter gestaltet und die Ver-
sorgungsqualitit erhoht werden kann.
red <€

Gesundheitswirtschaft

auf der IHK-Website
www.ihk-schleswig-holstein.de
(Dokument-Nr. 20068)

SPEDITION

TRANSPORT & LOGISTIK

Logistik-Center
Seelandkai

SeelandstraBe 33 - 23569 Liibeck

Tel. 0451 2961 -0 - Fax 0451 2961-299

FeldstraBe 2 (Gewerbegebiet) | 23858 Reinfeld (Holstein)
Telefon 04533 7060-0 | Telefax 04533 5416
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ﬁ
fur Nachhaltigkeit

Europaischer

SBTL Lahti Oy

Kauppakatu 18 - FIN-15140 Lahti
Tel. +358 50 3669156 - Fax +358 37881778
m.murtomaki@spedition-bode.fi

www.spedition-bode.de - info@spedition-bode.de
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Infrastruktur: Norden
hofft auf Olympia

Konferenz der Kiistenlédnder €

Die IHK Nord und die Konferenz der
Wirtschafts- und Verkehrsminister

der norddeutschen Kiistenldander
(KiiWiVerMinKo) haben sich im
September bei ihrem Treffen in ltzehoe
fiir eine Unterstiitzung der Hamburger
Bewerbung um die Austragung
Olympischer und Paralympischer
Sommerspiele ausgesprochen.

September 2014

Verbraucherpreisindex fiir Deutschland
(ohne Gewihr)

Zeitraum Verbraucherpreisindex
fiir Deutschland (2010=100)
07/2013 106,1
08/2013 106,1
09/2013 106,1
07/2014 107,0
08/2014 107,0
09/2014* 107,0

Preisindizes fiir Bauleistungen
(ohne Gewahr)

Monat Wohn- Biiro- Gewerbliche
gebéude gebdude Betriebs-
gesamt 2010=100 gebéaude
2010=100 2010=100

Februar2013  106,8  106,9 1071

Mai 2013 1074 1075 107,7

Februar 2014  108,9  109,1 109,2

Mai 2014 1092 1094 109,5

Wiederherstellungswert fiir 1913 erstellte
Wohngebaude einschlieBlich Umsatz-
(Mehrwert-) Steuer, (1913 = 1M)

Mai 2014 = 13,994 Euro

*vorlaufiger Wert

Der Verbraucherpreisindex wird in fiinfjahrigem Abstand einer
turnusmaBigen Uberarbeitung unterzogen. Im Berichtsmonat
Januar 2013 erfolgte die Umstellung von der bisherigen Basis 2005
auf das Basisjahr 2010. Damit verbunden ist eine Neuberechnung
der Ergebnisse ab Januar 2010.

38 wirtschaft 11/14

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Die Wirtschaftsminister Norddeutschlands zusa
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Hauptgeschéftsfiihrern der norddeutschen Industrie- und Handelskammern

riederike C. Kithn, IHK-Nord-
FVorsitzende und Prises der IHK zu

Liibeck, sowie der Vorsitzende der
KiiWiVerMinKo, Schleswig-Holsteins
Wirtschaftsminister Reinhard Meyer,
zeigten sich liberzeugt, dass die Ausrich-
tung der Spiele eine grofle Chance fiir
die Infrastrukturentwicklung in Nord-
deutschland sei. Hamburg mit seinem
Konzept der zentralen, kompakten Spie-
le am Wasser und mit der norddeutsch-
hanseatischen Tradition wire ein inter-
national aussichtsreicher Kandidat.

Olympische Sommerspiele im Nor-
den boten die Chance, das Deutschland-
bild in der Welt norddeutscher zu pra-
gen und die Menschen in Norddeutsch-
land tber Landergrenzen hinweg zu
verbinden. ,,Vor allem erwarten wir, dass
die Ausrichtung der Spiele eine konse-
quente, langst tiberfillige Infrastruktur-
entwicklung in ganz Norddeutschland
einleitet®, machte Kithn deutlich.

»Auf diese Chance werden wir uns
nun vorbereiten’, sagte Minister Meyer.
»Die Kiistenwirtschaftsminister haben
sich mit der IHK Nord darauf verstin-
digt, nach einer moglichen Entschei-
dung fiir Hamburg sofort eine Liste der
fur die Austragung der Olympischen
Spiele prioritiren Verkehrsinfrastruk-
turprojekte zu entwickeln. Fiir deren
Verwirklichung werden wir uns ge-
meinsam bei der Bundesregierung ein-
setzen.“

In der Sitzung diskutierten Minis-
ter und Senatoren sowie Présidenten
und Hauptgeschiftsfithrer der 13 THK-

Nord-Mitglieder aufSerdem mit Vertre-
tern der norddeutschen Bauindustrie
dariiber, wie eine ,Infrastrukturoffensi-
ve Norddeutschland“ - auch unabhin-
gig von einer moglichen Hamburger
Olympiabewerbung - planerisch und
kosteneffizient zu realisieren wire.

Dafiir seien die Kapazititen fiir Pla-
nung, Uberwachung und Bau von Infra-
strukturvorhaben in der Verwaltung
deutlich zu steigern. Damit die Bauwirt-
schaft zudem ihrer Dienstleisterrolle fiir
den Infrastrukturausbau gerecht werden
konne, sei eine langfristige Verstetigung
der Investitionslinien firr Infrastruktur
in Norddeutschland erforderlich. ,Die-
se ist unabhéngig von jéhrlichen Haus-
haltsentscheidungen und wechselnden
politischen Willensbildungen zu gestal-
ten’, betonte Kiihn.

Netzausbau € Dariiber hinaus présen-
tierte die IHK Nord ihr Marketingkon-
zept fiir den Ausbau der Energienetze -
fiir die norddeutsche Wirtschaft ein zen-
traler Erfolgsfaktor der Energiewende.
Auflerdem diskutierten die Politik- und
Wirtschaftsvertreter {iber die Intensivie-
rung des norddeutschen Auslandsmar-
ketings im Tourismus, Perspektiven der
dualen Berufsausbildung angesichts des
Akademisierungstrends sowie {iber die
europapolitischen Positionen der THK
Nord. red <€

Website der IHK Nord
www.ihk-nord.de

Foto: Michael Ruff
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Die Reichweiten im Mittelstand (in Prozent)
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Die Reichweitenstudie Entscheider

im Mittelstand 2012 beweist: Mit den
IHK-Zeitschriften erreichen Sie mit
Abstand die meisten mittelstandischen
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Von der Stral3e
T SR aufs Schiff

ShortSeaShipping Days < Potenziale und
Perspektiven des Kurzstreckensee- und
Binnenschiffsverkehrs standen im Fokus der
ersten ShortSeaShipping Days im Oktober in
Liibeck. Rund 250 Experten diskutierten in den
Media Docks iiber Status, Herausforderungen
und Chancen.

it dem Leitbild ,,From Road to Sea“ setzte sich das

M Podium im ersten Themenblock auseinander. Als
Vertreterin der EU-Kommission machte Brigitte Se-

gers, Policy Officer EU der Generaldirektion Verkehr, auf die
Herausforderungen der Branche aufmerksam und stellte das
WeifSbuch zum Verkehr vor. Konkret wird angestrebt, 30 Pro-
zent der Verkehre tiber 300 Kilometern bis 2030 auf Schiene

o oder Wasserstraf3e zu verlagern und bis 2050 sogar 50 Prozent.
. Als wesentliche Herausforderung bestimmen die neuen
Schwefelgrenzwerte ab 2015 das Geschehen der Branche. Ein
weiteres Thema sind schlankere administrative Prozesse, um
= die Schifffahrt noch effizienter zu machen. Die EU formuliert
£ vor diesem Hintergrund das Ziel, dass ab Juni 2015 alle For-
malitdten von Schiffsanldufen elektronisch abzuwickeln sind.

d

www.blende4
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Hafenkonzept { Die Leistungsfihigkeit der maritimen
Wirtschaftsregion =~ Schleswig-Holstein und speziell des
ShortSea-Hubs Liibeck bestimmten den zweiten Block. Der
Liibecker Hafen ist ein wichtiger Verkehrsknotenpunkt mitdem

grofiten Giiterumschlag der schleswig-holsteinischen Hafen.
v I S e co Insgesamt ist Schleswig-Holstein Deutschlands drittgrofiter
einfach | besser | beraten Hafenstandort. Durch ein neu aufgelegtes Hafenkonzept soll

diese Position gesichert und ausgebaut werden.
. Den Abschluss bildete der Themenblock zu Héfen, Schift-
»Um klar zu sehen, genugt Oﬁ fahrt und Infrastruktur. Hafenvertreter, Reeder und Verlader
ein Wechsel der Blickrichtun g « d.iskut.ierten iibe.r die gemeinsarr}en Herausforderungen, spe-
ziell die Entscheidung zur Fahrrinnenanpassung der Unterel-
be. So 6ste die Weiterreichung an den Européischen Gerichts-
hof zwar Unverstindnis aus, doch herrschte Einigkeit dariiber,
dass Grund zum Optimismus noch gegeben sei.

-Sanierun g un d Restrukturierung Reinhard Klingen vom Bundesverkehrsministerium unter-
strich die Notwendigkeit des Ausbaus der Hinterlandanbin-
- Unternehmensnachfol ge dungen anhand der Giiterverkehrsprognose 2030. Gepriift
. . werde vorrangig die Umsetzung der Ahrensburger Liste. Diese
- Existen Zgrun dung beinhaltet neben Fahrrinnenanpassungen der Elbe und Weser
. auch die Bahnausbaustrecken Y-Trasse, den Ausbau der A 1,

- Transaktion Sbe‘fatung A 7und A 14 oder den Ausbau der A 20.

Zu den ShortSeaShipping Days eingeladen hatten die
IHK Nord, die IHK zu Liibeck und das ShortSeaShipping
Inland Waterway Promotion Center (SPC). Schirmherr war

Telefon: 04 61-144 91- 800 Schleswig-Holsteins Ministerprasident Torsten Albig. red <
Wittenberger Weg 17 Fax: 04 61-146 93-38
24941 Flensburg kontakt@viseco-beratung.de Video-Feature zur Veranstaltung E,.: E

www.ihk-schleswig-holstein.de
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40 wirtschaft 11/14



5

Werbeagentur
Braemer GmbH

www.werbeagentur-braemer.de

; @

AUSPRUCK .
DRUCKHAUS
Bl B MENNE:

RAPSACKER 10 - 23556 LUBECK
KANALSTR. 68 -23552 LUBECK
TEL. 0451 75000 - WWW.MENNE.DE

) : . ... Texte, die ankommen!
~Der Frischekick fiir

Ihre Kommunikation.m™ | * PR-Konzepte

e Pressemeldungen
e Fachartikel
o Newsletter

sauer + rogge

HR COMMUNICATIONS

e Werbeanzeigen

e Flyer/Broschiiren
e Homepagepflege
e Internet-Texte

info@sauerundrogge.de-04551/89 39 104

Hanseatische AuRenwerbung GmbH
Wir setzen Sie ins richtige Licht!

Sabower Hohe 6

23923 Schonberg

Telefon: 0049 (0)38828 3412 - 0
Fax: 0049 (0)38828 3412 - 20
E-Mail: haw@lichtwerbung.info
Web: www.lichtwerbung.info

Der Rundumservice fiir Ihre

perfekte Licht- und AuRenwerbung.
Leuchtbuchstaben, Leuchttransparente
Umristungen von Neon auf LED

und vieles mehr.

SIEVERTSEN

Inhaber: J6rn-Peter Ohm e.K.

W
Y )

Y =0 Tahre
Qualitat

)
Werbetechnik « Leuchtreklame « Umriistung auf LEDs

(]
\ : Rader Insel 68
/ 24794 Borgstedt
Tel: 043 31-3 70 00

KFZ-Beschriftung * AuBenwerbung « Digitaldruck

Messebau * Aufkleber & Etiketten « Fahnen info@raderinsel.de

www.sievertsen-werbung.de

Schilder- & Wegeleitsysteme ¢ Siebdruck

Maochten Sie lhre Anzeige
in dieser Rubrik platzieren?
Rufen Sie uns an;

04 51/70 31-2 43

CAREARE]

THE WRAPPING COMPANY

Siebdruck
Digitaldruck

VOLLVERKLEBUNG

BESCHRIFTUNG

¥

- LACKSCHUTZFOLIE

SCHEIBENTONUNG

VON

www.vonZ.de www.CARCAPE.oE
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Hiitten fiir Yokohama

Eggers & Gitter GbR < Die Produktion von Veranstaltungshiitten ist das
Spezialgebiet von Eggers & Gitter aus Wanderup. Mittlerweile ist das

Unternehmen weit {iber Schleswig-Holstein hinaus bekannt — selbst im
japanischen Yokohama.

as heute im groflen Stil statt-
findet, begann 1995 als klei-
ner Nebenverdienst. ,Damals

baute mein Schwiegervater mit einem
Bekannten Punschbuden fiir den Flens-
burger ~Weihnachtsmarkt, erinnert
sich der heutige Geschiftsfithrer Wolf-

' IHK-JAHRESTHEMA 2014

Deutschland im Wettbewerb
Gutes sichern - Neues wagen

Die Wirtschaft begleitet das IHK-Jahresthema
2014 ,Deutschland im Wetthewerb: Gutes si-
chern. Neues wagen” mit einer Serie. Inhaltliche
Schwerpunkte sind unter anderem Innovation,
Energie und Steuern. «

Mehr unter: www.dihk.de
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ram Gitter. So entstanden die ersten 15
Holzhduschen. ,Im Laufe der Zeit wur-
den immer mehr Veranstalter auf uns
aufmerksam und es kamen Events wie
die Rumregatta in Flensburg oder die
Lammtage auf Sylt hinzu.”

Als 2005 die ersten Auftrige aus
Hamburg kamen, entschieden sich Git-
ter und sein Schwiegervater endgiiltig
fiir den Schritt in die Selbststdndigkeit.
Bald statteten sie Events wie den Hafen-
geburtstag, Musikfestivals und mehrere
grofle Weihnachtsmarkte in der Hanse-
stadt aus.

Heute hat das Unternehmen rund
300 Kunden in Deutschland und in eu-
ropdischen Landern. Der grofite Abneh-
mer stammt allerdings aus Japan. Knapp
100 Hitten hat eine Eventagentur aus
Yokohama fiir ein ,deutsches Oktober-
fest” geordert. Aktuell arbeiten die 18
Angestellten an 200 Hiitten fiir einen
Weihnachtsmarkt in Amsterdam.

Modulbauweise { Wihrend der An-
fang August beginnenden und mit dem
Start der Weihnachtsmarkte endenden

Von links:
Holzbildhauer
Frieder Heid-
brede, Ge-
schaftsfiihrer
Wolfram Gitter
und Vertriebs-
leiter Christian
Naber

Foto: IHK/Henkel

Hauptproduktionszeit werden neue
Hiitten gebaut und der gesamte Bestand
wird restauriert. ,In der Regel handelt es
sich um unsere eigenen Objekte, die wir
an unsere Kunden vermieten’, so Gitter.
Das Besondere an den Hiusern ist
die Modulbauweise. ,,Unsere Standard-
hiitten sind drei Meter breit und zwei
Meter tief und lassen sich innerhalb von
20 Minuten errichten’, sagt Vertriebs-
und Produktionsleiter Christian Naber.
Durch das Aneinanderreihen mehrerer
Module ist die Grofe beliebig erweiter-
bar. Zudem haben die Boden das nétige
Gewicht, um auch bei schweren Stiirmen
Stabilitat zu bieten, und sie sind leicht
sauber zu halten. ,Das ist wichtig, um
die Standards des Lebensmittelrechts
einhalten zu koénnen‘, betont Gitter.
Langfristig mochte er weg vom Saison-
und hin zu einem Ganzjahresgeschift.
Fiir den Bau werden nur hochwerti-
ge Materialien von Zulieferern aus der
Region verwendet. Schablonen ermdog-
lichen eine millimetergenaue Fertigung.
Auch auf individuelle Wiinsche gehen
Gitter und sein Team ein. So wird jeder
Markt zunéchst mittels einer compu-
tergestiitzten Visualisierung genau mit
dem Kunden geplant. «

Autorin: Andrea Henkel
IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
henkel@flensburg.ihk.de

Website Eggers & Gitter GbR
www.fjord-huetten.de



Einstieg in die Umsetzung

Tourismusstrategie € Als neue Umsetzungsmanagerin méchte
Kim Hartwig die , Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025
voranbringen. Hartwig ist Angestellte der dwif-Consulting

GmbH, die fiir das Umsetzungsmanagement verantwortlich ist.

as Umsetzungsmanagement ist
D Informationsgeber rund um die

Tourismusstrategie und Lotse
bei Anfragen, etwa zum Thema Forde-
rung®, erklart Hartwig. Schwerpunkt
ihrer Arbeit ist die Kommunikation mit
den Beiratsmitgliedern, aber auch mit
allen Tourismusakteuren in Schleswig-
Holstein. ,Weiterhin gilt es, die Aufga-
ben in den einzelnen Handlungsfeldern
der Tourismusstrategie zu operationali-
sieren und anzuschieben’, so die 41-Jah-
rige.

Zu den sieben fiir die Strategieum-
setzung definierten Handlungsfeldern
gehoren: Strukturen und Aufgaben-
teilung, Wettbewerbsfihigkeit KMU,
Touristische Infrastruktur, Touristische
Forderung und Finanzierung, Qualitét
sowie Nachhaltigkeit. Letzteres soll in
den nichsten Jahren im Rahmen eines
Leitprojekts zur ,Nachhaltigkeitsstra-
tegie fiir den Tourismus in Schleswig-
Holstein® entwickelt werden. Das Hand-
lungsfeld ,,Marketing und Dachmarke®
ist Aufgabe der Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein (TASH).

Fiir jeden der Bereiche soll es einen
Mafinahmenplan geben, den es fristge-

recht umzusetzen gilt. ,Letzten Endes
wird das Umsetzungsmanagement da-
ran gemessen, ob die Ziele erreicht wer-
den konnten, sagt Hartwig. Nachdem sie
sich zundchst einen Uberblick iiber The-
men und Akteure verschafft hat, beginnt
die gelernte Reiseverkehrskauffrau und
studierte Wirtschaftswissenschaftlerin
nun, erste Workshops zu organisieren.

Gemeinschaftsprojekt < An der konkre-
ten Umsetzung werden je nach Schwer-
punkt verschiedene Tourismusakteure

beteiligt sein. ,Letzten Endes ist die
Umsetzung der Strategie ein Gemein-
schaftsprojekt, betont Hartwig, die in
dem Prozess erhebliche Chancen sieht:
»Die neue Tourismusstrategie hat viel
Potenzial, weil sie langfristig und somit
nachhaltig angelegt ist. Sie ist umfassend
konzipiert und sieht eine Umsetzung in
allen relevanten touristischen Hand-
lungsfeldern vor. Zudem sind genaue
Ziele definiert. Somit gibt es klare Vor-
gaben fiir die Umsetzung und die Ent-
wicklung ist zu jeder Zeit messbar. Jetzt
miissen alle Akteure an einem Strang
ziehen - die Zeit des ,Kirchturmden-
kens' ist passé!“

Foto: TASH/Jens Kénig

HEUCHERT
' |
Wir losen den Knoten:

wirtschaftlich +
individuell bauen

Schlisselfertiger Industriebau
Fertigteile & Bauunternehmen
@ liber 50 Jahre Erfahrung @
Losungen aus einer Hand
Oskar Heuchert GmbH & Co.KG

EFEIE  Kieler Strae 203
-"f: 4 24536 Neumiinster
2WeGd  Fon 04321/30 083 -0

WIR
REALISIEREN
NACHHALTIGKEIT.

Wir von Gewerbebau Nord stehen fiir innovativen,
energieeffizienten und schlisselfertigen Gewer-
bebau. Mehr liber uns und unsere Projekte auf
www.gewerbebaunord.de

Husum: 04841/ 96 88 0

Rotenburg: 04261/85 100

-~

= GEWERBEBAU
' ‘oo

Autorin: Andrea Henkel
IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
henkel@flensburg.ihk.de

11/14 wirtschaft 43



Anzeige

SMART Tagen und
Feiern in Schleswig-
Holstein

In besten Lagen der jeweiligen Stadt
liegen das ATLANTIC Hotel Libeck und
das ATLANTIC Hotel Kiel, die eben-
so wie alle ATLANTIC Hotels von der
Deutschen Gesellschaft zur Zertifizie-
rung von Managementsystemen nach
DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert sind.
Die Hotel- und Servicequalitat bestatigt
sich durch Bewertungen der Géaste auf
verschiedenen Portalen im Internet:
beide Hauser sind hervorragend be-
wertet. Hier verbinden sich unter dem
Motto ,SMART Tagen und Feiern” pro-
fessioneller Veranstaltungsservice mit
Transparenz, Nachhaltigkeit und inno-
vativen Ideen.

Das Angebot der Hauser beinhaltet ne-
ben voll ausgestatteten Zimmern licht-
durchflutete Tagungsrdume und mo-
dernste Konferenztechnik. In der ange-
botenen SMART Ganztagespauschale
ist die Vollverpflegung der Teilnehmer
sowie die Nutzung der Raumlichkeiten
und Tagungstechnik inkludiert. Kulina-
risch werden die Teilnehmer mit leich-
ten Mahlzeiten, die auf die Jahreszeit
abgestimmt sind, verwohnt.

Das ATLANTIC Hotel Libeck im Herzen
der historischen Libecker Altstadt bie-
tet variable und multifunktionale Rdum-
lichkeiten von 70 bis 280 m2. Insgesamt
stehen sieben Veranstaltungsraume fiir
bis zu 590 Teilnehmer zur Verfligung.
Die Roof Lounge mit Dachterrasse und
der Weinkeller laden zu Meetings und
Feierlichkeiten wie zum Beispiel Weih-
nachtsfeiern im exklusiven Rahmen
ein.

Das ATLANTIC Hotel Kiel liegt direkt in
der Kieler Innenstadt mit Blick auf die
Kieler Forde. Die Raumlichkeiten von
25 bis 385 m2bieten Platz fir bis zu 400
Personen. Ein besonderes Highlight:
Deck 8 — die Bar mit Panoramablick auf
die Kieler Forde.

Die  ATLANTIC-Veranstaltungsteams
gestalten die Events nach individuellen
Vorstellungen - so werden Veranstal-
tungen ein Erfolg. Unter www.smart-
tagen-und-feiern.de sind weitere Infor-
mationen zu finden!
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Wiirdigten 40 Jahre Berufsakademie: Wolfgang Pdtschke, Giilten Bockholdt,
Klaus-Hinrich Vater, Dr. Detlef Reeker, Gert Bendixen und Berufsakademie-Direktor

Professor Dr. Sven Mertens (von links)

Duales Erfolgsrezept

40 Jahre Berufsakademie € Die Berufsakademie der Wirt-
schaftsakademie Schleswig-Holstein hat im September ihr
40-jahriges Bestehen gefeiert. Rund 150 Wirtschafts- und Unter-
nehmensvertreter folgten der Einladung zur Festveranstaltung in
der Business Lounge der Kieler Sparkassenarena und wiirdigten
die dualen Studiengédnge der Berufsakademie als wichtigen
Beitrag zur Fach- und Fiihrungskrafteentwicklung im Norden.

olfgang Potschke, Aufsichts-
ratsvorsitzender der Wirt-
schaftsakademie  Schleswig-

Holstein, hob in seiner Begriiffung den
Pioniercharakter der Berufsakademie
hervor, die 1974 als eine der ersten Ein-
richtungen ihrer Art gegriindet wurde.
Das damals neuartige Konzept basierte
auf der Uberzeugung, dass eine gleich-
gewichtete Verbindung von Berufsaus-
bildung und Studium einen attraktiven
Berufs- und Karriereeinstieg ohne lang-
wierige Traineeprogramme ermogliche.
In den folgenden 40 Jahren wurde das
bewihrte Modell der Verzahnung von
Theorie und Praxis weiterentwickelt.
Heute kennzeichnen die Berufsaka-
demie international anerkannte duale
Bachelorstudiengénge der Richtungen
BWL, Wirtschaftsingenieurwesen und
Wirtschaftsinformatik mit knapp 600
Studierenden an den Standorten Flens-
burg, Kiel und Liibeck.

Zukunftssicherung € Sowohl die Mei-
lensteine dieser Entwicklung als auch
die Alleinstellungsmerkmale dualer
Studienginge wurden in einer mode-
rierten Zeitreise gemeinsam mit Konsul
Klaus-Hinrich Vater, Prasident der IHK
zu Kiel und Geschiftsfithrer der Vater

Holding GmbH aus Schwentinental,
Gert Bendixen, Geschiftsfithrer der
Flensburger Queisser Pharma GmbH
& Co. KG, Giilten Bockholdt, Mitglied
der Geschiftsleitung der Bockholdt
Gebidudedienste KG aus Liibeck, und
Berufsakademie-Direktor Professor Dr.
Sven Mertens illustriert.

Dr. Detlef Reeker, Geschiftsfithrer
der Wirtschaftsakademie Schleswig-
Holstein, betonte den Auftrag, auch
kiinftig die Ausbildung von hoch qua-
lifiziertem Fihrungsnachwuchs zu si-
chern: ,Unsere rund 10.000 Absolven-
ten haben in der beruflichen Wirklich-
keit unter Beweis gestellt, dass sie dank
der dualen Studienginge das Riistzeug
haben, um in der Arbeitswelt sehr er-
folgreich zu bestehen.“ Dariiber hinaus
werde man die Berufsakademie durch
neue Angebote weiterentwickeln, so
Reeker: ,Neben Studienformen, die
sich als Weiterbildungsstudiengénge an
Beschiftigte richten, arbeiten wir auch
an zusdtzlichen Moglichkeiten zur aka-
demischen Weiterentwicklung unserer
jetzigen Bachelorabsolventen.“  red

Website der Berufsakademie
www.berufsakademie.sh



Spezialwissen mit Zukunft

Sterndruck GmbH < Die Schleswiger Druckerei Sterndruck
bildet junge Menschen unter anderem zu Medientechnologen
in der Druckverarbeitung aus. Damit stellt sich die Firma gegen
den Trend in der gebeutelten Branche, bietet Perspektiven und

bewahrt Wissen.

Nachwuchs ist Zukunft
Ausbildung im Norden

arum Biicher binden, wenn
wir das Internet haben? Die
Frage hort man héufiger®, so

Geschiftsfithrer Wolfgang Harm tber
das Problem im Berufsfeld der Me-
dientechnologen, vormals Buchbinder.
Immer weniger Menschen wollen in
dem vermeintlich antiquierten Bereich
lernen, obwohl er durchaus Zukunfts-
aussichten bietet. ,Wir bilden aus, um
den jungen Leuten eine Perspektive zu
geben. Am besten natiirlich bei uns im
Haus®, so Harm. Daher habe er sich -
auch gegen den Markttrend - entschlos-
sen, mit Julian Meyer einen neuen Azubi
einzustellen. ,,Das Wissen iiber die Spe-
zialmaschinen darf uns nicht verloren
gehen’, erklart der Unternehmer.

Bei Sterndruck arbeiten 15 Mitarbei-
ter in den Bereichen Mediengestaltung,
Druck und Weiterverarbeitung. Um
gegen giinstige Internetdruckereien be-
stehen zu konnen, spezialisiert sich die
Branche zunehmend. Die Schleswiger
Druckerei setzt dabei unter anderem
auf Tiirchenkalender, die Unternehmen
etwa als Adventskalender verkaufen.

=
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Mit einem eigenen Verlag erstellt das
Team auflerdem regionale Amtsblitter.

Beendet der Drucker seine Arbeit,
kommt der Medientechnologe zum
Einsatz. Er bedient unter anderem Zu-
sammentragmaschinen, auf denen
Prospektseiten ineinandergefiigt und
miteinander verbunden werden. Dabei
ist hochste Prizision gefragt, keine Sei-
te darf schief liegen. Gleiches gilt fiir
die Schneidemaschinen. Sei eine Kante
falsch geschnitten, sei der ganze Satz nur
noch Altpapier, so Harm.

Drei Jahre hat er nach dem passen-
den Azubi gesucht, denn die Anforde-
rungen sind vielfiltig. Harm macht die
Kriterien nicht an einem konkreten
Profil fest. Die wenigen Bewerbungen
fiir Medientechnologen priift er von
Fall zu Fall. Es komme nicht in erster Li-
nie auf gute Schulnoten an. Die Azubis
miissen mitdenken, Termine im Kopf
haben und koordinieren kénnen. Ne-
ben dem mechanischen Verstindnis fiir
die komplexen Maschinen gehort auch
korperliche Belastbarkeit zu den Anfor-
derungen.

Autor: Daniel Kappmeyer
IHK-Redaktion Schleswig-Holstein
kappmeyer@flensburg.ihk.de

Wolfgang Harm und sein Azubi Julian Meyer vor der Zusammentragmaschine

Foto: IHK/KIappmeyer

TAGEN & FEIERN
IN KIEL UND LUBECK!

Traumhaft: auf DECK 8 — die Bar mit
Panoramablick iiber die Kieler Forde

Einzigartig: auf Augenhdhe
mit Liibecks Tiirmen

Exklusiv: in den Weinkellern

Setzen Sie fiir Ihre Konferenz, Présentation
oder Firmenfeier auf zertifizierte Qualitét!
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ATLANTIC
HOTELS

smart-tagen-und-feiern.de




... Gabriele Sowada,

ehrenamtliche Mitarbeiterin des Computer-
museums der Fachhochschule Kiel zum Thema
.30 Jahre E-Mails”

30 Jahre E-Mail. Was sagen Sie zu diesem Jubi-
laum?

Junge Menschen kdnnen sich heutzutage kaum mehr vorstellen, wie
wir ohne elektronische Briefe kommuniziert haben — das muss doch
,schon Ewigkeiten her” sein! Altere Menschen sagen wohl eher: st
das tatséchlich schon so lange her?” Das Jubildum ist aber nur ein deut-
sches. In Deutschland traf die erste E-Mail vor 30 Jahren ein. Aber schon
im November oder Dezember 1971 schickte Ray Tomlinson in Cambridge,
Massachusetts die erste Textnachricht {iber ein Rechnernetz vom einen
zum anderen Computer. Er verwendete @ als Trennzeichen, weil es in
keinem natiirlichen Namen vorkommt.

Welches grammatikalische Geschlecht hat E-Mail eigentlich?

In Deutschland ist es , die” E-Mail — wohl, weil es sich um ,,die Text-
nachricht” handelt. In der Schweiz ist es ,das” E-Mail, also wie im Eng-
lischen Neutrum. Im siiddeutschen Raum und in Osterreich ist beides
gebrduchlich.

Wie schreibt man ,E-Mail” eigentlich richtig, und wie heif8t der Krin-
gel iiberhaupt?

Man begegnet immer wieder unterschiedlichen, mehr oder weniger
kreativen Schreibweisen, von eMail bis m@il, richtig ist E-Mail oder
E-Post. Der Kringel ist das ,commercial at” der englischen Sprache. Im
Deutschen ist beim Ansagen einer E-Mail-Adresse inzwischen auch das
englische Wort ,.at” iiblich. Das ist kiirzer als die friiher géngige Bezeich-
nung ,Klammeraffe”. Die Benennung des Kringels hat in allen Sprachen
die Fantasie befliigelt. Dazu empfehle ich als Lektiire einen Artikel von
Hanno Kiihnert aus der Wochenzeitung Die Zeit von 1997.

ZEIT-Artikel Bl
www.hit.ly/ZEIT_Klammeraffe

i
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.
schinger
Architektur- &
Ingenieurburo

T it

Planen + Rechnen + Bauen

—

Komplett-Losungen

www.aschinger-ingenieure.de
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Foto: FH Kiel/Hartmut Ohm

> 30 Jahre E-Mail in Deutschland

. . ”
~Wilkomen in CSNET

eder Deutsche bekommt téglich 18 berufliche E-Mails,
J ganz zu schweigen von privaten Mails und den Milliar-
den Spam-Nachrichten, die durch das Web geistern. Die
Erinnerung an die erste in Deutschland empfangene E-Mail
gleicht da einer Reise in lingst vergangene Zeiten.

Der Wissenschaftler Michael Rotert empfiangt am 3. August
1984 den ersten elektronischen Brief in Deutschland. Unter
der Adresse rotert@germany erhalt er als Mitarbeiter der Uni
Karlsruhe die Mail seiner Kollegin Laura Breeden vom Com-
puter Science Network in Massachusetts, einem Vorldufer des
heutigen Internets. Erst Mitte der 80er-Jahre kommen die
bekannten Endungen (Top-Level-Domains) wie ,,.de“ hinzu.
Gleich die erste Nachricht erhélt auch Roterts Chef Werner
Zorn in ,,cc. Mit einem charmant falschen ,Wilkomen in CS-
NET* begriifit Breeden ihren deutschen Kollegen im Wissen-
schaftsnetzwerk. Rotert und Zorn erhalten die E-Mail aller-
dings erst einen Tag nach ihrer Absendung - heutige Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten waren utopisch.

Kleine Spielerei { Das Format ,E-Mail® stammt aus den
frithen 70er-Jahren. Der Ingenieur Ray Tomlinson sollte an
einem System zur Dateniibertragung fiir das US-Verteidi-
gungsministerium (Arpanet) arbeiten, konnte sich die kleine
Spielerei jedoch nicht verkneifen, aus der die E-Mail wurde.
Mit dem Siegeszug des World Wide Web ab 1989 trat auch
die elektronische Post aus der wissenschaftlichen Nische und
wurde zum Massenmedium. Erste Freemail-Anbieter stellten
ihren Dienst ab Mitte der 90er-Jahre zur Verfiigung. Heute
nutzen rund 80 Prozent aller Deutschen die digitalen Briefe -
Platz sieben in Europa. dk

Vorsicht vor betriigerischen E-Mails
www.ihk-schleswig-holstein.de
(Dokument-Nr. 118123)

Foto: Pixabay



Drohnen und
intelligente Briefkasten

Online-Handel mit Lebensmitteln < Noch steckt er in Deutsch-
land in den Kinderschuhen — aber in den kommenden Jahren
wird der Online-Lebensmittelhandel einen Boom erleben, so
eine Prognose der Beratungsgesellschaft Ernst & Young (EY).
Das bringt grol3e logistische Herausforderungen mit sich.

schen 175 Milliarden Euro fiir Le- sche Entwicklung. Vor allem fiir élte-
bensmittel aus - gerade einmal 0,5 re Menschen seien Online-Bestellung
Milliarden Euro davon entfielen auf den und Lieferservice attraktiv. Als weitere
Vertriebsweg Internet. Kiinftig werden potenzielle Zielgruppe wurden Fami-
die deutschen Konsumenten aber deut- lien mit doppelerwerbstitigen Eltern
lich mehr Lebensmittel im Web bestel- ausgemacht. Zudem steige die Bereit-
len: Bis 2020 soll der jihrliche Online-  schaft der Konsumenten, Lebensmittel
Umsatz 20 Milliarden Euro betragen. per Mausklick zu ordern: Immerhin 36
Der Marktanteil steigt damit von aktuell ~Prozent der Verbraucher wollen der Stu-
0,3 auf zehn Prozent, so die Ergebnisse die zufolge in spdtestens fiinf Jahren Le-
einer EY-Umfrage mit dem Titel ,Cross  bensmittel iiber das Internet bestellen.
Channel - Revolution im Lebensmittel-
handel". Aktuelle Hindernisse € Derzeit verhin-
Hauptgriinde fiir den bevorstehen- dern zwar logistische Herausforderun-
den Boom seien bessere Angebote, gen noch den Siegeszug des Online-Ein-
kaufs von Lebensmitteln. Doch Handler
und Logistiker stiinden mittlerweile in
einem kreativen Wettbewerb um die
beste Losung und entwickelten in
kurzen Abstinden neue Services
und Produkte rund um Lieferung
und Kithlung, so Wolf Wagner,
Partner und Handelsexperte bei
EY: ., Die Experimente reichen von
Drohnen iiber die Einbeziehung
der Kunden in die Auslieferung bis
hin zum intelligenten Briefkasten.®
Bislang sprechen die Lieferkosten und
das Zeitfenster der Lieferung fir rund
drei Viertel der von EY befragten Ver-
braucher noch gegen eine Bestellung
von Lebensmitteln im digitalen Kanal.
Zugleich gehen aber 63 Prozent davon
aus, dass diese Probleme in Kiirze gelost
werden. ,Zusammen mit einer Ande-
rung im Verbraucherverhalten diirfte
der zu erwartende logistische Durch-
bruch bald zum Big Bang im digitalen
Lebensmittelgeschéft fithren. Davon
werden die Konsumenten in den Bal-
lungsrdumen zuerst profitieren®, erwar-
tet Wagner. red

I m vergangenen Jahr gaben die Deut-  sinkende Preise und die demografi-

Studie als PDF
www.bit.ly/ey-studie

Foto: Clipdealer
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Neue Etiketten werden Pflicht

Lebensmittelkennzeichnung € Die Verbraucher sind durch die Lebens-
mittelskandale der vergangenen Jahre wie BSE, EHEC in Sprossen und
Dioxin in Eiern stark verunsichert. Daher sollen sie mehr Informationen
in lesharer und verstandlicher Form erhalten, um bewusste Kaufent-
scheidungen zu treffen. Im Dezember I6st eine neue EU-Verordnung die
bisherige Lebensmittelkennzeichnungsverordnung ab.

ie  Lebensmittelinformations-
D verordnung (LMIV) der Euro-
péischen Union (Verordnung
1169/2011) ist ab 13. Dezember 2014
giiltig und schreibt vor, wie Lebensmittel
kiinftig zu kennzeichnen sind. Die um-
fangreichen verpflichtenden Kennzeich-
nungen fithren dazu, dass alle Etiketten
neu gestaltet werden miissen.

Die Fachgruppe Prozess & Zertifizie-
rung beim Kompetenznetzwerk Erndh-
rungswirtschaft hat sich den neuen An-
forderungen der LMIV gewidmet. Die
Experten diskutierten die wichtigsten
Neuerungen bei der Lebensmittelkenn-
zeichnung. Die verpflichtenden Anga-
ben nach Artikel 9 Absatz 1 LMIV sind:

o Bezeichnung des Lebensmittels

o Zutatenverzeichnis (Ausnahme: Le-
bensmittel, die nur aus einer Zutat
bestehen, Artikel 9 Absatz 1 lit. b)
und 19 Absatz 1 lit. ¢) LMIV)

o Allergenkennzeichnung (auch fiir
lose Ware)

o Menge

wirtschaft
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o Nettofiillmenge

o Mindesthaltbarkeitsdatum oder Ver-
brauchsdatum

+ gegebenenfalls Angaben zur Aufbe-
wahrung beziehungsweise Verwen-
dung

 Herstellerangaben

o Ursprungs- oder Herkunftsort

« gegebenenfalls Gebrauchsanleitung

o gegebenenfalls Alkoholgehalt

o Nihrwertdeklaration (ab 13. Dezem-
ber 2016 verpflichtend)

Diese Pflichtangaben miissen an ei-
ner gut sichtbaren Stelle platziert wer-
den und gut lesbar sein. Als Mindest-
schriftgrofie muss die sogenannte x-Ho-
he mindestens 1,2 Millimeter betragen.

Die Anderungen in der Néhrwert-
deklaration gemafd Artikel 30 Absatz 1
LMIV sind ab 13. Dezember 2016 ver-
pflichtend. Dabei miissen der Energie-
gehalt und die sechs Nahrstoffe, auch
»Big 7 genannt, pro 100 Gramm/100
Milliliter tabellarisch in folgender Rei-
henfolge angegeben werden:

Zielgruppe:

Energie

Fett

« davon gesittigte Fettsdiuren

o davon einfach ungesittigte Fettsduren

o davon mehrfach ungesittigte Fett-
sauren

Kohlenhydrate

+ davon Zucker

 davon mehrwertige Alkohole

o davon Stérke

Ballaststoffe

Eiweif§

Salz

Vitamine und Mineralstoffe

Die Empfehlungen der Fachgruppe
Prozess & Zertifizierung lauten, dass die
Umstellung bereits eingeleitet sein soll-
te und umzustellende Produkte gepriift
sein sollten — insbesondere bei mehr-
sprachigen Etiketten. Keine Vorgriffe
sollten beim Mindesthaltbarkeitsdatum,
der Fiillmenge und der Verkehrsbe-
zeichnung vorgenommen werden, da
diese Angaben bis zum Umstellungsda-
tum in einem Sichtfeld positioniert sein

Entscheider im Mittelstand

Werbebeilagen in der wirtschaft

sind preiswerter, als Sie denken!

Z. B. Vollbelegung, Beilage bis 25 g, 75 € pro Tausend
Informieren Sie sich unter 04 51/70 31-279
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missen. Die Drucktermine sollten je-
doch bereits abgeklart und die Restlauf-
zeiten der gegenwirtigen Verpackungen
uberpriift sein. Denn verantwortlich fir
die korrekte Umsetzung der LMIV sind
die sogenannten Inverkehrbringer, die
auf dem Etikett angegeben werden.

Autorin: Dr. Rebecca Holfeld
Projektmanagerin, KNE SHe. V.,
WTSH GmbH

holfeld@wtsh.de

Website des Kompetenznetzwerks
www.kne-sh.de

Foto: Clipdealer

> Umsetzung EU-Energieeffizienzrichtlinie

Energieaudits
bis 2015 Pflicht

Der erste Entwurf der deutschen Um-
setzung des Artikels 8 EED (europiische
Energieeffizienzrichtlinie 2012/27/EU) ist
nun verdffentlicht. Danach sind alle groflen
Unternehmen (Nicht-KMU) verpflichtet,
bis 5. Dezember 2015 Energieaudits nach
der européischen Norm EN 16247 zu absol-
vieren. Die Audits miissen mindestens alle
vier Jahre wiederholt und von qualifizierten
Experten abgenommenen werden. Betroffen
sind das produzierende wie auch das nicht-
produzierende Gewerbe, etwa auch Handel,
Banken, Tourismus, Versicherungen und
private Krankenhauser.

Einfachere Lésung € Alternativ zur EN
16247 werden auch zertifizierte Energie-
managementsysteme nach ISO 50001 oder
Umweltmanagementsysteme nach EMAS
anerkannt. Der Aufbau eines systematischen
Energiemanagements nach der weltweiten

Norm ISO 50001 ist voraussichtlich eine ein-
fachere, giinstigere und effizientere Losung
fiir international oder europaweit agierende
Unternehmen, weil eine einzige Zertifizie-
rung alle Standorte abdeckt — im Gegensatz
zur EN 16247, die ein Audit an den einzel-
nen Standorten nach der jeweiligen nationa-
len Gesetzgebung vorsieht.

Ziel der Ende 2012 in Kraft getretenen
Energieeffizienzrichtlinie ist es, einen Maf3-
nahmenrahmen fiir die Forderung von Ener-
gieeffizienz in der EU zu schaffen und damit
die Energieeffizienz bis 2020 um 20 Prozent
zu steigern. Viele der dort vorgesehenen Ak-
tivititen wurden von den Mitgliedsstaaten
bereits in die nationale Gesetzgebung iiber-
fihrt.

Autorin:

Kathrin Ostertag

IHK zu Liibeck, Innovation und Umwelt
ostertag@ihk-luebeck.de

Mehr zur EED
www.ihk-sh.de
(Dokument-Nr. 105672)

Anzeige

Das Auto gut versichert? Vergleichen lohnt bei Preis und Leistung

Autofahrer konnen bis zum 30. November kiindigen und sich
einen optimal angepassten Tarif im neuen Jahr sichern.

arum habe ich meinen Vertrag blo nicht gekilindigt?”,

so reagieren viele Versicherte zu Jahresbeginn. Dann

fallt ihnen namlich auf, dass die zu teure oder unat-
traktive Police wieder nicht beendet wurde. Dabei lohnt sich ein
Versicherungswechsel in vielen Fallen. Besonders Autofahrer
konnen kurz vor Jahresende - bis zum 30. November - kiin-
digen und sich einen optimal angepassten Tarif im neuen Jahr
sichern. Immer beliebter werden malgeschneiderte, individuell
zusammengestellte Versicherungstarife. So bieten beispielswei-
se die ltzehoer Versicherungen spezielle Tarife an, die sich mit
einem praktischen Baukasten-Prinzip perfekt auf die eigene Si-
tuation abstimmen lassen.

Bei einem Versicherungswechsel miissen natirlich die
Leistungen stimmen. Aber wem nutzen schon uberflissige
Vertrags-Bestandteile, die teuer bezahlt werden missen? Das
passiert bei der ltzehoer nicht: Die gesetzlich vorgeschriebene
Kfz-Haftpflichtversicherung und der integrierte Schutzbrief bil-
den die perfekte Grundlage. Je nach personlichem Bedarf kann
der Versicherte verschiedene Bausteine wie beispielsweise den
Kasko-, Verkehrsrechts- oder Privaten Unfall-Schutz dazu bu-
chen und seinen individuellen Rundum-Service selber gestalten.

Wer keine eigenen Bausteine wahlen und lieber gegen alle
Eventualitditen abgesichert sein mochte, erhalt mit dem ,TOP
DRIVE"-Tarif einen Schutz der Extraklasse. Die Police enthalt

zum Beispiel einen
Rabattschutz - ein
Schaden pro Jahr in
der  Kfz-Haftpflicht
und Vollkasko frei -
oder eine Neuprei-
sentschadigung bis
zu 24 Monaten bei
Totalschaden sowie
einen Parkschaden-
schutz bei Beulen,
Dellen oder Kratzern.

Fir Gewerbetrei-
bende bietet die
Itzehoer eine bundesweite Neuheit: Mit dem neuen Kleinflot-
ten-Tarif konnen Unternehmer nun bereits ab zwei Fahrzeugen
eine Flotte bilden und kostengtinstig versichern lassen. Mit bei-
spielsweise einem privaten und einem betrieblichen Fahrzeug
ist die Kleinflotte ab jetzt bei der Itzehoe bereits versicherbar.
Das ist einmalig in Deutschland. Vorbei sind zudem die Zeiten,
in denen Unternehmer wegen jeder kleinen Anderung bei Fah-
rern oder Laufleistung Ihre Versicherung kontaktieren mussten.
Denn der neue Tarif bietet mit einem offenen Fahrerkreis und
einer unbegrenzten Laufleistung die notige Flexibilitat, die Ge-
werbetreibende im stressigen Alltag bendtigen.

Egal ob Privatperson oder Unternehmer: Die Iltzehoer bietet
immer den passenden Kfz-Tarif. Wechseln lohnt sich.

11/14 wirtschaft 49
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Handelsvertreter
richtig einsetzen

-

MarkterschlieBung USA < Als eines der bevdlkerungs-
reichsten Lander der Erde sind die USA fiir auslandi-
sche Unternehmen ein attraktives, aber auch wettbe-
werbsintensives Zielland. Die Zusammenarbeit mit Han-
delsvertretern kann hier entscheidende Vorteile haben.
Allerdings sind bei der Auswahl, der Zusammenarbeit

und der Provision wichtige Punkte zu beachten.

e

4

| Foto: iStock.com/mediaphotos

-

Zusammenarbeit mit ,manufactu-

rers’ representatives” (Handelsver-
tretern beziehungsweise ,,Reps®) liegt in
deren Pool an bestehenden Kontakten
und Geschiftsbeziehungen zu diversen
Kunden. So kann das jeweilige Produkt
schnell und effizient in den USA ver-
marktet werden. Handelsvertreter er-
halten zudem oft Kundenfeedback und
konnen Trends schnell erkennen.

Um diese Vorteile zu nutzen, sollte
bei der Auswahl des Handelsvertreters
auf mehrjdhrige Branchenkenntnisse
und ein bestehendes Netzwerk geachtet
werden. Potenzielle Kandidaten diirf-
ten ihren Marktwert eher an fritheren
Vertriebserfolgen als an tiefer gehenden
Produktkenntnissen oder Studienab-
schliissen messen. Da die Selbstver-

E in entscheidender Vorteil bei der

marktung in den USA ausgepragter als
in Deutschland ist, sind die angefiihrten
Erfolge zu tiberpriifen. Sowohl Herstel-
ler als auch Handelsvertreter selbst mah-
nen zur Vorsicht und empfehlen mehre-
re Gesprachsrunden, Fallbeispiele und
die Integration in das Verkaufsverfahren
des Herstellers. Vertreibt der Vertreter
weitere Produkte, sollten diese komple-
mentér zum eigenen Portfolio sein. Die
Frage nach anderen Herstellern im Aus-
wahlgespriach ist daher legitim.

Die meisten Reps sind fiir drei bis
funf Bundesstaaten zustdndig. Sie sind
Vertriebsprofis ohne tiefere Technik-
expertise. Der Aftersales-Service spielt
in der dienstleistungsorientierten US-
amerikanischen Gesellschaft eine zen-
trale Rolle. Verfiigt der Vertreter nicht
iiber die technischen Qualifikationen,

DAAD-Programm: Praktikanten aus Nordamerika

In der Programminitiative RISE professional vermittelt der Deutsche Akademische Aus-

tauschdienst (DAAD) fortgeschrittene Studierende und Absolventen der Natur- und Ingeni-
eurwissenschaften aus den USA und Kanada fiir ein Praktikum an deutsche Unternehmen.
Unternehmen profitieren, da sie einen Mitarbeiter erhalten, dessen Qualifikation und Auf-
enthaltsdauer sie selbst bestimmen. Die intensive Werbung des DAAD sichert einen grofien
Bewerberpool. Die Arbeitgeber zahlen den Praktikanten eine Aufwandspauschale von 500
Euro pro Monat. Der DAAD finanziert ein Stipendium, sorgt fiir Versicherungen sowie fiir
die arbeitsrechtlichen Genehmigungen. Ein Grofiteil der Praktikanten hat bereits Deutsch-
landerfahrung. Unternehmen konnen bis zum 30. November Praktikumsangebote online
einreichen.

Zum DAAD-Programm
www.daad.de/rise-pro
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muss von Herstellerseite sichergestellt
sein, dass dieser Service entweder durch
eigene Techniker oder tiber einen loka-
len Dienstleister erbracht wird.

Provisionshasis € Anfangs ist ein enger
Kontakt wichtig. Nach den ersten erfolg-
reichen Verkaufsabschliissen sollte dem
Handelsvertreter ein groflerer Spiel-
raum eingerdumt werden. Im Sales-Plan
sollten sowohl Umsatzziele als auch Zu-
standigkeitsgebiete konkretisiert wer-
den. Reports fiir Produkte mit hoher
Verkaufsfrequenz sollten quartalsweise,
solche fiir stabile Investitionsgiiter ein-
mal pro Halbjahr erstellt werden.

In der Regel arbeiten Handelsver-
treter auf Provisionsbasis, die von der
Branche, der Verkaufsfrequenz, dem
Marketing und der Marktlage abhingig
ist. Somit trdgt der Rep das Risiko eines
Fehlschlags bei Vermittlungsbemiihun-
gen. Typische Provisionsbetrige liegen
je nach Auftragsgrofie zwischen 1,5 und
2,5 Prozent; fiir Prototypen bei etwa zehn
Prozent. Einige Handelsvertreter berech-
nen eine monatliche Gebiihr, die jedoch
geringer ist als fiir das Eigenpersonal.

Bei der Suche nach geeigneten Ver-
triebsmitarbeitern in den USA sowie bei
der Gestaltung eines Handelsvertreter-
vertrags hilft die Deutsch-Amerikani-
sche Handelskammer. red <

Deutsch-Amerikanische
Handelskammer
www.ahk-usa.com



Grenzen des Marketings

Wetthewerbsrecht { Rabatte, Sonderveranstaltungen,
Gewinnspiele zum Jubildum, Zeitungsanzeigen, Werbeflyer
oder Online-Prasenzen in den sozialen Medien — Vermarktungs-
ideen werden immer vielféltiger. Vieles ist mittlerweile so weit
liberalisiert worden, dass etwa Anzeigepflichten oder Fristvor-
gaben entfallen sind. Doch langst nicht alles ist erlaubt.

ie Grenzen der Vermarkungs-
D moglichkeiten von Unternehmen

finden sich konkret im Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb, wel-
ches mittlerweile europaweit verein-
heitlicht wurde. Dort gilt zunéchst der
Grundsatz, dass Werbeaussagen immer
durchweg wahr sein miissen und insbe-
sondere nicht irrefithrend sein diirfen.

o Kiritisch ist vor allem Alleinstellungs-
werbung. Wer sein Geschift als das
»grofite” bezeichnet, muss die Wett-
bewerber nicht nur nach raumlichem
Umfang, sondern je nach Branche
auch nach Umsatz, Mitarbeiterzahl
und Angebotsvielfalt tibertreffen.

« Vergleichende Werbung ist dann un-

lauter, wenn der Ruf oder die Ware

eines Mitbewerbers verunglimpft
oder ausgenutzt wird.

Vorsicht bei Giitezeichen, Siegeln

und Qualititskennzeichnungen: Je

unbekannter das verwendete Zei-
chen, desto mehr ist tiber das Zustan-
dekommen und die Kriterien in der

Werbung aufzukldren. Auch eigene

Umfrage- oder Testergebnisse sind

hinreichend transparent zu gestalten.

Weiterhin gibt es eine ,Schwarze

Liste“ von eigentlich selbstverstandli-

chen No-Gos in der Werbung wie die

unangemessene Ansprache von Kin-
dern oder die Ausiibung von Druck.
Nicht erlaubt ist auch die unzu-
mutbare Beldstigung von Kunden
beispielsweise durch Telefon- oder
E-Mail-Werbung ohne vorherige
Einwilligung.

Problematisch ist eine Regelung des
Gesetzgebers, wonach jeder Verstof3

gegen ein anderes Gesetz mit Markt-
bezug (etwa Ladenschlussgesetz,
Preisangabenverordnung oder Tele-
mediengesetz) unlautere Werbung
sein kann, wegen des dadurch mog-
lichen Wettbewerbsvorteils. Es geht
dabei konkret um die Einhaltung
von Formalien, insbesondere um die
Erfillung von Pflichtinformationen.
Hier bietet das Gesetz leider ein un-
nétiges Einfallstor fiir missbrauchli-

che Abmahnungen. «

Autorin:

Tina Moller

IHK zu Kiel, Recht und Steuern
tmoeller@kiel.ihk.de

Broschiiren Wetthewerbsrecht
www.ihk-schleswig-holstein.de
(Dokument-Nr. 136)

Foto: iStock.com/hatman12
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Angebote zum Wetthewerbsrecht

Die IHK wahrt Sitte und Anstand des ehrbaren

Kaufmanns. Welche Hilfen gibt es fiir Unterneh-
men?

Informieren Sie sich bei anstehenden Werbe-
maBnahmen bei lhrer IHK, um die Mdglichkei-
ten sowie die Zuldssigkeit zu erdrtern.

Wenn Sie einen Wettbewerbsverstol3 anzei-
gen mochten, priifen wir die Angelegenheit
und {ibergeben die Sache je nach Umstand
der Wetthewerbszentrale.

Bei einer Abmahnung kdnnen Sie sich eine
Einschatzung bei lIhrer IHK einholen und sich
beziiglich der weiteren Vorgehensweise bera-
ten lassen.

Missbréuchliche Abmahnungen werden sei-
tens der IHK weiterverfolgt.

Es ist moglich, eine Wettbewerbsstreitigkeit
vor der Einigungsstelle fiir Wettbewerbsstrei-
tigkeiten bei der IHK zu verhandeln, um die
Sache kostenlos aul3ergerichtlich verbindlich
beizulegen. «

10. November

Lohnsteuer — Kirchensteuer
Anmeldung und Abfiihrung bei Monatszahlern
fiir Oktober 2014

Umsatzsteuer

Voranmeldung und Vorauszahlung fiir Oktober
2014 (Monatszahler)

17. November

Gewerbesteuer

Vorauszahlung fiir das IV. Quartal 2014
Grundsteuer

bei Vierteljahreszahlern % des Jahresbetrags

10. Dezember

Lohnsteuer — Kirchensteuer
Anmeldung und Abfiihrung bei Monatszahlern
fiir November 2014

Kirchensteuer

fiir Veranlagte fiir das IV. Quartal 2014
Korperschaftsteuer

Vorauszahlung fiir das IV. Quartal 2014
Umsatzsteuer

Voranmeldung und Vorauszahlung fiir
November 2014 (Monatszahler)

11/14 wirtschaft
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5. November 2014
14 Uhr

6. November 2014
9 bis 13 Uhr

6. November 2014
13 bis 16 Uhr

6. November 2014
17 bis 19 Uhr

6. November 2014
Einzelgesprache

10. November 2014
9 bis 14 Uhr

10. November 2014
13 Uhr

10. November 2014
13 bis 17 Uhr

11. November 2014
9 his 17 Uhr

11. November 2014
Einzeltermine

12. November 2014
10 Uhr

12. November 2014
10 Uhr

17. November 2014
9 bis 15.30 Uhr

17. November 2014
16 bis 19 Uhr

19. November 2014
13.30 bis 17 Uhr

20. November 2014
8.30 Uhr

20. November 2014
18 bis 21 Uhr

20. November 2014
18 bis 20 Uhr

24, November 2014
18 bis 21 Uhr

26. November 2014
13 bis 17 Uhr

25. November 2014
19 bis 22 Uhr

27. November 2014
18 bis 21 Uhr

21. November 2014
9 bis 17 Uhr

21. November 2014
8.30 Uhr

21. November 2014
9 Uhr

1. bis 5. Dezember
2014
8 bis 15 Uhr
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Dem Fachkraftemangel begegnen

Basislager — Info-Tag Existenzgriindung

Stabwechsel — Nachfolgedialog

Stabwechsel — Nachfolgedialog

Inhouse-Beratungen Kaliningrad

Seminar , Incoterms 2010 ®

Unternehmenskultur im HanseBelt

Unterrichtungsnachweis nach dem Gast-
stattengesetz

Schlechte Nachrichten: Wenn es im Aus-
landsgeschift brennt

Beratungstag Unternehmensfinanzierung

Gefahrgutbeauftragte — Priifung

Arznei — Sachkundepriifung freiverkéaufliche
Arzneimittel

Innerbetriebliche Zoll- und AuBenhandels-
organisation

Stabwechsel — Nachfolgedialog

Gastgewerbe — Unterrichtung nach
§ 4 Gaststattengesetz

Bewachung — Unterrichtung nach
§ 34a Gew0

Designkontor — zeitgemaBe Gestaltung von
Hotels und Ferienwohnungen

Gipfeltreffen — Gemeinsam den Weg nach
oben schaffen

Designkontor — zeitgemaBe Gestaltung von
Hotels und Ferienwohnungen

Karrieretag , Wirtschaft trifft Wissenschaft”

Designkontor — zeitgemé@Be Gestaltung von
Hotels und Ferienwohnungen

Designkontor — zeitgemaBe Gestaltung von
Hotels und Ferienwohnungen

Basisseminar Lohnsteuerrecht

Berufskraftfahrer — Beschleunigte
Grundqualifikation nach BKrFQG

IDEE-Informations- und Beratertag fiir Exis-
tenzgriinder und Schutzrechtsinteressierte

Bewachung — Unterrichtung nach
§ 34a Gew0
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IHK zu Kiel, Bergstr. 2, 24103 Kiel

IHK zu Liibeck, Fackenburger Allee 2
23554 Liibeck

Geschéftsstelle der IHK zu Liibeck und
IHK Hamburg, Nordport Towers,
Siidportal 1, 22848 Norderstedt

IHK Flensburg
Heinrichstr. 28-34
24937 Flensburg

In Unternehmen

IHK Flensburg
Heinrichstr. 28-34
24937 Flensburg

Media Docks
Willly-Brandt-Allee 31
23554 Liibeck

IHK Flensburg
Heinrichstr. 28-34, 24937 Flensburg

IHK zu Kiel, Bergstr. 2
24103 Kiel

Hotel Restaurant , Wikingerhof*”
Tetenhusener Chaussee 1, 24848 Kropp

Best Western Hotel ,,Schmokerhof*”
Oststr. 75, 22844 Norderstedt

IHK zu Liibeck, Fackenburger Allee 2
23554 Liibeck

IHK zu Liibeck, Fackenburger Allee 2
23554 Liibeck

IHK zu Kiel, Bergstr. 2
24103 Kiel

IHK zu Liibeck
Fackenburger Allee 2, 23554 Liibeck

IHK zu Liibeck, Fackenburger Allee 2
23554 Liibeck

Hotel ,Der Seehof”, Liineburger
Damm 1-3, 23909 Ratzeburg

Handwerkskammer Liibeck
Breite Str. 10 - 12, 23552 Liibeck

Lindenhof 1887
Friedrichstr. 39, 25774 Lunden

BioMedTec Wissenschaftscampus
Maonkhofer Weg 245
Gebé&ude 65 23538 Liibeck

Kirchspielskrug Zur Alten Kirche
Alte Kirche 1, 25849 Pellworm

Landhotel und Café Fischerwiege
An de Laak 11, 24253 Passade

BEST WESTERN Hotel Prisma
Max-Johannes-Briicke 1
24537 Neumiinster

IHK zu Liibeck, Fackenburger Allee 2
23554 Liibeck

IHK zu Kiel, Bergstr. 2
24103 Kiel

IHK Wirtschaftsakademie
Guerickestr. 6-8, 23566 Liibeck

Manfred Duffke, Telefon: (0431) 5194-266
duffke@kiel.ihk.de, kostenlos

IHK zu Liibeck, Service Center, Telefon: (0451)
6006-0, service@ihk-luebeck.de, kostenlos

Annika Korlin, Telefon: (0451) 6006-184
koerlin@ihk-luebeck.de
kostenlos

IHK Flensburg, Service Center
Telefon: (0461) 806-806
service@flensburg.ihk.de, kostenlos

Mirco Plewka, Telefon: (0451) 6006-242
plewka@ihk-luebeck.de, kostenlos

IHK Flensburg, Service Center
Telefon: (0461) 806-806, service@flensburg.ihk.de
30 Euro inkl. Seminarunterlagen und Imbiss

Marlene Feucker, Telefon: (0451) 6006-292
feucker@ihk-luebeck.de, 100 Euro; fiir Mitarbeiter/
innen der Unternehmen, die im HanseBelt e.V.
Mitglied sind, ist die Teilnahme kostenfrei.

IHK Flensburg, Service Center, Telefon: (0461) 806-
806, service@flensburg.ihk.de, 40 Euro

Anja Fehring, Telefon: (0431) 5194-296
fehring@kiel.ihk.de, 40 Euro

IHK Flensburg, Service Center, Telefon: (0461)
806-806, service@flenshurg.ihk.de, kostenlos

Claus Freese, Telefon: (0451) 6006-174
freese@ihk-luebeck.de, 110 Euro ohne MwSt.

Claus Freese, Telefon: (0451) 6006-174
freese@ihk-luebeck.de, 60 Euro ohne MwsSt.

Mirco Plewka, Telefon: (0451) 6006-242
plewka@ihk-luebeck.de, 50 Euro

Michael Schmidt, Telefon: (0431) 5194-230
schmidt@kiel.ihk.de, kostenlos

Petra Lindemann, Telefon: (0451) 6006-226
lindemann@ihk-luebeck.de, 40 Euro ohne MwSt.

Claus Freese, Telefon: (0451) 6006-174
freese@ihk-luebeck.de, 145 Euro ohne MwSt.

Ingo Joachim Dahlhoff, Telefon: (0431) 5194-284
dahlhoff@kiel.ihk.de, kostenlos

IHK zu Liibeck, Service Center, Telefon: (0451)
6006-0, service@ihk-luebeck.de, kostenlos

Ingo Joachim Dahlhoff, Telefon: (0431) 5194-284
dahlhoff@kiel.ihk.de, kostenlos

Ulrike Rodemeier, Telefon: (0451) 6006-181
rodemeier@ihk-luebeck.de, kostenlos

Ingo Joachim Dahlhoff, Telefon: (0431) 5194-284
dahlhoff@kiel.ihk.de, kostenlos

Ingo Joachim Dahlhoff, Telefon: (0431) 5194-284
dahlhoff@kiel.ink.de, kostenlos

Angelika Okel, Telefon: (0451) 6006-231
okel@ihk-luebeck.de, 105 Euro einschl.
Mittagsbuffet und Pausengetranke

Claus Freese, Telefon: (0451) 6006-174
freese@ihk-luebeck.de, 120 Euro ohne MwSt.

Michael Schmidt, Telefon: (0431) 5194-230
schmidt@kiel.ihk.de, kostenlos

Angelika Schrider,
Telefon: (0451) 5026-108
Angelika.Schroeder@wak.de, 400 Euro



2. Dezember 2014
Einzeltermine

2. Dezember 2014
9 bis 17 Uhr

2. Dezember 2014

Beratungstag Unternehmensfinanzierung

Beratungstag Unternehmensfinanzierung

Beratungstag Unternehmensfinanzierung

IHK Flensburg
Heinrichstr. 28-34, 24937 Flensburg

IHK zu Liibeck
Geschéftsstelle Ahrensburg
Beimoorkamp 6, 22926 Ahrensburg

IHK zu Kiel, Bergstr. 2

IHK zu Liibeck
Geschéftsstelle Ahrensburg

«

IHK Flensburg, Service Center, Telefon: (0461) 806-
806, service@flenshurg.ihk.de, kostenlos

IHK zu Liibeck, Service Center
Telefon: (0451) 6006-0, service@ihk-luebeck.de
kostenlos

Michael Schmidt, Telefon: (0431) 5194-230
schmidt@kiel.ihk.de, kostenlos

Mirco Plewka, Telefon: (0451) 6006-242
plewka@ihk-luebeck.de, 90 Euro

Beimoorkamp 6, 22926 Ahrensburg

Mehr Veranstaltungen im Internet: www.ihk-schleswig-holstein.de/veranstaltungen

9 bis 16 Uhr 24103 Kiel
2. Dezember 2014 Komplexe AuBenhandelsgeschéfte
9 bis 17 Uhr aus umsatzsteuer-, zoll- und
auBenwirtschaftsrechtlicher Sicht

150 Jahre

November 2014
40 Jahre Méller-Wedel GmbH & Co. KG,
August 2014 Wedel

Matthias Haupt, Possehl Erzkontor
GmbH, Liibeck

Oktober 2014

Hans-Werner Koch, Birkhahn Bau
GmbH, Liibeck

25 Jahre
Juli 2014

Ines Zander, Possehl Erzkontor
GmbH, Liibeck

August 2014

Elke Baumgart, Possehl Erzkontor
GmbH, Liibeck

September 2014

Yan Yan Wang-Hanke, Possehl
Erzkontor GmbH, Liibeck

Oktober 2014
Frank Schaffrinna, Hugo Hamann
GmbH & Co. KG, Kiel

Klaus Eschger, Hugo Hamann GmbH
& Co. KG, Kiel

Christiane Zimmermann, DFT
Technology GmbH, Neumiinster

Franz Fischer, ACO Severin Ahlmann
GmbH & Co. Kommanditgesellschaft,
Biidelsdorf

November 2014

Sabine Carstensen, VR Bank eG,
Niebiill

400 Jahre
November 2014

Priviligierte Stadtapotheke Heiko
Fast, Meldorf

225 Jahre
November 2014

C.F. Janus GmbH & Co. KG, Neustadt
in Holstein

125 Jahre
Oktober 2014

Textilhandel August Rohde GmbH &
Co. KG, Heiligenhafen

50 Jahre

November 2014

Glaxo Wellcome GmbH & Co. KG,
Bad Oldesloe

K. Jepsen & Co. KG, Liibeck

Norbert Heuck, Tankstelle, KFZ-
Handel, Kiosk, Todenbiittel

25 Jahre

Oktober 2014

AMS Software & Elektronik GmbH &
Co. KG, Flensburg

Joachim Miller, Brunshiittel
November 2014

Matthias Briimmer, Krummesse

Thomas Pippert Heinrich Pippert,
Liibeck

Reiner Pommerening, Bargfeld-
Stegen

Sabine Ossowski, Reinbek

Horst Kaul Handelsvertretungen
e.Kfm., Ahrensburg

Marion Behrens, Bargteheide
Petra Kohmann, Hamfelde

Sino-European Marine Services
GmbH, Henstedt-Ulzburg

Sellhorn Computer GmbH,
Norderstedt

Detlef Villwok, Winsen

ACS Annelie C. Stahlke e.K.,
Wentorf

ROKO erste
Verwaltungsgesellschaft mbH,
Liitiensee

Bérbel Korn, GroR Niendorf

COTRONIC Elektronische Systeme
GmbH, Braack

Ole Wolff Elektronik GmbH,
Quickborn

Kiiche-Aktuell Handelsgesellschaft
mbH, Liitiensee

Frank Hellbig, Bargteheide
LZ-Plan-Team fiir

Verpflegungstechnik GmbH,
Tangstedt

CHD Electronics GmbH, Itzehoe
Petersen / Wendt GmbH, Schiilp

Ulrich Domke, Fassaden- und

Andreas Hundsddrfer, Ahrensbok Dachbeschichtung, Kiel
Andre Steding, Schwarzenbek

Ingenieur-Gesellschaft Sell mbH,
Norderstedt

Wiebke Petersen, Rausdorf
Hans-Jiirgen Hagelstein, Ellerau

caitec computer systeme Dr.
Popplau GmbH, Norderstedt

.Ahorn Apotheke” Inhaberin Jenny
Reeder e.K., Bad Schwartau

Jorg Kroll, Stockelsdorf
Kirsten Wilfert, Wittenborn
Helga Witthoeft, Geesthacht
Ernst-August Callsen, Sorup
Bernd Mumm, Flensburg

Gunnar Blumert, Burg
(Dithmarschen)

Peter Friichtnicht, Oldsum
Kurt Jans GmbH, Tonning

Ingenieurbiiro Lenk und Rauchfull
GmbH, Rellingen

ALFRU GmbH, Rellingen

Lothar Sablotny, Programmierung,
Neumiinster

Heidi Wippich, Heizung und
Sanitartechnik, Rosdorf

Christiane Untiedt, Versicherungs-
Vertretung, Liitjenburg

Jorn Schnack, Vermietung von
Baumaschinen, Schwentinental

Siegmar Ballandat, Kleintransporte,
Giiternahverkehr, Bonningstedt

Michael Herbert Mohr, Antik-Mdbel-
Service, Itzehoe

Chapel Hydraulique GmbH,
Osterronfeld

Rodja-Dirk Greie, Moderation und
Entertainment, ElImshorn

Tillmann Ossig,
Gebrauchtwagenhandel, KFZ, Kiel

Mielke & Erichsen Tortechnik GmbH,
Rellingen

Wechseln Sie zur Buchfiihrung der Zukunft | B=Y-Y ¢ =R |

&=+ Sie scannen lhre Belege...
4] -~

.. verschicken Sie per Knopfdruck verschlisselt Gber
Internet an Ihr DATAC Biiro ... -

J .. dort werden Ihre Daten verarbeitet und Sie erhalten Ihre fertige
E 3uchhaltung und Ihre Ifd. Lohn- und Gehaltsabrechnung zurtick!

So einfach und schnell ging Buchhaltung und Ifd. Lohnabrechnung noch nie!
Barbel Verlaat
Am Redder 4 - 24558 Henstedt-Ulzburg
Buchfuhrungsburu T 04193 757-500 - F 04193 757-545
www.verlaat-fibu.de - verlaat@datac.de

DATAC Buchfuihrungsbiiros arbeiten nach den Vorschriften des § 6 Nr. 3 und 4 des
Steuerberatungsgesetzes - Ifd. Finanzbuchhaltung und Ifd. Lohnabrechnung, keine

Rechts- und Steuerberatung.
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> FBBC-Konferenz auf den Fehmarnbelt Days 2014

Zu Hause am
Fehmarnbelt

vom 30. September bis 2. Oktober im Tivoli Congress

Center Kopenhagen stattfanden, lautete ,Creating
Connections - Verbindungen schaffen®. Mit zahlreichen
Veranstaltungen boten sie eine Plattform fiir Industrie, Un-
ternehmen, Politik und Verwaltung der aufstrebenden Feh-
marnbelt-Region.

Im Rahmen der Fehmarnbelt Days begriifite Nicolaus
Lange, Chairman des Fehmarnbelt Business Council (FBBC)
und Geschiftsfithrer der Kaufmannschaft zu Liibeck, die 600
Kongressteilnehmer zur FBBC-Business-Conference ,,Kno-
wing Fehmarnbelt® - und zwar in Dénisch, Deutsch und
Englisch.

D as Motto der diesjdhrigen Fehmarnbelt Days, die

b KRaufmannichaft ju ¥u

b

EOWTH TOR THE LUMCK
FBBC-Chairman Nicolaus Lange,
r, Kaufmannschaft zu Liibeck, tiber-
¥ 4 . reicht Redner Jesper Bremholm,
o Vice President Production & Logi-

stics bei PostNord Danmark, ein
Préasent als Dankeschon.

Das FBBC ist ein Zusammen-
schluss von zehn bedeutenden Wirt-
schaftsorganisationen der grenziiber-
greifenden Region, darunter die IHK
Schleswig-Holstein, und reprasentiert
insgesamt tiber 400.000 Mitglieder.

Griines Wachstum € Auf der Konfe-
renz wurden grenziiberschreitende
Ideen und Erfahrungen ausgetauscht
und Wachstumschancen diskutiert,
die durch den Fehmarnbelt-Tunnel entstehen. Experten be-
leuchteten Schliisselthemen wie Infrastruktur, Tourismus, Un-
ternehmen, Arbeitsmarkt, Transport und Logistik sowie Bil-
dung und Forschung. Zu den Rednern gehorten Jesper Brem-
holm, Vice President PostNord Danmark, Henrik Wegener,
Executive Vice President Technical University of Denmark,
Jens-Henrik Stillhoff Nicolaisen, Executive Board Member
Ziblin A/S, und Terk Eskild Furhauge, CEO Pagen AB.

Am Vormittag vor der FBBC-Business-Conference hatte
FBBC-Chairman Nicolaus Lange bereits an der Panel-Dis-
kussion ,,Green Growth - Regions in Motion® teilgenommen.
Weitere Gesprichspartner bei der lebhaften Veranstaltung
waren unter anderem die Hamburger Wissenschaftssenatorin
Dr. Dorothee Stapelfeldt, der schleswig-holsteinische Umwelt-
minister Dr. Robert Habeck und der dénische Transportmi-
nister Magnus Heunicke. red <

Foto: FBBC

Website der Fehmarnbelt Days
www.fehmarnbeltdays.com

) 6. Liibecker Werkstofftag

Optimale
Verbindungen

Unter dem Titel ,,Trends in der Verbin-
dungstechnik® widmet sich der 6. Litbecker
Werkstofftag am 11. November in der IHK
zu Liibeck Verbundwerkstoffen mit beson-
derem Fokus auf ,haltbaren Verbindun-
gen®.

Verbundwerkstoffe, die niitzliche Eigen-
schaften zweier oder mehrerer Stoffe kom-
binieren, haben sich in den vergangenen
Jahren erheblich weiterentwickelt. Solche
neuen Werkstoffe wirken oft als Innova-
tionstreiber, denn neue Produkte sind oft
ganz eng mit neuen Materialien verbunden.

54 wirtschaft 11/14

Neu- und Weiterentwicklungen im
Bereich der Verbindungstechnik ermég-
lichen hohere Belastbarkeiten, hoéhere
Lebensdauer oder Einsparungen bei den
Herstellungskosten. Allerdings macht
es die Vielfalt im Werkstoffeinsatz im-
mer schwieriger, haltbare Verbindungen
herzustellen. Auch das Angebot an Ver-
fahren und Techniken hat sich erheblich
erweitert.

Dr. Jorge F. Santos vom Helmholtz-
Zentrum Geesthacht berichtet iiber den
neuesten Stand des dort vor einigen Jah-
ren entwickelten Rithrreibschweiflens, das
fiur die Verbindung von Leichtmetallen
wie Aluminium sowie fiir Mischverbin-
dungen eingesetzt werden kann und nun
fiir hybride Strukturen weiterentwickelt
wurde.

Fir die zunehmend an Bedeutung ge-
winnenden Klebeverfahren erldutert Dr.
Hartwig Lohse, was bei der Auswahl von
Klebstoffen zu beachten ist. Und Dr. Erik
Meify vom Fraunhofer-Institut fir Ferti-
gungstechnik und Materialforschung aus
Bremen gibt einen Ausblick auf die zu
erwartenden Weiterentwicklungen beim
Kleben.

Neben weiteren Fachvortrigen bietet
eine kleine Ausstellung Raum fiir Aus-
tausch rund um das Thema ,,haltbare Ver-
bindungen®. Os K

Info und Anmeldung

IHK zu Liibeck, Anne-Kathrin Helms
Telefon: (0451) 6006-143
helms@ihk-luebeck.de



> Ernst-Schneider-Preis 2014

Umbriiche erklaren

Im grofiten deutschen Wettbewerb fiir Wirtschaftspu-
blizistik, dem von den IHKs ausgeschriebenen Ernst-
Schneider-Preis, sind Anfang Oktober die Preise verliehen
worden. Mehr als 400 Giste aus Wirtschaft, Politik und
Medien waren der Einladung der drei sdchsischen IHKs in
die Media City Leipzig gefolgt. Sie sahen eine gldnzend auf-
gelegte Maybrit Illner, die durch den Abend fiihrte. ,Reden
wir nicht immer vom Wandel, fragte sie, ,und davon, die
folgenreichen Umbriiche in der Wirtschaft den Menschen
zu erkldren?“ Die Artikel, Horfunkstiicke und Filme the-
matisierten technische Veranderungen, Digitalisierung und
fortschreitende Globalisierung. 27 Beitrdge waren nomi-
niert. Die besten iiberzeugten durch grof$artige Recherchen,
kluge Einordnung und originelle Erzihlideen. red

Alle Preistriager unter
www.ernst-schneider-preis.de

Foto: Wolfgang Zeyen

Talkrunde (von rechts): Dr. Walter Richtberg, Vorsitzender
des Ernst-Schneider-Preises, MDR-Intendantin Professor
Karola Wille, Leipzigs IHK-Président Wolfgang Topf,
Moderatorin Maybrit lliner

www.maris-it.de

)
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SECURE MAIL GATEWAY

it solutions KOMMUNIKATION

MARIS Computer GmbH - Mohlendamm 21 - 24937 Flensburg

«

New Customer Marketing

Unternehmen stehen vor der Herausforderung, die
Geheimnisse der Kunden zu entschliisseln. Aus der
Praxis fiir die Praxis beschreibt Andrea Weiss in
sieben erprobten Themenblécken, wie der ,New
Customer” zu gewinnen ist. Unterhaltsam ge-
schrieben und mit vielen Beispielen untermauert,
wird der Leser inspiriert, Produkte und Dienstleis-
tungen neu zu denken. Arbeitsfragen am Ende jedes Kapitels helfen
bei der aktiven Umsetzung im eigenen Unternehmen. «

Andrea Weiss: New Customer Marketing — Ihre Wunsch-Kunden wer-
den Sie lieben, 1. Auflage, BoD — Books on Demand, 2014, 172 Seiten,
ISBN-13: 978-3735738257, 14,80 Euro

Die Wirtschaftverlost 3x je ein Exemplar des Buches. Beantworten Sie
einfach folgende Frage:

Welches sind die vier Elemente des klassi-

schen Marketing-Mixes?
A) Produktgestaltung, Preisgestaltung, Distribution und Kommunika-
tion

Produktpositionierung, Personalentwicklung, Ausstattungspolitik
und Kommunikation

Produktgestaltung, Kommunikation, Produktpositionierung und
Ausstattungspolitik

B)

C)

Bitte senden Sie das Losungswort mit dem Stichwort ,Ratsel der Wirt-
schaft” per Mail an raetsel@flensburg.ihk.de oder per Post an: IHK
Flenshurg, Redaktion Wirtschaft zwischen Nord- und Ostsee, Hein-
richstraBBe 28-34, 24937 Flenshurg. Einsendeschluss ist der 30. Novem-
ber 2014. Die Losung des letzten Rétsels lautete A) 2006.

Teilnahmeberechtigt sind alle Personen ab 18 Jahren. Jeder Leser darf nur einmal teilnehmen.
Die Gewinner werden auf dem Postweg benachrichtigt. Eine Barauszahlung der Gewinne ist
nicht mdglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind
Mitarbeiter der IHK Schleswig-Holstein und ihre Angehdrigen. Ihre Daten werden ausschliel3-
lich fiir die Verlosung und die Gewinnbenachrichtigung genutzt und dann vollsténdig geldscht.

Beratung
Installation
Service
Schulung
Softwareldsungen fUr Handwerksbetriebe

GmbH

Njnielandt

c o mpult e

KruppstraBe 8 - 23560 LUbeck
Tel. 0451 491017
mail: nielandt@csn-hl.de - www.csn-hl.de
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Medierlkompelen in der Kerbung....
Wozu mdipglber filmen. wenn
die Kamesas tibesall in.der
ﬁeg&nd

rumgiehen?/

:&..

2 Gtz Wiedennath - www.wiedennoth-karikatur.de

Querdenker werden gebraucht

Wie steht es mit
dem Geist in der
Werbung?

56

Is ich Anfang der 90er-Jahre mit

der Werbebranche in Kontakt

kam, sah die Welt der Kreati-
ven so aus: Die Texter himmerten ihre
Claims und Longcopies in Schreib-
maschinen, die Grafiker schnipselten
Entwiirfe auf Zeichenbrettern zusam-
men. Benétigte jemand ein
grafisches Element oder
eine Typo, gab er kryptische
Befehle am einzigen DTP-
Rechner ein - wenig spéter
kam ein Positivfilm mit dem
belichteten Material. Mag sein, dass es
woanders etwas moderner zuging; die
WAZ-Gruppe, wo ich lernte, war be-
rithmt fiir ihre Sparsambkeit.

Der Cheftexter der WAZ kam von
einer grofSen Frankfurter Agentur. Sei-
ne Spezialitit waren Anekdoten aus
der Werbeszene. Etwa jene tiber Walter
Liirzer: In jungen Jahren habe der legen-
dére, 2011 verstorbene Kreativdirektor
auf die Riige seines Chefs, ptinktlich am
Arbeitsplatz zu erscheinen, sinngemaf3
geantwortet: Er werde ja wohl fiir seinen
Kopf bezahlt und nicht fiir sein Gesaf3.

Nun sind starre Arbeitszeiten heute
weit iber kreative Berufe hinaus passé.
Doch wie steht es mit dem Geist in der
Werbung? Wie viel Witz, Intelligenz, wie
viel Gegen-den-Strich ist noch moglich?
Vor 20 Jahren genossen die Kreativen
eine Art Heldenstatus - als jene, die eine
Kampagne zum Fliegen bringen und

wirtschaft 11/14

sogar Debatten anstoflen. Heute sind
andere die Masters of the Universe: die
Analytiker an der Big-Data-Front.

Als Kunde heifit das fiir mich: Ich
werde zwar tiberall gefunden, habe aber
immer weniger Spafi. Fiir die Kreativen
heif3t das: Gewiinscht ist oft 08/15-Wer-
bung zum giinstigen Preis. Frither hat
ein guter Spot das Kollektivbewusstsein
angeregt, heute wird er nach aggregier-
ten Merkmalen getriggert. Frither gab es
kulturelles Kapital gratis, heute gibt es
eine Preisinformation in XXL. Natir-
lich, sie existieren noch, die Kampagnen
mit dem gewissen Wow-Effekt, mit ei-
ner Story. Zalando vor einiger Zeit, Ede-
kas ,,Supergeil®. Sixt immer mal wieder,
aktuell vielleicht Netflix.

Wo geht die Reise hin? Kreativitit war
immer ein Wagnis. Aber wer das Risiko
eingeht, dem winkt ein Return on In-
vestment, den reines Zahlenwerk nicht
bietet. Eine Marke lebt durch ihre Kultur,
durch einen Spirit, der immer wieder
erzihlt, der lebendig gehalten werden
muss. Big Data kann das nicht. Freche
Querdenker werden gebraucht. «

Autor:

Klemens Vogel ist
Redakteur der Wirtschaft
zwischen Nord- und
Ostsee
vogel@ihk-luebeck.de

Foto: IHK
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